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Uber € uma empresa de tecnologia que atua no ramo do transporte urbano privado,
baseada em uma mentalidade inovadora e que, por meio de uma plataforma digital,
conecta pessoas pelo mundo todo, proporcionando empregos e, além disso,
facilidades diferentes para a locomocéo de pessoas nas mais distintas situacoes e
necessidades. Entretanto, € de se pensar a respeito da natureza da empresa e de
sua atuacao, de fato, no mercado do transporte, afinal, € ou ndo uma empresa de
transporte, assim como o taxi? O aplicativo, por si s6, visa proporcionar uma
conexdo rapida e uma variedade de opc¢des para os desejos de cada um, além, é
claro, de sempre trazer novidades. Pela ndo definicdo exata de sua natureza, no
mundo pratico, diversas problematicas tém acompanhado o seu desenvolvimento,
sendo a primeira delas a ndo aceitacdo dos taxistas, sob entendimento de se tratar
de uma empresa de transporte que apenas busca evitar oS gastos normais da
classe, mediante a alegacéo de servir como facilitadora. Nao bastasse isso de inicio,
a Uber, apesar de ter conquistado mais espa¢co no mercado do transporte urbano
privado e até uma legislacao especifica, em 2018, sofre demais com a instabilidade
juridica e as divergentes decisdes do Judiciario nos litigios dos quais se torna parte,
ativa ou passiva, uma vez que ndao ha um entendimento pacifico a respeito tanto da
natureza real da empresa, quanto da relacdo juridica que estabelece com o0s
motoristas conectados no aplicativo, estendendo-se a ramos diferentes do Direito.
Enfrenta, também, dificuldades quando o assunto € indenizacdo por danos
cometidos durante suas viagens, com decisdes que afastam sua responsabilidade e
outras que entendem ser uma empresa fornecedora de servicos e com total
responsabilidade perante os danos que ocorrerem durante uma corrida, contra o
motorista, ou os provocados por ele, aplicando o Cédigo de Defesa do Consumidor.
Portanto, é evidente que se trata de uma situacdo complexa e de dificil
compreensao, pois a empresa se define como facilitadora, mas, ao mesmo tempo,
atua de forma a proporcionar transporte, estabelecendo, inclusive, regras de controle
dos motoristas conectados na sua plataforma, a fim de administrar sua atividade,
sendo dificil haver uma exatiddo a respeito do assunto. Portanto, a fim de alcancar
um entendimento melhor acerca de toda essa problematica, desde o surgimento da
empresa até os conflitos existentes e toda a discussédo no Direito do Consumidor e
Trabalhista, faz-se importante o estudo das variadas decisdes jurisprudenciais e dos
casos concretos do dia a dia, bem como do funcionamento do aplicativo e de que
maneira suas atividades se desenvolvem no mercado do transporte.

Palavras-chave: Tecnologia. Uber. Aplicativo. Transporte Urbano. Divergéncias.

1 Discente do curso de Direito no Centro Universitario Antbnio Eufrasio de Toledo de Presidente
Prudente. E-mail: fcm0403@hotmail.com

2 Docente do curso de Direito no Centro Universitario Antdbnio Eufrasio de Toledo de Presidente
Prudente. E-mail: lucas_maciel@toledoprudente.edu.br. Orientador do Trabalho.



