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Resumo: O presente trabalho tem como escopo a analise do direito do consumidor
ao arrependimento que fora introduzido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90) no ordenamento juridico brasileiro. Visa ainda demonstrar o que seria
esse direito, como € trazido pela legislagdo, qual cenario surgiu, bem como quais
as alteracbes que este vem sofrendo pelo avangco da internet que possibilitou o
surgimento do comércio eletrbnico.
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Introdugédo e Desenvolvimento

O cadigo de defesa do consumidor, Lei 8.078 de 11 de setembro de
1990, foi inserido no ordenamento juridico brasileiro apenas na década de 90 tendo
como principal funcéo a efetiva prote¢cdo ao consumidor, parte mais vulneravel da
relacdo de consumo.

Anteriormente a sua criacdo, ja havia essa necessidade de protecéo,
sendo assim, este foi amparado provisoriamente pela edigcdo do Decreto 91.469, de
24 de julho de 1985, que criou o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, do
qual participavam associacfes de consumidores com o intuito de assessorar o
Presidente da Republica na elaboracéo de politicas para defesa do consumidor.

No entanto, sua consagracdo ocorreu apenas com o0 advento da
Constituicdo Federal de 1988, que trouxe em seu artigo 5°, inciso XXXIl como direito
fundamental e em seu artigo 170, inciso V como principio da ordem econbémica.
Desta forma, apenas apos a validacdo pela Constituicdo Cidada foi que houve a

elaboracdo de um Caodigo de Protecéo e Defesa do Consumidor.
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Com a vinda do codigo supra, bem como o avanco tecnolégico, o
legislador introduziu o direito ao arrependimento, tendo como principal objetivo dar
ao consumidor um tempo para reflexdo acerca de produtos adquiridos fora do
estabelecimento comercial. Tal instituto esta presente no ordenamento juridico
brasileiro em apenas um artigo, o 49 do codigo de defesa do consumidor, que

expoe:

O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a
contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Com isto, percebe-se que o consumidor que efetuar contratacdo de
produtos e servicos fora do estabelecimento comercial, seja por telefone ou
domicilio, possui o direito de desisténcia dentro do prazo de 7 dias, dando o
legislador uma protecdo aos consumidores contra as praticas agressivas de
comercializacdo e aquisicdo de produtos que nao tiverem possibilidade de trocar ou
sentir como se estivesse efetivamente na loja do comerciante.

Ocorre que, este artigo possui muitas lacunas, posto que traz apenas
0S requisitos para ter acesso ao direito, fazendo com que a jurisprudéncia e a
doutrina tenham que decidir acerca de questdes diversas, como exemplo: quem € o
responsavel em arcar com as despesas de devolucdo? Como devera ser feito o
aviso de arrependimento? Quais situacdes podem ser utilizadas este direito? Entre
outros.

A fim de tentar solucionar essas questbes foi elaborado o Decreto n°
7.962/2013, tendo como proposta regulamentar a atividade do e-commerce no
Cddigo de Defesa do Consumidor. Ja em seu artigo 1°, o decreto deixa evidente que
o comercio eletrbnico devera conter informacfes claras a respeito do produto,
servico e fornecer, atendimento faciltado e ainda respeito ao direito de
arrependimento.

Do mesmo modo, tal decreto assevera novamente o direito de
informacdo em seu artigo 5°, ao mencionar que o fornecedor devera anunciar ao
consumidor sobre seu direito ao arrependimento, mencionado que este podera
exerce-lo pela mesma ferramenta de contratacdo ou por outra diversa
disponibilizada, tal como que néo havera nenhum 6nus a ser suportado por ele.

Todavia, como sabido, o decreto no sistema juridico brasileiro possui



um carater supralegal, ou seja, tem como objetivo apenas complementar uma lei a
fim de regulamenta-la. Por este motivo, hd um Projeto de Lei n°® 281/2012 que se
encontra na Camara para aprovacao, visando alterar a Lei 8.078/90 aperfeicoando
as disposicoes gerais trazidas pelo Capitulo | e dispor sobre o comércio eletronico.

No tocante ao direito ao arrependimento, o0 projeto prevé algumas
alteracdes essenciais ao artigo 49 da Lei 8.078/90, tal como introducfes de artigos
relacionados especificadamente ao comércio eletrdnico e seu arrependimento. Pelo
projeto sera acrescentada a “Secgéo VII” intitulada como “Do Comércio Eletrénico”
que ira dispor sobre normas gerias de protecdo do consumidor nesta plataforma,
visando fortalecer a sua confianca e assegurar sua tutela efetiva (artigo 45-A).

Ademais, os artigos 45-B a 45-E irdo estabelecer, sobre: a) o dever de
informagdo que o fornecedor possui sobre sua empresa, produto, servico, entre
outros; b) as obrigac6es dos fornecedores que utilizam meio eletrénico ou similar; c)
o dever de envio pelo fornecedor do recebimento da aceitacdo da oferta e do
contrato; d) vedacgdo ao fornecer de enviar mensagens eletronicas néo solicitadas,
com algumas excecdes.

Ja no artigo 49, caput, prevé alteracdo em seu texto da expressao “fora
do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a distancia” por
“contratacdo a distancia”, ou seja, relaciona-se o arrependimento em todos 0s casos
de contratacdo a distancia. No mais, este projeto traz previsdo expressa da
contagem do prazo de sete dias, 0 que antes era matéria de divergéncia pela
doutrina e jurisprudéncia, afirmando que o ‘prazo de sete dias a contar da aceitagao
da oferta ou do recebimento ou disponibilidade do produto ou servico, 0 que ocorrer
por ultimo”.,

Ja o paragrafo 3° vai expor forma equiparada a contratacdo a distancia
prevista no paragrafo 2° que, caso haja sua implementacdo, ir4 sanar efetivamente
a grande davida quanto a possibilidade de arrependimentos de produtos adquiridos
em lojas fisicas.

Ainda, os demais paragrafos vao expor quanto o direito de
arrependimentos nos contratos de crédito, dever de informacéo imediata sobre o
arrependimento, sansdes, aplicagdo de multa civii em caso de descumprimento,
deveres do fornecedor, entre outras normas.

Esse projeto ja foi aprovado com ressalvas pelo Plenario, todavia,

ainda encontra-se aguardando votagdo na Camara dos Deputados.



Por fim, pode-se ainda mencionar ao presente estudo a recente Lei n°
14.010, de 10 de junho de 2020, que dispde sobre o regime juridico emergencial e
transitorio das relacdes juridicas de direito privado (RJET) no periodo de pandemia
do coronavirus (Covid-19). Essa legislacdo trouxe em seu artigo 8° uma alteracéo
proviséria ao artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, possibilitando a
suspensdo do prazo de reflexdo dado ao consumidor nas hipoteses de entrega
domiciliar (delivery) de produtos pereciveis ou de consumo imediato e de
medicamentos até 30 de outubro de 2020.

Metodologia

Para a construcéo da presente pesquisa, elencou-se como método de
abordagem o dedutivo, por meio do qual se estabeleceu premissas basilares que
levaram a concluséo a respeito da proposicéo inicial. Por sua vez, na construcao das
premissas, utilizou-se do método de procedimento tipolégico, no qual se tem a
andlise de fragmentos historicos, doutrinérios e jurisprudenciais para a construcao

de um modelo ideal abstrato.

Resultados e Discussodes

Conforme abordado, sob o artigo 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90) ha muitas lacunas a serem eventualmente preenchidas
devido ao surgimento do e-commerce. Posto isto, juntamente com a necessidade de
sanar as entrelinhas do texto legislativo, fora desenvolvido o Decreto n° 7.962/2013,
que jA amenizou as omissdes contidas no artigo 49 da Lei 8.078/90 ao criar
conceitos ao que seria 0 comércio eletrbnico e ainda regras aos seus fornecedores.
Ademais, foi instaurado o Projeto de Lei n° 281/2012 que aguarda votagcdo na
Camara dos Deputados, por conta da necessidade de sanar algumas lacunas que
ainda existem.

Deste modo, enquanto ainda ndo € aprovada as alteracBes previstas,
os Tribunais vém decidindo utilizando-se de interpretacdes extensivas ao artigo 49,
onde, neste momento, pode-se citar parte de decisdo proferida pelo Superior
Tribunal de Justica sobre a responsabilidade do fornecedor em arcar com as

despesas de devolugéo:



(...)2. O art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor dispde que, quando o
contrato de consumo for concluido fora do estabelecimento comercial, o
consumidor tem o direito de desistir do negdcio em 7 dias ("periodo de
reflexdo"), sem qualquer motivacéo. Trata-se do direito de arrependimento,
gue assegura o consumidor a realizacdo de uma compra consciente,
equilibrando as relagbes de consumo (...)” (STJ - REsp: 1340604 RJ
2012/0141690-8, Relator: Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, Data
de Julgamento: 15/08/2013, T2 - SEGUNDA TURMA, Data de Publicagéo:
DJe 22/08/2013).

Consideracdes finais

Com todo o estudo doutrinario e jurisprudencial utilizado na construcéo
de referido resumo, pode-se deduzir que, o direito ao arrependimento foi um
admiravel instituto trazido pelo legislador ao texto da Lei 8.078/90, posto que
sucedeu em um momento de evolucdo tecnoldgica, onde mesmo sem haver a
disseminacao da internet, o telefone e a possibilidade de comercio através dele era
tido como um grande avango.

Ocorre que, como surgimento do comércio eletrbnico veio a
necessidade de aperfeicoamento do artigo 49 da lei supra, em decorréncia de suas
lacunas e omissdes a serem preenchidas. Neste interim, surge o Projeto de Lei n°
281/2012 que, caso seja aprovado, causard uma grande evolugdo no tocante ao
direito ao arrependimento. Todavia, mesmo com a alteracdo prevista, ainda faltara

responder muitos quesitos que a jurisprudéncia e doutrina brasileira divergem.
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