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RESUMO: O presente artigo tem por finalidade discorrer sobre a atuacdo do
assistente social na Casa do Aprendiz Cidaddo (CAC), destacando sua importancia
no atendimento as demandas que chegam a instituicdo. Além disso, busca
apresentar os principais impactos causados pela pandemia da COVID-19 no ambito
institucional e os principais rebatimentos na atuacdo profissional. Para tanto, o
desenvolvimento do trabalho ocorreu por meio das experiéncias adquiridas no
estagio supervisionado, bem como a pesquisa bibliografica e eletrbnica com o
objetivo de compreender mais afundo o assunto abordado.
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INTRODUCAO

O presente estudo parte das experiéncias adquiridas no estagio
supervisionado do curso de Servico Social e tem por objetivo discorrer sobre a
atuacdo do assistente social na Casa do Aprendiz Cidadado (CAC) de Presidente
Prudente/SP, e os principais impactos provenientes da pandemia de COVID-19 no
ano de 2020.

Para o desenvolvimento do trabalho, a metodologia utilizada foi a
pesquisa bibliogréafica e eletrénica para maior aproximacgdo e compreensao do tema
abordado.

Diante disso, o trabalho foi dividido em trés partes. Em um primeiro
momento apresentou-se 0s principais objetivos da CAC, levando em consideragao

seu papel de disponibilizar aos jovens a oportunidade de se prepararem
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profissionalmente para o mundo do trabalho e se desenvolverem enquanto
cidadaos.

Na sequéncia, realizou-se uma analise da atuacéo do assistente social
dentro da instituicdo, demonstrando sua importancia para a oferta de um servigo
com qualidade, de modo a atender os interesses dos usuarios como também da
instituicdo. Assim, discorreu-se sobre as principais demandas atendidas e o0s
principais instrumentos de trabalho utilizados nas intervencdes profissionais.

Por fim, apresentou-se 0s principais impactos ocorridos na instituicdo
durante a pandemia de COVID-19, demostrando os rebatimentos na atuacao
profissional, bem como a importancia da adequacéo e reestruturacdo dos servicos
para que os adolescentes, 0s jovens e as familias continuem recebendo um servigo

de qualidade, tendo seus direitos efetivados enquanto cidadaos.

2 OBJETIVOS DA CASA DO APRENDIZ CIDADAO - CAC

A Casa do Aprendiz Cidaddo (CAC), de Presidente Prudente/SP, é
uma Associacgao Civil, filantrépica, sem fins lucrativos, de caréater social, educacional,
cultural e semiprofissionalizante.

Foi fundada no dia 24 de marco de 1979 e, desde entdo, atua pela
inclusdo social de jovens e adolescentes que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social, com o fim viabiliza-los uma vida digna e um futuro igualmente
promissor.

Pode-se dizer que o principal objetivo da instituicdo é a preparacdo dos
jovens para o mundo do trabalho. Para tanto, a CAC disponibiliza cursos
profissionalizantes e acompanhamentos com a equipe técnica multidisciplinar,
assegurando aos jovens o bem-estar fisico e emocional.

Sua misséo destina-se a oferta de atendimento aos adolescentes e
jovens com a faixa etaria entre 14 e 24 anos e suas familias, prestando-lhes
atendimento social basico e preparando-os para o exercicio da cidadania e
progresso social, especialmente por meio de qualificagdo profissional e ingresso no
mercado de trabalho.

Sua visdo relaciona-se a busca em ser uma entidade modelo no
atendimento aos jovens e adolescentes, e uma referéncia para empresas publicas e

privadas que procuram por jovens aprendizes ou para o primeiro emprego. Ja 0s



seus valores sdo definidos pela pratica da solidariedade, ética, respeito,
comprometimento e qualidade.

Para atingir seus objetivos, a CAC conta com os profissionais da &area
do Servigo Social, Psicologia e Pedagogia. Ainda, € importante mencionar que o
critério de insercdo dos jovens é a avaliagcdo socioassistencial, de sorte que as
demais avaliagbes servem como subsidio para conhecer com mais profundidade os
jovens e adolescentes que forem inseridos na instituicdo e, assim, oferecer um
atendimento individualizado, de acordo com as necessidades apresentadas por cada

a individuo.

3 A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA CAC

O Departamento de Assisténcia Social funciona como porta de entrada
da instituicdo. Antes de passar por qualquer outro setor, o jovem e sua familia sao
encaminhados para o0 setor social, onde é realizado um acolhimento para
identificacdo da demanda e, caso a demanda apresentada corresponda as
competéncias da instituicdo, a familia passa a ser acompanhada pela equipe
multidisciplinar, sendo € encaminhada para outros servicos da rede.

Torna-se evidente que o papel do Assistente Social € de extrema
importédncia na instituicdo, pois a acolhida realizada leva o profissional ao
conhecimento das vivéncias de cada sujeito e sua familia como, por exemplo, o
territdrio que estéo inseridos, como séo as relacdes familiares, se existem vinculos
fragilizados, se ha negligéncia por parte de algum membro da familia e se os direitos
dos adolescentes estdo sendo garantidos conforme estabelecido no Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacéo, a educacao, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.

Além do acompanhamento ao jovem e ao adolescente, o profissional
de Servico Social também realiza atendimentos individualizados as familias,

oferecendo orientacbes e cursos com vistas ao aumento da renda Familiar.



Ademais, sdo realizados atendimentos em grupos para o fortalecimento dos vinculos
familiares e para discutir tematicas de interesse coletivo.

Durante o acompanhamento inicial € possivel identificar que grande
parte dos sujeitos inseridos na instituicdo estdo localizados em territorios
vulneraveis. De acordo com documentos norteadores publicados (2004, p. 12), a

vulnerabilidade ndo se reduz a questdes individuais e econdmicas:

[...] para além das condi¢cbes socioecondmicas, as vulnerabilidades devem
ser entendidas como um somatorio de situacdes de precariedade entre as
guais se incluem a composi¢do demogréfica da familia, os agravos a saude,
a gravidez precoce, a exposi¢ao a morte violenta e as préprias condicdes de
vida.

Deste modo, por se tratar de um publico mais fragil, sdo diversas as
demandas que chegam ao assistente social, dentre elas encontra-se a auséncia de
recursos financeiros para os suprimentos das necessidades basicas da familia
como, por exemplo, a alimentag&o e o transporte.

Outrossim, h& uma manifestacdo de negligéncia, maus-tratos,
abandono e violéncia por parte dos genitores para com os filhos, resultando em uma
série de consequéncias a saude mental, como a ansiedade e a depresséo.

A gravidez na adolescéncia também surge como demanda para o
Servigo Social, j& que a chegada da crianca trara um aumento do gasto familiar,
sendo necessario a inclusdo dessa familia em programas e servigcos de transferéncia
de renda. Ocorre que a gravidez na adolescéncia dificulta muitas vezes a
permanéncia na escola, de modo a dar origem a outra demanda: a evasao escolar.

A evasdo escolar estd relacionada a fatores socioecondmicos,
culturais e geograficos, como, por exemplo, a dificuldade de se locomover até a
escola, o trabalho infantil para complemento da renda familiar e a baixa qualidade do
ensino publico, o que acarreta a falta de interesse em ir a escola. Porém, essa
problematica é seriamente trabalhada quando o sujeito € incluido a CAC, visto que é
realizado acompanhamentos de frequéncia e aproveitamento escolar pelo
Departamento Pedagdgico.

Pode-se dizer que o objeto de intervencdo do Assistente Social na
instituicdo esta diretamente ligado a questdo social e suas expressoes. Observa-se
que definicdo de questao social mais difundida no Servigo Social € a de CARVALHO
e IAMAMOTO, (1983, p. 77):



A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacédo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervengdo mais além da caridade e repressao.

Portanto, a questdo social € uma categoria que expressa as
contradicdes provenientes do modo de producdo capitalista. Ao profissional cabe
analisar as diferencas entre os trabalhadores e capitalistas, nas condicdes de vida e
no acesso a direitos, além de entender as causas das desigualdades e buscar
estratégias de como supera-las.

Para intervir nas demandas que chegam a instituicdo, o Assistente
Social atua por meio de acdes e projetos voltados ao jovem e/ou adolescente e sua
familia, com vistas a superacdo da violacdo de direitos a que estdo sujeitos. Séo
estes: 0 Servico de Convivéncia; o Projeto Fortalecendo Vinculos (extensdo do
Servigo de Convivéncia e ocorre no CRAS morada do Sol); Foco na Inclusdo Social;
e, 0 Projeto Cata-vento, que possui parceria com a FATEC.

Os projetos tém por objetivo fortalecer as relacbes familiares e
comunitarias, bem como promover a integracdo e a troca de experiéncias entre 0s
participantes, de modo a prepara-los para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o mundo do trabalho.

Para atingir seus objetivos institucionais e profissionais o Assistente
Social também atua por meio de entrevistas individuais e grupais, instrumento que
permite uma escuta qualificada com o fim intervir na realidade social, econdémica,
cultural e politica do assistido.

Outro instrumento utilizado € o trabalho em grupo cujo objetivo é o de
desenvolver trabalhos educativos, potencializando os espacos de reflexdo do
contexto das relacdes sociais.

Ha, também, a realizacdo de visitas domiciliares para um conhecimento
mais detido das familias, seu modo de vida, suas vulnerabilidades e potencialidades.
As visitas permitem que o profissional realize o acompanhamento e o0s
encaminhamentos necessarios para a rede de atendimento de acordo com a

necessidade de cada familia.



Ademais, sdo realizadas reunides com o0s usuarios do servico e com
equipe técnica objetivando a intervencdo em espacos coletivos e promovendo uma
reflexdo critica. A reunido quando feita em equipe é importante para a discussao de
demandas consideravelmente mais graves e que necessitem de intervengcao de
outros profissionais.

Nota-se que o principal instrumento de trabalho utilizado no ambito
institucional é o conhecimento, uma vez que ele permite que o profissional tenha
uma real dimensao das variadas possibilidades de intervencéo.

Por meio de sua intervencdo, tanto o profissional de Servico Social
como os demais profissionais da instituicdo, contribuem para que o adolescente e o
jovem desenvolvam sua autonomia, se qualifiguem enquanto profissionais e
exercam a sua cidadania. Essa preparacdo resulta em possibilidades de insercao
desses sujeitos no mundo do trabalho.

Ressalta-se que para atingir esse resultado, o Assistente Social néo
desenvolve suas ag¢les isoladamente, mas atua de forma conjunta com a rede
socioassistencial, constituida por uma equipe multidisciplinar. Essa parceria é
sempre fortalecida pelas reunibes de rede, féruns, palestras e capacitacdes

constantes.

3.1 Perfil do Assistente Social

A atuacdo nesse espaco institucional exige um profissional que saiba
formular e executar projetos voltados a capacitacdo dos adolescentes. Por se tratar
de um publico jovem, as intervencdes devem ser criativas ao ponto de motiva-los a
permanecerem na instituigcao.

Contudo, ndo basta que o profissional tenha um perfil que se adeque a
instituicdo, é necessario que ele desenvolva habilidades e competéncias
especificas, sobretudo: i) ter dominio tecnoldgico, jA que as informacfes de cada
usuario do servico sdo inseridas em um sistema préoprio da instituicdo; ii) ter
estabilidade emocional e afetiva, tendo em vista que o0s jovens e as familias
apresentam situagbes de risco social (violéncia, negligencia, pobreza extrema,
dentre outros).

Assim, o Assistente Social deve estar atento as mudancas que ocorrem

na realidade social. Mais do que isso, é necessario que o profissional tenha uma



educacdo permanente, ja que, no contexto atual, se vivencia complexas
transformacdes, as quais precisam ser desveladas e analisadas.

A Politica de Educacdo Permanente fortalece um dos principios
fundamentais do Codigo de Etica do Assistente Social no que diz respeito ao
‘compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagcdo e como o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional”.

De acordo com Mészéaros (2008) é preciso educar em direcdo a defesa
da existéncia de praticas educacionais que trabalhem mudangas necessarias para a
consolidacdo de uma sociedade que liberte os seres humanos da dominacdo do
capital e que contribuam para a transformacao do trabalhador em um sujeito politico,
capaz de modificar a realidade.

E necessario um profissional que reconheca suas competéncias e que
imprima qualidade as suas acdes com uma direcdo critica e consciente, visando a
superacao historica de uma profisséo vinculada ao conservadorismo.

Portanto, as respostas profissionais devem estar vinculadas a trés
dimensdes: i) conhecimento tedrico-metodoldgico, que se traduz pela apropriacdo da
realidade social, das demandas e das possibilidades da intervencéo profissional; ii)
compromisso ético-politico, tendo como base o Cédigo de Etica da Profiss&o; e, iii)
capacidade técnico-operacional, que se consolida por meio de estratégias voltadas a

construcdo de um projeto profissional direcionado aos interesses dos usuarios.

4 OS IMPACTOS DA COVID-19 NA ATUACAO PROFISSIONAL

A atuacdo do Assistente Social na CAC requer agcbes desenvolvidas
em contato com os jovens e suas familias. Contudo, no dia 30 de janeiro de 2020 foi
declarado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) o surto ocorrido pelo novo
coronavirus (COVID-19), constituindo Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional com grave nivel de alerta. Posteriormente, no dia 11 de margo de 2020
a COVID-19 foi caracterizada como uma pandemia, levando em consideracédo a
rapida disseminacao do virus por diversos paises e continentes.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)

A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que
apresenta um quadro clinico que varia de infec¢cdes assintomaticas e
guadros respiratérios graves. [...] a maioria dos pacientes com COVID-19



(cerca de 80%) podem ser assintomaticas e cerca de 20% dos casos podem
requerer atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade respiratéria e
desses casos aproximadamente 5% podem necessitar de um suporte para o
tratamento de insuficiéncia respiratéria (suporte ventilatorio).

Por fazer parte da familia do coronavirus — principais causadores de
infeccdes respiratorias, os sintomas da doenca podem variar de um simples
resfriado até uma pneumonia severa.

Assim como em outros paises, a chegada do virus no Brasil alterou
todo o cenério sob o qual a populacdo estava habituada, o que exigiu medidas de
prevengao com o fim de diminuir os casos de contaminagéo da doenga.

A Lei Federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, adotou medidas
sanitarias, dentre as quais: i) higieniza¢do constante das maos com sabéao e alcool
gel; ii) uso de méscara; e, principalmente, iii) isolamento social, isso com o objetivo
de diminuir aglomeracdes e possiveis contagios do virus. Definiu, ainda, os direitos

da populacdo em seu paragrafo 2° do art. 3°

§ 2° Ficam assegurados as pessoas afetadas pelas medidas previstas neste
artigo: | - o direito de serem informadas permanentemente sobre 0 seu
estado de salde e a assisténcia a familia conforme regulamento; Il - o
direito de receberem tratamento gratuito; Il - o pleno respeito a dignidade,
aos direitos humanos e as liberdades fundamentais das pessoas, conforme
preconiza o Artigo 3 do Regulamento Sanitario Internacional, constante do
Anexo ao Decreto n°® 10.212, de 30 de janeiro de 2020.

Se por um lado foi exigido o isolamento social por parte da populacéo,
por outro, exigiu-se a continuacdo das atividades dos setores considerados
essenciais como, por exemplo, a salde, a assisténcia e o ramo agropecuario, ja que
a doenca provocou um impacto direto nos grupos vulneraveis no que diz respeito: i)
a sua saude mental (pelo temor do contagio da doenca e risco de morte); ii) ao
aspecto financeiro (pelo desemprego acentuado); e, iii) no acesso a bens essenciais,
como alimentacéo, transporte e medicamentos.

Dessa forma, os profissionais do Servico Social, assim como dos
demais setores, precisaram reinventar suas metodologias de intervencdo para
garantir um servico de qualidade a populagdo mesmo diante das dificuldades
apresentadas pela COVID-19.

Com a finalidade de discutir sobre a atuagdo dos Assistentes Sociais

na pandemia, o CFESS elaborou uma série de entrevistas junto a profissionais dos



mais diferentes espacos socioocupacionais, dentre os quais, a assisténcia social -
politica em que a CAC esta inserida.

De acordo com uma das profissionais entrevistadas pelo CFESS
(2020), € possivel verificar diversos desafios da atuacdo profissional em meio a

pandemia, como:

[...] equipes desfalcadas, nimero de Cras, Creas, Centros Pop deficitarios,
em face da populacdo a ser atendida, contratos de trabalho precarizados,
auséncia de politica sélida de educacdo permanente, incapacidade de
gestdo da assisténcia social em todos os niveis, desrespeito, por parte do
Executivo, as instancias de controle social, dentre outras.

O cenério critico traz a necessidade do fortalecimento da ideia de que a
Assisténcia Social é uma politica essencial e que necessita de melhor investimento
por parte do Poder Publico. Enquanto ndo existir o aumento de investimento, 0s
servicos continuardo deficitarios pelo alto indice de demandas que possuem.

Em meio a pandemia, “as pessoas estao percebendo que é preciso de
mais financiamento para a assisténcia social, para garantir o atendimento a
populacdo, especialmente com a crise econdmica, desemprego e desigualdade
social que tém se intensificado” (CFESS, 2020). Neste sentido, a politica de
assisténcia social vigente requer atencao, pois nao tem atingido sua materializagao
de acordo com sua essencialidade.

Pode-se dizer que este cenario vai de encontro com a atuacdo dos
Assistentes Sociais no ambito do SUAS, ja que as auséncias objetivas na oferta de
protecdo social ocorrem sistematicamente. Da mesma maneira, Sposati (2020, s/p)

aponta que:

[...] os processos de apoio a protecdo social no SUAS, ficam aquém das
condicdes objetivas da populagcéo. Ou seja, manifesta-se tanto na auséncia
da materializagdo da protecdo social, quanto na demora e efetividade de
resposta do Estado em concretizar tais protegdes.

Torna-se evidente a incapacidade do Estado em produzir respostas
efetivas em face das condicbes objetivas de vida das pessoas, principalmente da
classe trabalhadora. “O nivel de desigualdade é tdo elevado que o Estado nao
possui meios inteligiveis para criar atengbes dentro da precariedade da vida da
populagao.” (SPOSATI, 2020, p. 31).



Apesar de fazer parte da politica de assisténcia social e ser
reconhecido como um servico essencial, a Casa do Aprendiz Cidadédo sofreu
diversas mudancas durante o periodo de pandemia. Houve suspensao dos
atendimentos presenciais, das visitas domiciliares e as reunides de rede, que eram
feitas presencialmente, passaram a ser por meio de video conferéncia.

Outra mudanca diz respeito aos recursos que a instituicdo recebia para
a manutencéo dos projetos financiados como: Servigo de Convivéncia, Fortalecendo
Vinculos, Foco na Inclusdo Social e o Projeto Cata-vento. Os jovens que pertenciam
a esses projetos se alimentavam na instituicdo, contudo, a impossibilidade de dar
continuidade aos projetos fez-se com que 0s recursos fossem revertidos em cestas
bésicas para disponibilizar as familias dos jovens.

Inicialmente a entrega das cestas basicas estava sendo realizadas
pelos profissionais da instituicdo, que utilizavam todos os equipamentos de protecao
necessarios para que o alimento chegasse até a casa das familias. Ocorre que foi
realizado um levantamento por meio de contato telefébnico para analisar a
disponibilidade das familias para a retirada das cestas basicas e, constatado a
disponibilidade, as proprias familias passaram a realizar a retirada das cestas na
instituicdo, valendo-se do uso de mascaras.

Além disso, os profissionais de Servico Social, bem como outros
profissionais da CAC, elaboraram diversos oficios solicitando doacbes para
empresas parceiras, com o objetivo de fornecer marmitas aos jovens pertencentes
ao programa Meu Primeiro Emprego, da Zona Azul, que precisaram retornar ao
trabalho, fazendo uso de todos os Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

Em se tratando do uso de EPIs, vale frisar que a instituicdo deve
fornecer os equipamentos necessarios para protecdo individual e coletiva dos
profissionais, garantindo condicdes éticas e técnicas no desenvolvimento de suas
intervencdes de trabalho. Contudo, de acordo com as entrevistas realizadas junto ao
CFESS (2020) a demanda por EPIs se tornou uma das principais reivindicacdes por

parte dos trabalhadores, seja pela disponibilidade e até mesmo pela qualidade.

Enfrentar esse problema é uma tarefa coletiva, pois se trata de um cenario
gue ndo afeta apenas os/as assistentes sociais, mas o conjunto de
trabalhadores/as do Suas, que tém, inclusive, um contingente expressivo de
trabalhadores de nivel fundamental e médio. Os conselhos profissionais
podem e devem contribuir com esse enfrentamento, divulgando dendncias
publicas sobre essas auséncias, construindo pareceres e orientagcées sobre



0 uso adequado de EPIs, incentivando a categoria profissional a somar na
luta sindical por ramo de atividade, apoiando acdes coletivas dos féruns de
trabalhadores/as do Suas e sindicatos por ramo de atividade, sejam elas no
campo politico ou judicial, demandando providéncias dos/as
empregadores/as sobre questes que afetam as condicbes para o
desempenho do trabalho profissional.

Verifica-se que a politica de Assisténcia Social deve oferecer condigbes
minimas de trabalho para os profissionais inseridos nos diversos locais de trabalho.

Outro ponto que merece atencao diz respeito ao fato de que, devido a
pandemia, muitas empresas suspenderam o contrato de trabalho dos jovens,
suspensdes que resultaram no corte de repasses da taxa mensal, utilizada para
manutencdo da entidade e pagamento dos colaboradores. Esse fato reflete
diretamente nos recursos humanos, uma vez que sem o repasse da taxa corre-se 0
risco de reduzir o quadro de funcionarios, sobrecarregando, assim, os demais
colaboradores.

Ademais, além das familias que ja eram acompanhadas na instituicdo
antes da pandemia da COVID-19, surgiu um novo grupo com caréncias, que era tido

como invisivel pelo poder publico. Conforme aponta Sposati (2020, p. 40):

Esse cenario, evidenciou a invisibilidade de cidaddos, ndo pela
impossibilidade de vé-los circulantes e vivos, mas de enxerga-los, no limite
ténue entre vida e morte, que o ndo reconhecimento de sua cidadania para
protecéo social publica lhes impde.

Portanto, ao adentrar no SUAS, os sujeitos devem ser reconhecidos
como cidaddos de imediato, tendo em vista que a cidadania € um direito que
antecede sua inclusdo nos servigos socioassistenciais. Neste contexto, apesar da
invisibilidade dos sujeitos aos olhos do Estado, os Assistentes Sociais, inseridos na
politica de Assisténcia Social, precisam tornar visivel e efetivo os direitos dos
cidadaos esquecidos pelo ente publico e, assim, dar cabo ao que se constitui como
um de seus objetivos: garantir a justica social e a defesa dos direitos humanos e

sociais.
5 CONCLUSAO
A CAC, instituicdo complementar a Politica de Assisténcia Social, tem a

atuacao do Assistente Social como primordial para o seu funcionamento, levando em

consideracdo que o Departamento da Assisténcia Social € a porta de entrada da



instituicdo. E por meio da acolhida realizada pelo profissional de Servico Social que
a equipe conhecera as principais demandas do individuo e de sua familia, podendo,
assim, realizar as possiveis intervencdes e/ou encaminhamentos necessarios.

A atuacao do profissional de Servi¢co Social na instituicido dependera do
grau de vulnerabilidade apresentada pelo sujeito. A partir da identificacdo da
demanda, o Assistente Social planejara sua intervencao individual ou grupal, sempre
seguindo uma dire¢cdo social voltada a construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria, que promova o exercicio de cidadania dos usuarios do servico.

E necesséario que o profissional conheca a realidade social e suas
transformacdes constantes. Esse conhecimento s6 sera possivel pela educacéo
permanente e continua, de modo a superar o trabalho meramente burocratico e
buscar sempre transformacgdo do individuo em um sujeito capaz de modificar a
realidade.

Pode-se dizer que com a chegada da pandemia de COVID-19 surgiram
diversos desafios e modificagdes na atuacdo do profissional de Assistente Social,
uma vez que o isolamento social se fez de extrema importancia para prevenir a
disseminacdo do virus entre os cidadaos. Assim, os profissionais tiveram que se
adequar ao contexto atual e repensar suas estratégias de trabalho, de modo a
cumprir com as exigéncias da Organizacdo Mundial da Saude e, ao mesmo tempo,
garantir a oferta de um servi¢co de qualidade aos cidadaos.

A pandemia de COVID-19 provocou um impacto diretamente nos
grupos vulneraveis no que diz respeito a sua saude mental (pelo temor do contagio
da doenca e risco de morte), no aspecto financeiro (pelo desemprego acentuado) e
no acesso a bens essenciais como alimentacao, transporte e medicamentos. Esses
impactos resultaram no aumento da procura pelos servigos do Assisténcia Social.

Portanto, as mudancas ocasionadas pela pandemia reforcaram a ideia
de que a Assisténcia Social € uma politica essencial e que necessita de um melhor
investimento por parte do poder publico para a disponibilizacdo de um servico digno
a populacéo.
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