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1INTRODUCAO

O presente trabalho € fruto das disciplinas de Gestdo Social Il e
Gestédo de Pessoas |, no curso de Servico Social e também como a participacao e
acesso a documentacgdes da sociedade civil “Lar dos Meninos” e a realizagdo de um
planejamento estratégico de reintegracao familiar de criancas e adolescentes em
acolhimento nesta instituicao.

A proposta de trabalho deste estudo tem por objetivo analisar dados do
acolhimento institucional na sociedade civil “Lar dos meninos” localizado no
municipio de Presidente Prudente — S.P, na perspectiva da reintegracdo familiar de
criancas/adolescentes, visando a apoiar a implementacdo de politicas publicas
capazes de proporcionar uma reintegracao eficaz conforme os diferentes contextos

locais, sob a optica e a intervencao de um plano de acao do assistente social.
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Para que este objetivo seja almejado se faz necessario neste estudo a
implementacdo de um trabalho focado no planejamento estratégico, a fim de definir
um meétodo eficaz de utilizagdo dos recursos disponiveis, visando atingir um
posicionamento profissional, no qual para esta pratica se tornar concretas e
eficazes se faz necessario conhecer a misséo, a visao, os objetivos, as metas, e a
implementacéo de criacdo de plano de acdo e seu posterior acompanhamento para
gue o trabalho seja satisfatorio.

A finalidade deste trabalho é propor um planejamento estratégico,
capaz de compreender as causas e analisar teoricamente 0 assunto de reintegracéo
familiar de criancas/adolescentes na instituicdo “Lar dos meninos” localizado no
municipio de Presidente Prudente — S.P, bem como tracar um plano de acao eficaz
sob a intervencgéo do assistente social na area de reintegracao familiar.

Dessa forma, o objetivo € refletir sobre o servico oferecido pela
instituicdo e compreender o quao importante é a participacdo do profissional de
Servi¢o Social na atuacao desta demanda.

A organizacdo do contetudo do trabalho dentro desta proposta de
planejamento estratégico dar-se-a através de seis topicos. O primeiro topico
apresentara a importancia do planejamento estratégico para o servico social, bem
como a explicacao deste recurso didatico implementado neste trabalho.

No segundo tépico, serd demonstrada a contextualizacdo de um breve
histérico sobre a sociedade civil Lar dos Meninos e suas principais caracteristicas. O
terceiro topico demonstrara o estudo teorico sobre o tema abordado; coleta de
dados; organizacdo e analise dos dados coletados, a fim de compreender com mais
destreza o assunto abordado.

O quarto topico compilard& uma explicagdo da importancia do
planejamento estratégico para o servigo social, bem como a analise SWOT sendo
uma proposta integrante do planejamento estratégico, que visa compreender 0S
pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades, juntamente com a exposicao da
missao, visao e valores implementada nesta instituicdo civil Lar dos Meninos.

No quinto tOpico sera exposto O objetivo, a estratégia e metas
esperadas com o planejamento estratégico, para que dessa forma a instituicao civil
Lar dos Meninos se torne um local de referéncia positiva de servico e atendimento

para estas familias que buscam a reintegragdo familiar.



Por fim, o dltimo tépico visa a concluséo do trabalho desenvolvido, com
o cunho de reflexdo para o leitor sob a compreensao deste fato de reintegracéao
familiar e acolhimento de criancas/adolescentes na instituicdo civil Lar dos Meninos,

bem como a sua importancia social e a busca na diminuigdo desta demanda.

2PLANEJAMENTO SOCIAL E SERVICO SOCIAL

No que se refere a definicho do planejamento estratégico se
compreende no ambito empresarial que facilita a gestdo de uma empresa, com 0s
objetivos de fazer uma estratégia no alcance dos mesmos, ou seja, a parte
fundamental de empreendorismo.

Desta forma no ramo empresarial no que se refere ao seu
desenvolvimento no seu modo de criagcdo para implementar e na avaliacdo de
decisbes que possibilita a organizacdo com visédo e objetivos da mesma.

Portanto a estratégia para uma empresa tem como objetivo reduzir
processos e potencializar o modo de produgdo da mesma visando atingir o
publico alvo, assim sendo na prevencao dos gastos e acdes da concorréncia e
no auxilio do crescimento e de conhecimento do mercado

O Planejamento na perspectiva logico-racional diz respeito ao
processo de abordagem cientifica e racional de questbes que se colocam no
mundo Social. Supondo uma acdo continua sobre um conjunto dindmico de
situacdes em determinado momento histérico e também a sequéncia de atos
decisérios, ordenados em momentos definidos e com bases no conhecimento
teorico, cientifico e pratico.

O planejamento é um processo primordial ao trabalho profissional,

pois € um método aplicado para a interven¢ado na atuacao profissional, ou seja, 0
Assistente Social deve investigar e analisar a realidade para assim propor uma
intervencdo que proporcione uma transformacdo continua na vida do sujeito,
buscando utilizar de forma harménica o planejamento estratégico, ampliando a
participagcdo dos Vvarios niveis profissionais existentes na sociedade. Dessa
forma, a tomada de decisado torna- se elemento fundamental, pois se destina as
diferentes escolhas dentro do processo. Um elemento essencial no planejamento
social é a operacionalizacdo, no qual correlaciona as atividades necessarias para

efetuar as decisdes tomadas.



Nessa fase o planejador social, que no caso é o Assistente Social
deve acompanhar a implantacdo e implementacao, o controle, monitoramento e a
avaliacao do planejamento do projeto social que o mesmo for operacionalizar em
determinada instituicdo publica ou privada.

Para o profissional de Servico Social o planejamento deixa de ser
apenas um meétodo de estudo e passa a ser um procedimento essencial para a
profissdo, caracterizando-se instrumento essencial para compreender a realidade
que esté inserida, profissdo esta que utiliza a reflexdo critica em suas praticas
para atender as mais diversas realidades e expressfes da questdo social que
surgem no cotidiano profissional de trabalho.

Portanto, o Assistente Social deve estar sempre vigilante as
multiplas expressdes da questdo social, para assim, compor e elaborar um
planejamento que possa compreender o real, para, além disso, que sirva como
guia, direcdo e caminho, disposto a estar aberto para o surgimento de novas
demandas, podendo assim, ser repensado, adequado, corrigido, isto é,

permanentemente avaliado e passivel de mudanca.

O planejamento estratégico tem como cunho didatico pedagdgico

aplicar a importancia da elaboracdo de estratégias que possam garantir o melhor

desenvolvimento na qualidade do servico prestado a comunidade com acdes
praticas a fim de promover o bem estar e eficacia no trabalho do assistente social
atuante em empresas, servicos publico, organizacdes ndo governamentais, etc. o
planejamento estratégico € de suma importancia social, visto que através dele é

possivel conhecer e apontar os pontos fortes e fracos, compreender o campo de

trabalho no qual estéa inserido, a fim de propiciar a elaboracdo de mecanismos para a

diminuicdo ou melhoria das problematicas que possam vir a ocorrer in loco.
Segundo Baptista (2013, p.13):

O termo “planejamento”, na perspectiva logico-racional, refere-se ao
processo permanente e metddico de abordagem racional e cientifica de
guestdes que se colocam no mundo social. Enquanto processo permanente
supbe acdo continua sobre um conjunto dindmico de situacbes em um
determinado momento histérico. Como processo metodico de abordagem
racional e cientifica, supfe uma acdo sequéncia de atos decisorios,
ordenados em momentos definidos e baseados em conhecimentos tedricos,

cientificos e técnicos.

Portanto, esta abordagem racional, concretiza a maneira como a

elaboracdo de um planejamento pode atuar sobre as questdes presentes no mundo

social, para que este propdsito seja alcancado é necessario estabelecer as metas



esperadas, através de atos decisoérios e ordenados a partir de um momento definido
e com base em conhecimentos tedricos, cientificos e técnicos, na otica de efetivacao
dos direitos sociais.

Baptista (2013, p.18) argumenta que:

(...) a importancia do carater politico do planejamento e a necessidade de
opera-lo de uma perspectiva estratégica, que trabalhe sobre esse contexto
de rela¢des apreendendo sua complexidade, enfatizando os ganhos do
processo. Desta forma, o dominio e a orientacdo do fluxo dos
acontecimentos se pautam por um novo sentido de competéncia: além da
competéncia tedrico-pratica e tedrico-operativa, a que ser desenvolvida uma
competéncia ético-politica.

Compreender o argumento do autor citado acima, auxilia o assistente
social em sua prética, pois aproxima o planejamento estratégico, enquanto
instrumento ligado a intervencdo do Servigo Social, visto que a profissdo se baseia
em um aporte técnico-operativo, teodrico-metodolégico e ético-politico para
desenvolvimento de suas acoes.

E necessario o assistente social ter este entendimento, para que a
realizagédo de seu trabalho realmente se efetive de forma qualitativa no campo onde
se pretende atuar e realizar possiveis transformacdes. O planejamento estratégico
para o0 Servico Social proporciona melhoria no atendimento, a fim de quebrar

paradigmas na ineficicia do trabalho social e do servico publico.

3CONTEXTO HISTORICO DO ACOLHIMENTO

Nos antigos abrigos no Brasil, existia uma predominancia da fungéo
assistencialista, fundada na perspectiva tdo somente de ajudar, oferecendo
somente um local para- as criancas e adolescentes abandonadas, havendo um
fragil compromisso com as questbes desenvolvimento da infancia e da
adolescéncia.

Em 2009, foram instituidas, pelo Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CONANDA), as normativas para o sistema de
instituicbes que abrigam criancas e adolescentes no Brasil. Em concordancia
com determinagcbes do ECA, deve-se entrar com recurso para ao
encaminhamento da crianca ou adolescente a servicos de acolhimento quando
esgotadas todas as possibilidades com a familia de origem, familia extensa ou o

responsavel.



De acordo com as orientacdes técnicas (2009) todas as medidas
devem ser realizadas no intuito de manter o convivio com a familia e a
comunidade, a fim de garantir que o afastamento da crianca ou adolescente do
contexto familiar seja uma medida excepcional, aplicada apenas nas situacdes
de grava risco a sua integridade fisica ou psiquica.

Quando a retirada da crianca ou adolescente for representar o seu
melhor interesse e o menor prejuizo ao seu processo de desenvolvimento, todos
0os empenhos devem ser tomados para garantir que o abrigamento se dé no
menor tempo possivel, inclusive garantindo o seu retorno para sua familia de
origem ou excepcionalmente para uma familia substituta. As instituicbes de
acolhimento devem, no prazo de dois anos, realizarem o retorno familiar e
comunitério, dos individuos abrigados rompendo com a imagem antiga dessas
instituicbes de “depdsito de abandonados”.

Em nenhuma situacéo a probabilidade de um abrigamento de longa
permanéncia deve acarretar a desisténcia pela busca de possibilidades para se
garantir a crianca e ao adolescente seu direito ao convivio familiar,
prioritariamente com a familia de origem ou excepcionalmente com a familia
substituta.

Para proporcionar ao CREAS uma definicdo do exercicio de suas
competéncias, é de suma importancia que seja diferenciado da aptiddo do 6rgéo
gestor da assisténcia social. Assim, cabe ao 6rgdo gestor a execucdo dos
macroprocessos da protecdo social especial no local, inclusive no CREAS e seus
servicos, que por sua vez, se da a coordenacdo técnica e administrativa da

unidade na rotina dos servigos especializados.

A inclusdo do Programa de Acolhimento Familiar na Lei da Adocao

também € uma iniciativa nova. Criado pelo Plano Nacional de Convivéncia Familiar e

Comunitaria, langcado em 2006, o programa foi incorporado a lei devido aos

resultados positivos obtidos até entéo, € uma forma conhecida também como guarda

subsidiada, pela qual as familias recebem em casa criancas e adolescentes

afastados da familia de origem.

As familias acolhedoras ndo se comprometem a assumir a crianga

como filho, sdo, na verdade, parceiras do sistema de atendimento e auxiliam na

preparacao para o retorno a familia bioldégica ou para a adogéao.



Outra medida importante € o prazo maximo de dois anos para
permanéncia da crianca e do adolescente em programa de acolhimento institucional.
Caso haja caso que exceda o prazo, a situacdo deve ser justificada pelo juiz. Até
2009, nado havia duracdo maxima estipulada.

4 BREVE HISTORICO DA INSTITUIGAO CIVIL “LAR DOS MENINOS

A sociedade Civil “Lar dos Meninos” (LADOME), foi constituida em 14
de fevereiro de 1957, encontra-se localizada na Avenida Juscelino Kubistchek de
Oliveira, n°3.502, Jardim Maracana, no municipio de Presidente Prudente. Fundada
por um grupo de pessoas da sociedade que sonhavam com a construgcdo de um
mundo melhor, sem fins econbmicos, visto que a entidade desenvolvia apenas
servicos de acolhimento as criancas de sexo masculino, que se encontrava em
situacao de violéncia.

Em meados da década de oitenta, que se ampliou o atendimento as
criancas do sexo feminino, por fim comecou a ser atendida criancas de ambos o0s
sexos, feminino e masculino, para contribuir com a diminuicdo da injustica social e
realizar o desenvolvimento destes pequenos. No ano de 1998, o LADOME, passou
a atender criancas na educacao infantil com idade entre 4 meses a 3 anos e 11
meses, ou seja, um projeto em parceria com a SEDUC de Presidente Prudente, a
fim de garantir o direito ao acesso a educacdo na primeira infancia, com condicfes
adequadas para o desenvolvimento fisico, mental, emocional e social destas
criancas.

LADOME, é titulado como uma instituicdo de organizacdo da sociedade
civil, que tem como objetivo o atendimento as criancas e adolescentes, na qual atua
na defesa dos direitos destes e também da familia. E uma instituicdo que trabalha
com inumeras agdes a fim de promover o bem estar e a reintegragédo social destas
criangas e adolescentes na sociedade. O lar dos meninos é conhecido também por
desenvolver programas de acolhimento institucional e familiar, titulado como
Acolhimento Institucional para criancas e Adolescentes (SAICA), projetos de
protecdo a infancia e adolescéncia, educacdo infantil e a¢gbes socioeducativas
complementares a escola, sempre em conformidade com as politicas sociais
vigentes.

7

A instituicdo segue um regime estatutario e € mantida por recursos



préprios, através de promocfes e eventos, aluguel dos imoveis da entidade, e
aceitando também contribuicbes espontaneas, subvencdes e recursos do setor
publico e privado.

O lar dos Meninos referindo-se as politicas sociais tem por objeto de
intervencdo a Educacédo e a Assisténcia Social, com o intuito de atender criancas e
adolescentes no servico de acolhimento e atuar com educacéao infantil, a fim de
promover a atengéo as familias.

A entidade LADOME tem como publico alvo criancas, adolescentes e familias em
situacdo de alta vulnerabilidade, com o histérico de graves violaces de direito, 0s
quais sdo atendidos através do servico de acolhimento e reintegracdo familiar,

referido na proposta de trabalho deste estudo.

5 ESTUDO TEORICO SOB A PERPECTIVA DE REINTEGRACAO FAMILIAR DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES EM ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NA
SOCIEDADE CIVIL “LAR DOS MENINOS” DE PRESIDENTE PRUDENTE - S.P

O Lar dos meninos tem por objetivo de intervencdo a Educacédo e a
Assisténcia Social, na qual seu intuito € de atender criancas e adolescentes no
servico de acolhimento e reintegracdo familiar e atuar com a educacao infantil,
promovendo também atencéo as familias.

Na area social, temos o servico de acolhimento familiar com um total
de seis criangcas. Temos o acolhimento institucional, contando com dez criancas e
vinte adolescentes. No total portanto, sdo atendidas na instituicdo Lar dos meninos,
cerca de trinta e seis, entre criancas e adolescentes. Os servigos prestados sao
oferecidos de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social no eixo da
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

Os servigos de reintegracao familiar parte do acolhimento institucional
que atende criancas/adolescentes de ambos 0s sexos, 0 objetivo é reintegrar a
crianca a familia, com o intuito de garantir a protecdo integral destes, que
encontram-se em situagcédo de vulnerabilidade social, riscos pessoal, psicossocial, 0
que contribui na prevencdo de situacfes de violéncias ou na violacdo de direitos,
assim a missao do lar é dar suporte para estas familias e ajuda-las na reintegracéo

das crianca/adolescente no seio familiar.



O lar dos meninos oferece duas residéncias em seu ambiente
institucional, sendo a primeira para criancas de ambos o0s sexos e adolescentes do
sexo feminino e a segunda casa abriga adolescentes do sexo masculino. Quem
organiza o trabalho com estes dois grupos nas casas de acolhimento, sdo trés
educadores/cuidadores em cada casa, sob o regime de escalas de plantbes,
revezamento.

Mediante ao estudo deste trabalho nota-se com os dados obtidos na
instituicdo lar dos meninos que no ano de 2018 devido este trabalho arduo e
significativo de reintegracao familiar, com as criancas/adolescentes e as familias, no
total de trinta e seis atendimentos na instituicdo, com o envolvimento de todos,
gestdo da instituicdo, cuidadores/educadores, funcionéarios, criancas/adolescentes e
familia, com o suporte teorico da legislacdo ECA, constitui¢cdo, orientacdes Técnicas,
a participacdo da equipe LADOME de cursos de capacitacdo ofertados pelo
municipio e outras cidades. Foi possivel fazer um trabalho de reintegracao familiar
no qual ocasionou na reintegracdo de doze criangas/adolescentes que retornaram
para a familia de origem, trés que se reintegraram para a familia extensa ( tipo de
familia que se estende para além da unidade pais e filhos ou da unidade do casal,
formada por parentes proéximos com 0sS quais a crianga ou adolescente convive e
mantém vinculos de afinidade e afetividade) e ocorreu a reintegracao familiar com
trés criangas para familias substituta (adocao).

Portanto, a entidade LADOME tem como publico alvo
criancas/adolescentes e familias em plena situacéo de vulnerabilidade, com terriveis
violacdes de direitos, com o qual sdo atendidos através do servico de acolhimento e
reintegragéo familiar, descrito neste trabalho. A area de abrangéncia da instituicdo
vem a ser municipal, os servicos oferecidos sdo somente para os habitantes da

cidade de Presidente Prudente — S.P.

5.1 Reintegracao Familiar

A reintegracdo familiar é o termo utilizado pelos juizes para se referir
ao processo de crianca e adolescentes que retornam para suas familias de origem,
apos terem passado por acolhimento familiar ou institucional

No ambito da reintegragdo familiar € fundamental o trabalho de

fortalecimento de vinculo da familia com a crianca e das redes com o objetivo a



superacao das causas que levaram ao acolhimento, criando potencialidade para ter
habilidade no desenvolvimento da crianca e adolescente, 0s que se encontram em
processo de saida de rua procura a identificacdo dos familiares, os motivos daquela
situacao e se a possibilidade da retomada da convivéncia familiar.

E fundamental quando ocorre o processo de reintegracdo para se ter o
resultado almejado, ou seja, o retorno, para isso a familia tem que ter a consciéncia
da rotina que ter que mudar como as reunifes na escola, consultas ao médico assim
0 acompanhamento que ndo pode parar como no caso de criangas com transtornos,
deste modo a responsabilidade com a crianca que ainda € de menor e precisa de

protecao.

6 ANALISE PROPOSITIVA DA DEMANDA

O Estatuto da Crianca e do Adolescente € o conjunto de normas do
ordenamento juridico brasileiro que tem como objetivo a prote¢do integral da crianca
e do adolescente, aplicando medidas e expedindo encaminhamentos para o juiz.

E o marco legal e regulatério dos direitos humanos de criancas e
adolescentes. No Estatuto da Crianca e Adolescente esta posto a protecédo integral e
a garantia de direitos para a populacdo infanto-juvenil. Dentre elas esta a
sobrevivéncia, desenvolvimento pessoal e social e a integridade fisica, psicologica e
moral.

De acordo com as informa¢cBes que foram expostas nos capitulos
anteriores pode se considerar que a maioria das criancas que Foram por algum
motivo colocadas em acompanhamento na instituicho uma minoria voltou para o
seio familias e também que os trabalhos realizados com as crian¢as e adolescentes
tem uma expectativa que mesmo com as dificuldades sdo alcancadas, como

veremos nos graficos abaixo:



Grafico 1: usuarios atendidos nainstituicéo
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Fonte: Grafico realizado pelas autoras com dados fornecidos pela instituicao.

Conforme evidenciado no grafico acima estdo a quantia de usuarios
gue sao tendidos na instituicdo e os que voltaram para a familia de origem.Dos trinta
e seis das criancas usuarias dos servicos da instituicdo trés voltaram para a familia
de origem e as outras trinta e trés ainda estdo sendo atendidas na instituigc&o.

De acordo com os dados coletados € possivel identificar que os
usuarios que ainda sado atendidas na instituicdo estdo separados em dois servigos o

acolhimento institucional e o acolhimento familiar.

Grafico 2: Usuarios dos servigos nainstituicédo
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Fonte: Grafico realizado pelas autoras com dados fornecidos pela instituicéo.



Conforme evidenciado no grafico acima estdo a quantia de usuarios
que sao tendidos nos servicos dispostos na instituicdo. Sete das criancas e
adolescentes sdo atendidos pelo acolhimento familiar e vinte e seis sao atendidos
pelo acolhimento institucional.

De acordo com os dados coletados é possivel identificar que os
usuarios que estado utilizando o servico da instituicAo estdo no acolhimento
institucional, ou seja, sdo retirados da familia por tempo indeterminado e nesse
periodo tem todo um processo de acompanhamento para sua reintegracdo para a
familia de origem.

Desta maneira € importante que o trabalho deve ser intensificado e
com o objetivo de que as criangas e os adolescentes voltem para suas familias de

origem.

Gréfico 3: Quantia de criancas e adolescentes
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Fonte: Grafico realizado pelas autoras com dados fornecidos pela instituicéo.

De acordo com o levantamento dos dados € possivel analisar que
quatorze sdo criancas e dezenove sdo adolescentes . é importante ressaltar que
que dos trinte e trés que ainda estao na instituicdo entédo entre a faixa etaria de 12 e
18 anos de idade.

Considerando estes dados é de suma importancia realizar um trabalho
de acordo com as idades de cada usuario do servi¢o, ou seja, uma crianca vai ter
um trabalho realizado de acordo com sua idade sendo a mesma coisa para o

adolescente.



Grafico 4: sexo dos usuarios
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Fonte: Grafico realizado pelas autoras com dados fornecidos pela instituigdo.

No grafico acima podemos analisar que na instituicdo sdo atendidas
quatorze meninas e dezenove meninos, OU Seja, aos USUArios que mais sao
retirados de seus pais ou responsaveis e que tem seus direitos violados sdo os
meninos.

Alguns desses usuérios viveram situagdo de vulnerabilidade e de risco
social, pois sofreram violéncia fisica, sexual e até mesmo exploracdo de todos os

modos.

7 CONCLUSAO

Pode se concluir que a partir do planejamento estratégico juntamente
com o servigo social é para ser aplicar a importancia da elaboracéo de estratégias
gue possam garantir o melhor desenvolvimento na qualidade do servigo prestado a
comunidade com acdes praticas a fim de promover o bem estar e eficacia no
trabalho do assistente social atuante em empresas, servigos publico, organizacdes

nao governamentais, etc.



O planejamento estratégico é através dele é possivel conhecer e
apontar os pontos fortes e fracos, compreender o campo de trabalho no qual esta
inserido, a fim de propiciar a elaboragdo de mecanismos para a diminuigdo ou
melhoria das probleméticas que possam vir a ocorrer in loco.

A partir da coleta e andlise dos dados, espera-se que 0S Servicos
ofertados no Lar dos Meninos seja realizado de forma continuada com a finalidade
de assegurar o entendimento e de prote¢cdo das criancas e dos adolescentes
assistidos na instituigao.

Desse modo com a equipe qualificada e sempre qualificando seus
profissionais , buscando a atualizacdo das metodologias utilizadas para os servi¢cos
prestados na instituicdo e promovendo a insercdo na rede de servicos soécio
assistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos
dessas criancas e adolescentes atendidos na instituicao.

Assim sendo, espera-se que o resultado com os usuarios do servico de
reintegragéo familiar ocorra de modo que a crianga e ao adolescente ndo necessite
voltar para o acolhimento e também um trabalho com essas familias que se
reconheca como principal base para um desenvolvimento dos mesmos.

Por fim, busca-se através da prestacdo de servicos realizados no Lar a
melhoria da qualidade de vida das criancas e dos adolescentes, suas familias e
comunidade, para juntos com a equipe profissional possam minimizar os danos

vivenciados pelo momento de acolhimento dessas criangas e adolescentes.
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