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RESUMO: Uberizacdo € um neologismo que diz a respeito de uma nova forma de
relacdo entre empresa e trabalhador, mas acima de tudo uma nova forma de controle.
Uma tendéncia que surge como alternativa para a precarizacdo do trabalho e ao
desemprego, mas ao mesmo tempo, precariza ainda mais o trabalho. Neste artigo, é
evidenciado a uberizacdo e seus mecanismos, e como a legislagéo trata essa nova
relacdo trabalhista.
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1 INTRODUCAO

Nos anos 70, os computadores e a internet foram introduzidos nas forcas
de trabalho das grandes industrias o que proporcionou maiores ganhos e também foi
acompanhado por um movimento de precarizacdo do trabalho. Com a tecnologia cada
vez mais presente no trabalho surgem fenbmenos como a "uberizagao”.

A Uber empresa que da origem ao termo foi fundada em 2009, e a
proposta inicial era oferecer carona com carros de luxo em Sao Francisco, ha
Califérnia. Teve sucesso por estar presente em quase todas as grandes cidades e
oferecer um baixo preco, se comparado aos convencionais taxis.

Os motoristas da Uber ndo possuem nenhum vinculo trabalhista com a
empresa, sdo autbnomos, e assumem diversos riscos para oferecer o servico, ja a
empresa atua oferecendo a plataforma do aplicativo.

Este modelo foi replicado por diversas outras empresas, como o Ifood e
Rappi, aplicativos de entrega sob demanda, e o Airbnb, aplicativo para hospedagem.

Se antes o lucro era de alguma forma limitado, agora a mais-valia &
maximizada. N&o é mais necessario investir nos meios fisicos de produzir lucro, o

trabalhador agora é responsavel por eles.



2 UBERIZACAO DO TRABALHO NO BRASIL

O fendmeno da uberizagdo se entende pela auséncia de vinculo direto
com o trabalhador, onde ele assume a responsabilidade dos meios de producao.

Embora a Uber e outros aplicativos tenham surgido nos Estados Unidos,
este tipo de trabalho cresce muito mais em paises emergentes (como o Brasil e a
india) em raz&o do ja existente desemprego e do trabalho precarizado.

A Uber apareceu pela primeira vez no Brasil em 2014, na cidade do Rio
de Janeiro. Hoje, ja esta presente na maioria das grandes cidades e conta com mais
de um milhdo de motoristas, entregadores e parceiros no Brasil. Também surgiram

outras empresas que seguem o mesmo modelo como a 99 app, Rappi e Ifood.

2.1 Como E A Relacéo de Trabalho No Brasil

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) é a lei brasileira que se
refere ao direito do trabalho e ao direito processual do trabalho. Foi criada através do
Decreto-Lei n.° 5.452, de 1 de maio de 1943 e sancionada pelo presidente Getulio
Varga. A CLT surgiu de amplas reivindicacdes dos setores progressistas da sociedade
brasileira e das organizacdes de trabalhadores.

A relacdo de trabalho no Brasil se da por requisitos disposto nos artigos
2° e 3° da CLT (pessoalidade, ndo eventualidade, subordinagéo e remuneracgao).

O empregado €, tradicionalmente, o contratado para prestar servicos
para o empregador (numa carga horaria definida, mediante salario, que pode ser
realizado por horas trabalhadas ou trabalho entregue).

J& o empregador € a pessoa fisica ou juridica que contrata alguém para
Ihe prestar servico. Conforme o art. 2.° da Consolidacdo das Leis do Trabalho do
Brasil, o empregador pode ser uma empresa, o Estado e instituicbes sem fins
lucrativos.

De fato, como ja decidido pelo STJ, os servicos prestados pelos
motoristas da Uber e de outros aplicativos ndo cumprem todos esses requisitos. Caso
alguma dessas condicdes seja inexistente, o trabalho caracteriza-se como autbnomo
ou eventual.

Em nota, a Uber diz que: "O Superior Tribunal de Justica julgou que

motoristas parceiros ndo possuem relagéo trabalhista com o Uber. A decisédo afirma



gue eles sdo microempreendedores individuais que utilizam a plataforma do Uber para
realizar sua atividade econémica - reforcando o entendimento da Justica do Trabalho,
que em mais de 250 casos afirmou que ndo existe vinculo empregaticio entre
motoristas parceiros e o Uber"

O mesmo foi decidido pela Justica do Trabalho em relacdo ao Ifood,
aplicativo de entrega que estabelece o mesmo modelo de captacdo de associados:
“Considerando que o entregador pode recusar a chamada para a entrega, ou seja,
pode escolher a entrega que fard, além de escolher por intermédio de qual aplicativo
fara (para qual empresa fara), resta evidenciado que nao esta presente na relagdo em
analise o requisito da pessoalidade.”

Mas mesmo que 0s motoristas e 0s entregadores ndo estabelecam uma
relacdo direta de trabalho com as empresas, a legislacdo brasileira se mostra

engessada, é claro que estes trabalhadores estdo em uma situacao vulneravel.

2. 2 Protestos no Brasil

Sédo diversas as denuncias contra essas empresas no Brasil e no
mundo, e em consequéncia também séo diversos o0s protestos e 0s boicotes.

Em julho de 2020, nas grandes capitais brasileiras, houveram
paralisacdes por parte dos entregadores de aplicativos. Mais de 26 mil entregadores
reivindicaram melhores condi¢des de trabalho. O pleito, no geral, foi uma tabela de
precos unificada entre os aplicativos, auxilio durante a pandemia de Covid-19 e fim do
sistema de pontuacgao

Durante a pandemia de Covid-19, 59% dos entregadores passaram
ganhar menos, em razdo de uma redistribuicdo de entregas e houve néo reajuste de

taxas.

3 O PROCESSO DE UBERIZACAO COMO MEIO DE CONTROLE E
PRECARIZACAO

A revolucdo industrial, que teve seu inicio na segunda metade do século
XVIII, foi marcada pela forte presenca de coletivos de trabalhadores nas fabricas, com
condicbes e contratos de trabalho, estabilidade no emprego, desenvolvimento de

carreiras profissionais na mesma empresa e crescimento do movimento sindical. Do



ponto de vista capitalista, a rigidez das relacdes de trabalho desta organizacdo nao
atendeu as demandas de uma sociedade mais dindmica e foi substituida em nome de
uma sociedade mais flexivel, proclamando o discurso da modernidade.

Na modernidade € evidente como a prépria forma da organiza¢do da
sociedade impulsiona este novo tipo de relagcéo trabalhista, desprovida de direitos e
com uma maior carga de trabalho.

Em razdo do desemprego e trabalhos altamente precarizados, trabalhar
vinculado a algum aplicativo se torna uma opc¢éao viavel. As propagandas da empresa
prometem liberdade, auséncia de horarios fixos de trabalho e “ser o seu proprio chefe”.

Uma matéria do blog francés Huffington Post evidéncia a visdo de que
este tipo de trabalho pose ser uma alternativa ao desemprego. “Uber apresenta
importantes vantagens, tanto para o Estado, quanto para o mercado de trabalho. [...]
Uber traz solucdes onde o Estado fracassou. E um criador de trabalho dindmico que
facilita o exercicio de uma atividade e a insergao profissional. [...] A queda de braco
[entre Uber e os motoristas] parece longe de terminar, mas varias solu¢cdes poderiam
ser analisadas. O estatuto dos motoristas, de fato, deve ser redefinido, devendo
beneficiar-se de um regime social de trabalhadores independentes mais protetor, se
nao for o caso de uma requalificacdo em contratos com duracao indeterminada. Enfim,
parece igualmente interessante imaginar a emancipacéo dos motoristas, pela criacao
de uma plataforma open-source controlada e explorada por eles proprios.” (Huffington
Post, 10/01/2017).

Uma das estratégias da Uber para manter sua base de clientes é atribuir
privilégios a seus usuarios e estigma para nao usuarios. O Uber alcanca essa
estratégia criando a imagem de que seus passageiros sao mais progressistas, "legais"
e exclusivos, enquanto 0s ndo usuarios sao atrasados.

Os custos de producdo agora sao terceirizados ao proprio trabalhador.
O veiculo, custos de manutengédo e equipamentos de seguranca, por exemplo, ndo
sdo mais responsabilidade da empresa. Com menores encargos, o lucro €
potencializado (para Marx, o lucro € a diferenca entre o valor da mais-valia e o valor
do capital inicialmente investido pelo capitalista).

N&o € incomum encontrar motoristas que trabalham até 15 horas diarias,
muito além das 8 horas estabelecidas na CLT. Os trabalhadores n&o terem horarios
fixos, ndo quer dizer que a empresa ndo exerce controle. A empresa gamifica o

trabalho, terceiriza até o controle do trabalhador ao cliente, com um sistema de



avaliagdes. No site da Uber é possivel encontrar, “O ideal € que vocé sempre
mantenha um 6timo padréo de atendimento aos passageiros em todas as viagens,
sempre ligando o ar-condicionado, oferecendo balas e agua e, principalmente,
mantendo o carro sempre limpo e aspirado por dentro. Dessa forma vocé conseguira,
sem ddvida alguma, manter a sua nota acima de 4,6.”

O trabalhador é, supostamente, autbnomo, mas é a empresa que define
0 preco da viagem, metas e o pune “a nota - ou avaliacdo - assume nitido cariz de
controle quando se verifica que ela tem como destinatéria a Uber, e ndo os clientes.
N&o héa possibilidade de se escolher um motorista pela sua nota. O algoritmo da Uber
seleciona e encaminha, sem possibilidade de escolha, o motorista que mais perto
estiver do cliente. Aqui a Uber se afasta de outras plataformas como Mercado Livre,
eBay e até Airbnb: nos aplicativos dessas empresas tanto o cliente quanto os
vendedores escolhem-se mutuamente, servindo a classificacdo por nota de critério
para suas escolhas. Na Uber, tanto cliente quanto motorista sdo automaticamente
interligados (CARELLI, 2017, p. 143).

Se antes o capitalista precisava exercer uma dominagéo direta, agora
com a gamificacéo do trabalho o proprio trabalhador se explora. Para o fildsofo Byung-
Chul Han (2018, p. 14) “o neoliberalismo, como mutacdo do capitalismo torna o
trabalhador um empreendedor. Nao € a revolu¢cdo comunista, e sim o neoliberalismo
que elimina a exploracdo alheia da classe trabalhadora. Hoje cada um é um
trabalhador que explora a si mesmo para a sua prépria empresa. Cada um é senhor
€ servo em uma unica pessoa”.

Assim como o neoliberalismo apoia a intervencdo minima do Estado, a
uberizacdo opera no principio de que seus parceiros possuem com envolvimento
minimo do governo e dos sindicatos. A Uber vende a seus operadores a promessa de
maior liberdade e oportunidades econémicas através de um mercado impulsionado

pela escolha e eficiéncia.

4 AVANCOS NA LEGISLACAO NO RESTO DO MUNDO

Em 2020, no Estado da Pennsylvania nos Estados Unidos, em uma
decisao historica foi decidido que os motoristas de aplicativos sdo elegiveis para um
seguro desemprego, embora ndo tenha declarado que ha uma relacdo de trabalho

entre 0s motoristas e a empresa.



Foi entendido que essas empresas exercessem, no mundo virtual em
gue operam, controle sobre os motoristas (0s monitoram e 0s supervisionam).

O Uber e a Lyft (empresa do mesmo ramo) também ameacaram
encerrar suas atividades no estado da California, ap6s uma deciséo judicial de tratar

0S motoristas como funcionarios e ndo autbnomos.

5 CONCLUSAO

Neste artigo mostramos o que € a uberizacdo do trabalho, seu
funcionamento e como a legislacdo vigente trata esse tipo de relacao trabalhista.

Vale ressaltar que o processo de uberizagdo e precarizacéo do trabalho
nao ocorre somente em empresas que fornecem aplicativos de carona, a uberizagao
ndo se inicia com a Uber e ndo é restrita as plataformas. E comum achar que a
uberizacdo pode ser uma solucdo para o desemprego, mas este processo faz parte
da precarizacdo do trabalho, mas este modelo s6 favorece a desigualdade e a
precarizacdo. Durante a pandemia de Covid-19, por exemplo, foram evidenciadas
diversas distor¢cdes e desigualdades nas relacdes de trabalho no mundo todo.

A uberizacdo pode ser confundida com uma mera solucdo ao
desemprego, jA que com ela € possivel absorver uma grande méao de obra devido a
informalidade. Mas as empresas que apresentam este tipo de relagdo com o
trabalhador possuem uma vantagem desleal com outras empresas. Logo, a
uberizacdo cresce em outros setores e é cada vez mais difundida, o0 que aumenta o
processo de acumulacdo de capital, acentuacdo da desigualdade e da precarizacao
do trabalho.

Este fenbmeno ndo é somente causado pelo desemprego e pela
precarizacao do trabalho, a negligéncia do estado em outros setores também incentiva
a uberizacdo. Como, por exemplo, a falta de um servico de transporte publico de
qualidade.

E necessario que o poder judiciario e o poder legislativo trabalhem juntos
para representar e garantir a segurancga de toda essa nova classe de trabalhadores.
A legislacéo brasileira, se em algum momento garantiu que a relacao de trabalho entre

empregador e empregado fosse justa, hoje € anacronica.
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