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RESUMO: Este estudo teve como objetivo discutir o processo de-auditoria de clientes
e inadimplentes e suas fases para implantacdo. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, optou-se pela revisao bibliografica em livros e revistas cientificas. No
desenvolvimento do estudo, foi realizada discussao sobre o conceito de auditoria para
melhor compreensao do tema, posteriormente apresentadas as etapas do processo
de auditoria de contas a receber, a importancia em separar a documentacao e 0s
procedimentos a serem adotados pelo auditor. A partir dos resultados da pesquisa
conclui-se que a auditoria de cobranca de clientes e inadimplentes possui grande
importancia para a transparéncia na tomada de decisdes. Neste contexto, possibilita
maior confiabilidade na producdo de informacfes e contribui para manter saude
contabil e financeira da empresa.
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1 INTRODUCAO

Levando em consideracdo as fases que todos 0s processos possuem,
planejar € uma etapa primordial para cumprir certos objetivos. Assim também é na
auditoria para chegar nos resultados, como os laudos técnicos, deve-se adotar alguns
procedimentos indispensaveis para um auditor, como desenvolver testes de
observancia, inspecéo e investigacdo, procedimentos estes indispensaveis para o

profissional ter éxito nos seus desafios.
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Segundo Lins (2017, p. 1.1):

Auditoria, seja de qual tipo for, interna ou externa, significa conferéncia,
verificacdo, andlise e avaliacdo e, acima de tudo, comunicacdo dos
resultados dentro de um determinado objetivo ao qual a auditoria se propde.

Com o crescimento de grandes empresas, a auditoria foi vista como uma
necessidade, principalmente para identificagdo de fraudes e desvios de bens e
direitos. No Brasil foi adotado tal sistema a partir de 1972, pelo Banco Central do
Brasil, juntamente com a criacdo do 6rgdo regulador CVM - Comissdo de Valores
Mobiliarios, para monitorar e aplicar as devidas punicoes.

O crescimento da auditoria e das exigéncias da CVM com as empresas,
em relagdo a transparéncia no mercado, houve uma maior visibilidade dos dados
internos, consequentemente o aumento de acionistas interessados em realizar
maiores investimentos no capital das empresas.

O objetivo da auditoria € aumentar o grau de confianga nas demonstracdes
contabeis por parte dos usuarios, mediante a expressao de uma opiniao pelo
auditor sobre se as demonstracdes contabeis foram elaboradas, em todos os

aspectos relevantes, em conformidade com uma estrutura de relatorio
financeiro aplicavel (SIMOES, 20186, p. 5).

Nesse contexto, este estudo teve como objetivo discutir o processo de
auditoria de clientes e inadimplentes e suas fases para implantacdo. Com relacdo aos
procedimentos metodoldgicos, optou — se pela revisao bibliografica em livros e artigos

publicado em revistas cientificas.
2 DESENVOLVIMENTO

E notorio que nos dltimos anos, os temas relacionados a auditoria vém
ganhando destague nas midias. Nesse sentido, este estudo estd pautado em
compreender os procedimentos necessarios para a implementacdo da auditoria de

cobranca de clientes e inadimplentes.
2.1 Auditoria de Cobranca e a Anélise na Concesséao de Crédito
O processo de cobranca pode ser conceituado como o ato de buscar

formas para garantir o direito ao recebimento. A principal vantagem do processo de

cobranca é garantir a recuperagdo do prejuizo causado pela inadimpléncia, em



contraste disso, a principal desvantagem séo o0s custos com honorarios para que iSso
aconteca.

Quanto aos documentos necessarios para realizar a cobranca, é de
suma importancia que a instituicdo tenha em seus registros a Nota Fiscal da transagéo
a fim de validar os dados da compra realizada pelo cliente e o titulo de cobranca. Além
disso, deve-se apresentar o canhoto assinado com o objetivo de comprovar que este
produto ou servico foi entregue ao cliente.

Vale destacar a importancia que o auditor adote procedimentos
rigorosos a fim de garantir a veracidade das informacdes analisadas durante todo o
processo de auditoria.

Durante o planejamento da auditoria deve-se criar um programa a ser
seguido em todas as etapas, apos isto, elaborar os papeis de trabalho, aplicar testes
necessarios para avaliar as informacfes. Segundo Cavalcanti (2017) os testes
compdem medidas que possibilitam a analise das diversas contas do razdo da
contabilidade, com o objetivo de confrontar o realizado com o registrado.

Vale lembrar que na concesséo de crédito aos clientes a organizacéo
deve prever possiveis inadimpléncias, por isso é recomendado que a empresa tenha
um setor especifico a fim de levantar informacdes de possiveis devedores.

Segundo Reis (2018, p. 1.1):

A concessédo de crédito ocorre quando uma instituicdo financeira aprova a
liberagdo de um empréstimo. Isso tanto para a pessoa fisica quanto para a

pessoa juridica. Essa liberacdo depende de uma série de fatores, como valor
solicitado e o risco de inadimpléncia do requerente.

Durante a realizacdo da cobranca, € necessario que o setor de crédito e
cobranca estejam alinhados, para que as informacdes estejam em harmonia. Neste
contexto, o auditor devera analisar as politicas de concessao do crédito a fim de
averiguar possiveis irregularidades ou discordancia de informagfes durante os
procedimentos de auditoria.

Durante o processo de cobranca é importante dar destaque a
negociacdo. Para Zenaro (2014, p. 6) “a negociacdo € o processo de buscar um
equilibrio dos interesses, de modo que as partes envolvidas atinjam o melhor resultado

para ambas.”



Neste sentido, o auditor tera como objetivo avaliar os critérios adotados
no processo de Negociacéo, evitando a efetivacdo de fraudes, cobrancas indevidas,
ou até mesmo distor¢céo de dados.

Durante este processo € necessario dar atencdo no principio da divida,
analisar possiveis ligacfes entre elas e qual a aceitagdo maxima de vendas a prazo,
para que o ponto de equilibrio no caixa da empresa néo seja afetado por falta de
crédito. Em casos de irregularidades na renegociacdo, deverd ser apontada no
parecer do auditor.

3 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo discutir o processo de auditoria de
clientes e inadimplentes e suas fases para implantagcdo. No desenvolvimento da
pesquisa, pode — se observar que uma das principais etapas da auditoria é a analise
de dados e relatorios.

Para isso, € importante destacar a importancia na elaboracéo dos papeis
de trabalho e a dupla verificacdo das informacdes. Vale lembrar que em empresas de
grande porte as fraudes contabeis ocorrem com maior frequéncia, com isso a
avaliacao dos relatorios deve ocorrer de forma mais sistematica.

Neste contexto, fica evidenciado a importancia da auditoria e suas
contribuicdes na transparéncia das informacdes, possibilitando maior eficiéncia na
tomada de decisfes a fim de garantir a saude contabil e financeira das organizacgoes.
Com isso, a implementacdo de programas de auditoria é indispensavel no

estabelecimento de padrées e métricas para conduzir o trabalho.
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