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RESUMO: Este artigo é resultado de um trabalho ofertado na disciplina de Processo
de Trabalho e Servico Social do 7° termo, do curso de Servico Social no Centro
Universitario Anténio Eufrasio de Toledo de Presidente Prudente, cujo objetivo é
realizar uma andlise do processo de trabalho nos espacos sOcio-ocupacionais em
gue os Assistentes Sociais estdo inseridos. A metodologia utilizada para elaboracdo
deste trabalho foi pesquisa em sites, artigos eletronicos, livros fisicos, aulas da
disciplina mencionada e dados obtidos através do estagio obrigatorio realizado na
Defensoria Publica do Estado S&o Paulo — Regional de Presidente Prudente.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo apresentar o Trabalho do
profissional de Servico Social inserido no campo soécio-ocupacional, da Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo — Regional de Presidente Prudente/SP.

Em primeiro momento serd mencionado sobre a instauracdo e a
importancia da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo, e em seguida uma
breve apresentacdo da Regional de Presidente Prudente. Posteriormente, sera
abordado a atuacédo do Assistente Social, como questdes referentes ao profissional
e a sua atuacao na Regional, o perfil do Assistente Social, 0s meios e as técnicas
utilizadas na instituicdo, os usuérios atendidos e suas demandas, abordando ainda
seus objetos, objetivos e finalidades, englobando todo o processo de trabalho

executado pelo Assistente Social.
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Por fim, h4a a demonstracdo da andlise dos graficos referente as
demandas atendidas através do Assistente Social da parceria do Convénio da
Toledo Centro Universitério, referente ao més de Fevereiro do ano de 2020.

Destaque para a relevancia da tematica, pois proporciona vislumbrar o
quao importante € a funcdo do Assistente Social na defensoria Publica como
também em qualquer campo soOcio-ocupacional, possibilitando ainda vislumbrar a
efetivacdo do Projeto Etico Politico do Servigo Social (PEPSS).

Para a elaboracéo deste artigo foi realizado pesquisa em livros fisicos,
artigos digitais, sites, aulas da disciplina de Processo de Trabalho e Servi¢o Social, e
a utilizacdo de dados obtidos no campo de estagio para realizar a analise dos

graficos apresentados.

2 INSTAURACAO E IMPORTANCIA DA INSTITUICAO

A Defensoria Publica do Estado de Séao Paulo (DPESP) foi criada pela
Lei Complementar n°® 988 de 09 de Janeiro de 2006, apds uma ampla movimentacao
de organizacbes e movimentos sociais, juntamente com a sociedade civil, no
chamado “Movimento pela Criacdo da Defensoria Publica” (MDPESP). Em
Presidente Prudente, a sede foi inaugurada no ano de 2008.

Sendo o 6rgdo de maior inclusdo democratica, que garante 0 acesso
aos direitos. Ao qual possui o dever de garantir assisténcia juridica integral e gratuita
agueles que ndo possuem condicdes de arcar com as necessidades judicias e extra
judiciais. As principais atribuicbes da instituicAo sdo de prestar atendimento
interdisciplinar e promover a mediacéo e conciliacdo extrajudicial entre as partes em
conflito de interesses, a tutela dos direitos das pessoas necessitadas, vitimas de
qualquer forma de opressdo ou violéncia e o trabalho de orientacdo juridica e
informacé&o sobre direitos humanos e cidadania em prol das pessoas e comunidades
carentes, de forma integrada e multidisciplinar.

Conforme prevé o artigo 134 da Constituicdo Federal de 1988,

A Defensoria Publica € instituicdo permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expresséo e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promocao
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos

necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo
Federal. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 80, de 2014).



2.1 Defensoria Publica — Regional de Presidente Prudente

A Regional de Presidente Prudente, atualmente realiza seu trabalho em
parceria com a sociedade civil por meio de uma equipe técnica composta por
Defensores, Agentes Administrativos, Oficiais de Atendimento, Assistente Social,
Psicologo e Advogados e Instituicbes conveniadas, além de ser composta por
estagiarios das respectivas é&reas de graduacdo (direito, servico social,
administragao e psicologia).

O corpo técnico do Servico Social € composta em duas equipes
técnicas, sendo pelo profissional Agente de Defensoria com formacdo em Servico
Social e a outra equipe composta pelo profissional de Servico Social entre o
convénio da Defensoria Publica Regional de Presidente Prudente e o Centro
Universitario Antonio Eufrasio de Toledo de Presidente Prudente, desta forma, as
demandas séo divididas entre os profissionais.

O atendimento realizado é divido em dois diurnos, o diurno matutino é
atendimento voltado para area civel e o diurno vespertino para a vara de execucao
criminal. No diurno matutino o atendimento é realizado de segunda a sexta feira, das
8hr ao 12hr. Ja no diurno vespertino é realizado de segunda-feira e quarta-feira, das
13hr ao 16hr, sdo distribuidas 50 senhas diarias, sendo por ordem de chegada e
com os atendimentos preferenciais para gestantes, pais ou responsaveis com
criancas de colo, idosos e pessoa com deficiéncia.

Para ser atendido na unidade sdo estabelecidos alguns critérios, como

a renda um dos critérios principais. De acordo com Godoy (2011, p.03),

O rendimento da entidade familiar na sua maioria é igual ou inferior a trés
salarios minimos, mas isso ndo significa que o atendimento é pautado em
condicionalidades socioeconémica, pois mesmo sendo denegado o servi¢co
sécio juridico o usuario tem direito de realizar recurso de denegacao junto a
Defensoria Publica, o qual é analisado pelo Defensor Chefe, que pode ou
ndo deferir a assisténcia juridica a tal usuario.

As principais atividades desenvolvidas sédo divididas pela area civel,
tutela coletiva, infancia e juventude, criminal e execugéo criminal. A civel englobando
guestdes como o direito civil, direito de familia e de sucessdes, direito a saude,
direito do consumidor, entre outras. Na tutela coletiva a funcédo da Defensoria é de

propor acdes civis publicas na defesa dos cidadaos, sendo nas areas de habitacéo e



urbanismo, saude, meio-ambiente e entre outros. E na area criminal corresponde a
defesa de pessoas acusadas por crimes, ao qual a instituicdo realiza atuacéo
juntamente ao Supremo Tribunal de Justica (STJ) e Supremo Tribunal Federal
(STF). A atuacdo na Vara da Infancia e Juventude (VIJ) abrange a area infracional,
atuando na defesa dos adolescentes que cumprem medidas so6cio-educativas,
pedido de adocdo ou de guarda, destituicio do poder familiar, educacéo, entre
outras. Na area de execucdo criminal realiza a defesa de cidaddos que estejam
cumprindo pena de reclusdo. Sendo realizado em todas essas areas a garantia do
acesso ao direito e a defesa do usuario, de forma gratuita.

As Defensorias Publicas Regionais e a Defensoria Publica da Capital
possuem ao menos um Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM), visando o
assessoramento técnico e interdisciplinar para o desempenho das atribuicbes da
instituicdo, assegurada a instalacdo, em toda comarca ou 6rgao jurisdicional dentro
de sua area de atuacdo. As primeiras equipes do CAM passaram a integrar a
Defensoria Publica somente no ano de 2010. Desde entdo, conta com profissionais
das areas de Servigco Social, Psicologia, Sociologia, Arquitetura e Urbanismo, dentre
outras. ApOs dez anos de atuacdo da equipe do CAM, é possivel afirmar que o
trabalho interdisciplinar na DPESP potencializa e qualifica o servico prestado a
populacao.

A acdo do CAM tem sua atuacdo normatizada pela Deliberacdo CSDP
187/2010. Realizando atuacdo denominada de atendimento social e psicoldgico,
com a possibilidade de intervencdo em conflitos, realizando escuta qualificada,
espaco de fala, reflexdo, orientacdo sobre seus direitos, servicos e
encaminhamentos de acordo com a demanda, atuando em desenvolvimentos de
trabalho com pessoas envolvidas em conflitos, buscando em conjunto, uma solugéo
de seus obstaculos, produzindo relatorios, laudos, pareceres, e demais documentos
elaborados por profissionais especificos de cada area, podendo assim ampliar a
compreensao sobre os casos, servindo para futuros registros internos e
encaminhamento a servigos externos. Ha a realizacdo do mapeamento e articulagao
com a rede de servigos, e a participacdo em atividades de educacdo em direitos e
formacao.

Na Defensoria Publica Regional de Presidente Prudente, a equipe do
CAM é composta por profissionais da area do Direito, Psicologia e Servigco Social,

compondo uma equipe multidisciplinar para atuar na garantia dos direitos violados.



2.2 Como a Instituicdo Potencializa suas Acdes.

As ac0Oes potencializadas sdo de carater democratico com mecanismos
de participacdo social, sendo aos usuérios da instituicdo ou nao.

Bianualmente é realizado o Ciclo de Conferéncia da Defensoria Publica
para dar voz a populacdo, para colocar em pauta 0s principais problemas
enfrentados e possiveis propostos de atuacao para a instituicdo. Este ciclo € dividido
em duas etapas, sendo na primeira realizadas conferéncias regionais, aberta a
populacdo, com 0s objetivos citados acima. A segunda etapa € a conferéncia
estadual, onde todas as propostas eleitas nas regionais sdo novamente debatidas,
sendo escolhidas entdo, 30 propostas para o Plano de Atuacdo da Defensoria
Publica para os proximos dois anos.

O CAM realiza um trabalho interno no momento em que 0O USuario
aguarda para ser atendido. O evento ocorre no periodo da manha das 7hr as 8hr,
nao sendo estendido o horério para ndo prejudicar o atendimento. Normalmente
ocorre na Uultima sexta-feira de cada més, pois na sexta-feira € quando o
atendimento esta mais tranquilo, pois o evento demanda uma modificacdo de horério
da equipe, dependendo da quantidade de palestrantes e convidados o0 espac¢o nao
comporta.

Os temas abordados, possuem relacdo com as demandas da Unidade
ou até mesmo de temas impactantes no cotidiano, como a violéncia contra a mulher,
orientacdes sobre beneficios assistenciais, prevencdo ao suicidio e entre outros,
sendo um momento de fala do palestrante e momento para os usuarios relatarem
experiéncias e duvidas referente ao assunto. Por isto o nome dado ao evento ficou
denominado de Espera Educativa.

Atualmente, a equipe em que coordena a espera educativa esta

composta pelos Assistentes Sociais da Unidade.

3 PERFIL DO ASSISTENTE SOCIAL NA DEFENSORIA PUBLICA

O perfil do Assistente Social na Defensoria Publica, deve ser baseado
em seu Codigo de Etica Profissional e, ter sempre em construcdo o Projeto Etico
Politico e Profissional. Possuir um compromisso com a liberdade, a justica e a

democracia.



Das habilidades e competéncias, € necessario ser um profissional
intelectual, elaborar planos municipais, coordenar, planejar e monitorar programas e
projetos, possuir dominios técnicos, habilidade em trabalhar em equipe, acolhedor,
proativo, dominar o campo em que atua.

Na atuacdo € essencial que o profissional desenvolva postura critica,
reflexiva e criativa, para compreender a demanda em que ira atuar. Exigindo-se uma
habilidade de facil comunicac¢do, articulacao politica para realizar encaminhamentos
e capacidade para mobilizacdo e organizacgéao.

Na unidade o profissional possui relativa autonomia. Possui autonomia
para executar de acordo com a sua instrumentalidade, baseada nas expressdes da
questao social apresentada por seus usuarios; e é relativa pois ha a existéncia de

um nivel hierarquico entre profissées.

3.1 Atuacdo do Assistente Social
Conforme exposto no Codigo de Etica Profissional dos Assistentes
Sociais, no Capitulo | — Das Relagbes com os Usuérios no art. 5° cabe ao

profissional:

Art. 5° - S8o deveres do assistente social nas suas relagbes com o0s
usudrios: a) contribuir para a viabilizagdo da participacdo efetiva da
populacdo usuéria nas decisdes institucionais; b) garantir a plena
informacdo e discussdo sobre as possibilidades e consequéncias das
situacdes apresentadas, respeitando democraticamente as decisfes dos
usuarios, mesmo que sejam contrarias aos valores e as crencas individuais
dos profissionais, resguardados os principios deste Cédigo; c) democratizar
as informacbes e o0 acesso aos programas disponiveis no espaco
institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos
usudrios; d) devolver as informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos
usuarios, no sentido de que estes possam usa-los para o fortalecimento dos
seus interesses; e) informar a populacdo usuaria sobre a utilizacdo de
materiais de registro audiovisual e pesquisas a elas referentes e a forma de
sistematizagdo dos dados obtidos; f) fornecer a popula¢do usuéria, quando
solicitado, informacdes concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servico
Social e as suas conclus@es, resguardado o sigilo profissional; g) contribuir
para a criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagdo com
0s usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servicos prestados; h)
esclarecer aos usuérios, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a
amplitude de sua atuacao profissional.

O desempenho do profissional se da em primeiro momento atraves da
escuta qualificada, olhar critico e acolhida, por meio de uma abordagem diferenciada e
humanizada, onde identifica as demandas da populacdo. A partir deste momento é
realizado uma abordagem aprofundada da demanda apresentada e em seguida ha a

realizacdo das intervengdes necessarias, direcionando a rede de servicos especificos.



Apoés realizado as intervencdes e direcionamento as redes de servigos, 0
profissional continua monitorando o usuario até que o direito seja efetivado,
possibilitando a recuperacao e vulnerabilidade dos sujeitos. O profissional realiza suas
intervencdes com vistas a prevencao, promocao e garantia de acesso ao direito.
Considerando-se as inumeras violagbes de direitos apresentadas através das
demandas vivenciadas.

O Assistente Social atua aléem da imediaticidade, onde materializa no
cotidiano profissional o projeto ético politico e a materializacdo da efetivacdo dos
direitos que estado garantidos constitucionalmente. Buscando sobretudo, desvelar e
compreender por meio das expressdes dos usuarios, para a sua atuacdo

profissional.

3.2 Finalidade e Objetivos do Servico Social na Regional de Presidente

Prudente

A finalidade do Servigo Social na Regional de Presidente Prudente &
atuar na efetivacdo dos direitos sociais através das politicas publicas que estédo
previstos na Constituicdo Federal de 1988. Destacando a finalidade de evitar a
judicializac&o, na qual, o profissional de servico social, por meio da sua capacidade
articuladora, ao qual busca intervir e garantir o acesso a populacado, as expressdes
da questao social, pelo qual seriam judicializados.

Atuando através das negativas dos 6rgaos publicos para a concessao
do direito a populacdo, nas demandas de educacdo, assisténcia social, saude,
violéncia contra a mulher e ao idoso e entre outros, que vem sendo negligenciados,
negados aos cidadaos, gerando a excluséo social dagueles que estao desprotegidos
do Estado.

Ainda que, quando ocorre a judicializacdo de uma determinada
demanda, fica nitido a materializacdo dos retrocessos dos direitos sociais
conquistados e a omisséao do Estado, desta forma a judicializacdo deve ser a ultima
instancia a ser acionada para a garantia dos direitos.

A execucdo da equipe do Servico Social sdo indispensaveis na
dindmica da rotina deste 6rgao, contribuindo para viabilizar e proporcionar acesso a
informagdes aos usuarios, como forma de orientd-los e aproxima-los do

entendimento acerca de seus direitos e deveres.



Os principios da profissdo vao de encontro com o0s objetivos da
Defensoria Publica, ao qual possibilita o profissional de promove a¢des dentro da
instituicdo, que contribuem para a efetivacdo do principio da dignidade da pessoa
humana e a reducgéo das desigualdades sociais.

3.3 Meios, Técnicas e Instrumentos Utilizados pelo Assistente Social

Os meios, as técnicas e 0s instrumentos, advém do processo de
trabalho do profissional, desde o acolhimento do usuario até a efetivacdo do seu
direito. Na maior parte apos os atendimentos, se faz necessario a articulacdo com a
rede de apoio, proporcionando uma intervengdo integralizada, o uso do
conhecimento tedrico-metodolégico, técnico-operativo e ético politico, bem como dos
instrumentais, que representam a capacidade que a profissdo dispbe na
concretizacdo dos objetivos profissionais. A articulagdo com a rede de servicos se
materializa através de contatos telefénicos, reunides, oficios de solicitacdo de
atendimento, oficios de encaminhamentos, monitoramentos, entre outros; até que se
efetive 0 acesso ao direito.

Todo o processo de trabalho realizado pelo Assistente Social é
compreendido como um conjunto de atividades voltadas para o alcance de meios e
adequacdes, para se chegar a uma finalidade. No caso, sendo a efetivacdo dos
direitos e a superacéo da judicializacao.

4 SUJEITOS DA ACAO E OBJETO DO SERVICO SOCIAL

Os sujeitos em que o profissional atende s&o 0s usuarios que procuram
a unidade para solucionar suas demandas. Normalmente sdo pessoas que nhao
estdo inseridas nas politicas sociais, e que estdo vulneraveis as expressfes da
questdo social, com énfase as politicas de saude, assisténcia social, educacao,
habitacdo e entre outros.

Lembrando que para ser atendido na Unidade, sdo estabelecidos
alguns critérios, sendo o principal a questao renda. Embora seja um direito de todos

ter acesso a Regional, devido aos seus critérios, torna o acesso um pouco limitado.



O objeto de intervencao do profissional, sdo as expressdes da questéo
social apresentadas e advindas junto ao usuario, as quais ja foram citadas acima; o
objeto sé é identificado, apods identificar a especificidade de casa usuario.

De acordo com lamamoto, (2009, p.28),

“Os Assistentes Sociais trabalham com a questdo social nas suas mais
variadas expressfes quotidianas, tais como as individuos as experimentam
no trabalho, na familia, na &rea habitacional, na saude, na assisténcia social
publica etc. Questao social que, sendo desigualdade é também rebeldia, por
envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se
opdem”.

A Unidade e os profissionais realizam de forma que atenda um publico
coletivo, palestras, a Espera Educativa, articulacbes e agdes com as redes, acoes

civis publicas, para atender e envolver as necessidades de um modo coletivo.

4.1 As Expressfes da Questao Social no Espaco Sécio-ocupacional do Servigco
Social

As demandas obtidas das expressfes que a questdo social apresenta,
se torna perceptivel a partir do atendimento realizado com o usuario.

Segundo lamamoto, 2009, p.27, “O Servigco Social tem na questédo
social a base de sua fundacdo como especializagées do trabalho”.

Normalmente o usuario vai até a Regional em busca da efetivacdo de
determinado direito ou até mesmo para uma orientacdo. Sendo neste momento em
gue o Assistente Social, utiliza a instrumentalidade adquirida no decorrer da sua
formacdo, para realizar um atendimento eficaz e a partir da sua escuta qualificada
identificar as expressfes da questdo social na problematizacdo do usuario, ir além
do que esta posto.

No presente, as demandas elencadas ao profissional de Servigo Social
do Convénio sdo demandas relacionadas a educacdo, saude adulto, imigragéo,
orientacdes sobre beneficios eventuais e continuadas, e os atendimentos sociais
sendo as orientacdes. J& o Agente de Defensoria, atua com as demandas de
educacdo, saude infantil, retificacdo de nome para transgéneros e transexuais,
orientacdes sobre beneficios eventuais e continuadas, e os atendimentos sociais

sendo as orientacoes.



Citado anteriormente, as demandas sdo divididas entre os
profissionais, a seguir apresentarei um grafico decorrente das demandas

vivenciadas no més de Fevereiro de 2020 através do convénio.

GRAFICO 1: Demandas Atendidas na Instituic&o.
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Fonte: Gréafico elaborado pela equipe de Servico Social do Convénio entre Toledo Prudente Centro
Universitario (Fevereiro/2020)

Em relacdo as demandas, as questdes de salude e educacao torna-se
perceptivel em relagdo as outras apresentadas devido a precariedade das redes de
protecdo, prevencado e promocao ofertadas pelas politicas publicas, e que deveriam
ser efetivadas sem a necessaria busca da judicializacéo deste direito.

O usuario que lida com a questdao de saude geralmente encontra
dificuldades, ao qual normalmente engloba questdes de extrema urgéncia, desde a
necessidade de uma consulta médica em determinado especialista, procedimentos
cirurgicos, fraldas, transferéncias de hospitais, solicitagdo de atendimento home-
care, até mesmo 0 custeio de medicamentos ou suplementos, sendo dever do
Estado garantir o acesso a saude para todos.

Estes usuarios na maioria das vezes, sao atendidos na rede publica de
saude, ao qual lidam com grandes filas de espera, podendo durar meses ou anos,
em alguns casos dependem de vagas em quartos de hospitais para realizarem

procedimentos cirdrgicos, ou até mesmo necessitam de um medicamento ou



suplemento ao qual é negado por insuficiéncia da medicacdo, ou por ser de auto
custo.

Porém, conforme prevé o artigo. 196 da Constituicdo Federal de 1988,

A saulde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econémicas que visem a reducédo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua

promocgéo, protecdo e recuperacao.

A mesma situacao vivéncia o usuario que nao esta inserido na politica
de educacdo. Na maioria das vezes, sdo as genitoras das criangas ou adolescentes,
que comparecem na Regional para solicitar o acesso a educacao, sendo vaga em
creche, pré-escola ou até mesmo professor tutor.

As genitoras, normalmente sdo maes solos e que necessitam trabalhar,
pois sdo a provedora do seu lar, ocasionando também de néo ter com quem deixar a
crianca, havendo caso relatado pela propria genitora em que ela perdeu a
oportunidade de emprego porque ndo tinha aonde e nem com quem deixar a
crianca, podendo ocorrer de o filho mais velho cuidar do irm&o (a) mais novo, para a
genitora poder ir trabalhar. Embora, ndo seja obrigatério a crianca frequentar a
creche, mas € um direito garantido a ela.

As possiveis causas da falta do acesso a educacao, € a falta de creche
ou pré-escola préximo a residéncia da crianca, ou até mesmo a insuficiéncia de
vagas. Quando a Unidade é procurada pelos pais ou responsaveis, priorizam o
periodo integral.

O seguinte grafico, demonstra as demandas associadas, frisando

novamente em maior evidéncia nas politicas de educacéo e saude.



GRAFICO 1.1: Demandas Associadas as Demandas Atendidas na Institui¢ao.

DEMANDAS ASSOCIADAS

= MEDICAMENTIO
CONSULTA
SUPLEMENTO/LEITE EM PO
B VAGA EM CRECHE
B VAGA EM ESCOLA/TRANSFERENCIA DE ESCOLA
VAGA EM ESCOLA/TRANSFERENCIA DE PERIODO
B MATERIAL ESCOLAR
W PASSE LIVRE
PROTOCOLO DE REUNIAO FAMILIAR

PROCEDIMENTO DE GUARDA

CADASTRO UNICO

Fonte: Grafico elaborado pela equipe de Servigo Social do Convénio entre Toledo Prudente Centro
Universitario (Fevereiro/2020)

5 RESPOSTAS PROFISSIONAIS PRODUZIDAS COM ) O TRABA,LHO DO
ASSISTENTE SOCIAL RELACIONADAS AO PROJETO ETICO POLITICO DO
SERVICO SOCIAL

As respostas profissionais produzidas com o trabalho do Assistente
Social na Unidade, como anteriormente ja citado acima, é baseado em busca da
efetivacdo dos direitos dos usuarios, os quais ndo estdo inseridos nas politicas
publicas, e buscando a nao efetivacdo da judicializacéo.

O Projeto Etico Politico do Servico Social (PEPSS), prioriza em relacéo
aos usuarios um compromisso com a qualidade dos servigos oferecidos, a promogao
dos recursos institucionais e abrir decises a participagdo dos usuarios.

Baseando na priorizacdo do PEPSS, o profissional da Unidade busca
desenvolver uma 6tima relacdo com seus usuarios e ofertar um 6timo servico,
buscar e utilizar de todos 0s seus recursos para que a nhecessidade do usuario seja
suprida e seu direito seja efetivado. E buscando envolver o mesmo, nas atividades
realizadas pela Unidade, como a Espera Educativa e como as Conferéncias.



CONCLUSAO

Dado o exposto, o trabalho do Assistente Social na Defensoria Publica
— Regional de Presidente Prudente, busca como j& dito, a efetivacdo dos direitos
agueles que néo estdo inseridos nas politicas publicas, as quais envolvem as
expressdes da questao social.

Entende-se que o grau de importancia do profissional no campo
séciojuridico é articulado com as atribui¢cdes privativas e competéncias, ao quais sao
mediadas pelo universo juridico e pelo direito, sendo de extrema importancia. Nao
somente do profissional, mas a instituicdo € importante, pois lida com a garantia de
direitos.

Conclui-se que é indiscutivel a importancia do servico social na
defensoria publica, pois todo o processo de trabalho é direcionado para a efetivacao

dos direitos sociais da populacéo usuaria.
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