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RESUMO: Este artigo € resultado de um trabalho ofertado na disciplina de
Supervisdo Académica do 7° termo, do curso de Servico Social no Centro
Universitario Antonio Eufrasio de Toledo de Presidente Prudente no ano de 2020,
cujo objetivo é apresentar os impactos do COVID-19 nas familias mais vulneraveis
da cidade de Presidente Prudente — SP, o0s projetos sociais e suas acgles
desenvolvidas como forma de amenizar esses impactos, o uso de imagem indevido
e a atuacdo da Defensoria Publica Regional de Presidente Prudente, frente a essas
acOes realizadas. A metodologia utilizada para elaboragdo deste artigo foi a
pesquisa bibliografica, meios eletrénicos e dados obtidos no campo de estagio.
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1 INTRODUCAO

Em face da realidade em que estamos vivendo, a elaboracdo deste
artigo vem para contribuir e apresentar como tem sido as a¢des desenvolvidas frente
ao novo coronavirus, que originou a diversos impactos no cenario atual.

No Brasil, mais especificamente na cidade de Presidente Prudente —
SP, existem inUmeras familias e individuos que vivenciam as expressdes da questao
social em seu cotidiano, sédo familias expostas as vulnerabilidades sociais. E devido
a pandemia e ao isolamento social, ficaram ainda mais expostos.

O presente artigo ira abordar sobre as caracteristicas do COVID-19 e

sua originalidade, os impactos sociais que ocasionou, principalmente nos mais
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vulneraveis. Dentre eles o foco principal € o uso de imagem de criancas e
adolescentes que foram utilizadas a fim de promover projetos sociais.

Com todo o ocorrido, as esferas Federais, Estaduais e Municipais se
organizaram para atender ndo somente a populacdo como um todo, mas sim aos
mais necessitados. Sendo entdo este meio de “dar auxilio a quem mais necessita”
contou com ajuda de acfes sociais de Projetos desenvolvidos pela sociedade, o que
ocasionou processos judiciais.

A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo - Regional de Presidente
Prudente como érgdo garantidor de direitos aqueles considerados hipossuficientes
se posicionou frente as acdes desenvolvidas, principalmente no que se refere ao uso
de imagem indevido de criancas e adolescentes durante as a¢6es desenvolvidas.

As metodologias utilizadas foram através de artigos e publicagbes em

meios eletronicos, e dados adquiridos em campo de estagio.

2 OS IMPACTOS SOCIAIS E ECONOMICOS DO COVID-19

A Covid-19 € uma doenca causada por um virus, que causa infeccoes
respiratorias, ao qual é transmitido de uma pessoa para outra, e que teve sua origem
na cidade de Wuhan, na China no final do ano de 2019.

Apés o virus ter sido espalhado por todos os paises, e se tornado uma
pandemia, gerou um momento de quarentena em todo o mundo. Trazendo consigo
impactos sociais, econémicos, culturais e politicos.

Focando nos impactos sociais e econbmicos, as familias de baixa
renda e os trabalhadores informais, sdo os que mais foram atingidos com a
guarentena. Dentro dessa perspectiva, envolvem pessoas que necessitam trabalhar
para se auto sustentarem, sendo os trabalhadores que trabalham por dia de forma
informal, maes solos que sao provedoras do lar, faxineiras e entre outras profissoes.

Devido a quarentena, os responsaveis pelo lar e pela familia, deixaram
de ir trabalhar, tiveram seus contratos de trabalho cancelados ou estéo trabalhando
de forma reduzida, o que faz com que a renda salarial diminua ou deixe de existir.

Segundo os dados levantados no Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE) de 2015, no Brasil existem cerca de 11,6 milhdes de mées solos,

ainda sob informacGes do IBGE de 2019, cerca de 38,6 milhdes de pessoas



trabalham de maneira informal no Brasil. Através de um estudo do Dataprev, cerca
de 9,6 milhdes de pessoas estdo inscritas no CadUnico.

Levando em consideragcdo os dados obtidos, estas familias enfrentam
uma certa vulnerabilidade, as quais estdo presentes na moradia, no saneamento
basico, falta ou insuficiéncia de renda e entre outros. Vulnerabilidades estas que
estdo presentes na questdo social cotidiana e que podem aumentar devido o
coronavirus.

Frequentemente, inumeras familias encontram dificuldades para
sobreviver. Sdo familias que estdo expostas as vulnerabilidades, de baixa renda,
gue necessitam de beneficios socioassistenciais.

E com os impactos gerados pelo covid-19, essas familias ficaram ainda
mais expostas a vulnerabilidade social.

Conforme supracitado, o desemprego ou a reducdo da jornada de
trabalho, afetara e tém afetado de forma mais agravante nessas familias, pois o
trabalho € a unica fonte de renda, ao qual consegue suprir parcialmente ou
imparcialmente as necessidades basicas.

Sobretudo com os impactos da pandemia, muitas familias passaram a
receber doacBes de projetos sociais e servicos assistenciais, como cesta basica e kit

de higiene, como forma de amenizar a situacao.

2.1 Impactos do COVID-19 nas Criangas e Adolescentes

E recorrente em algumas familias, que criancas e adolescentes ja
sofreram ou ainda sofrem com abusos e negligéncias dentro e fora de suas
residéncias, negligéncias essas que na maioria das vezes sao originadas por
pessoas que sdo proximas e/ou que residem na mesma casa.

Diante o contexto da pandemia, com todo o processo de isolamento
social, em algumas familias ha casos em que o responsavel pela crianga e pelo
adolescente pode trabalhar de forma home-office, em outras situacdes o
responsavel perdeu o emprego, e ha situacdes em que a crianga e/ou o adolescente
€ o provedor do lar, o que ocasiona o trabalho infantil.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) em seu artigo de n°® 60
diz que “E proibido qualquer trabalho a menores de quatorze anos de idade, salvo

na condigdo de aprendiz’. Na maioria das vezes as criangas e/ou os adolescentes



trabalham nas ruas, mais especificamente em semaforos realizando venda de
guloseimas, agua mineral ou até uma limpeza rapida dos veiculos que estéao
aguardando o semaforo abrir.

Com a pandemia 0 acesso a locais que comportam muitas pessoas
ficaram restritos. No que tange a crianca e/ou adolescente ficaram impossibilitados
de irem até o prédio da escola, de realizarem passeios em parques/shopping center,
e de até mesmo brincarem na rua/casa de outras criancas e adolescentes, ficando
limitadas a somente ficarem em suas residéncias por questdo de seguranca e
proliferacéo do virus.

Como citado anteriormente, ha criancas e adolescentes que estdo em
casa (exceto os que executam o trabalho infantil), com seus responsaveis.
Responséaveis estes que podem ou nao realizar diversas negligéncias com estes que
estdo de alguma forma mais vulneraveis ficando em suas casas. As principais
negligéncias sdo: maus-tratos, abandono, tortura, trabalho infantil, violéncia fisica,
violéncia sexual, violéncia psicoldgica, bullying e entre outros.

Situagcbes como estas que tém se agravado diante a pandemia e que

necessitam de uma atencao maior.

3 ACOES REALIZADAS E O USO INDEVIDO DE IMAGEM DOS BENEFICIADOS

Em consequéncia ao virus, o Governo do Estado de S&o Paulo e o
Governo Municipal de Pres. Prudente, vem atuando diariamente para combater o
novo coronavirus, medidas estas que estdo relacionadas a saude, medidas
administrativas, transporte, lazer, restricdes de circulacao para evitar aglomeracoes,
medidas em relagdo aos trabalhadores formais e informais, sociais, educagéo,
economia, meios de comunicagao e entre outros.

Na cidade de Presidente Prudente, o governo atual a partir do Decreto
n°® 30.745/2020 publicado dia 20 de Margo de 2020, da-se o inicio ao Comité de
Contingenciamento do Coronavirus. A funcdo do Comité é coordenar acbes e
medidas de prevencdo de contdgio pelo Covid-19 no municipio. Atualmente conta
com 19 integrantes de areas e setores da sociedade civil, pelo Prefeito, por setores
publicos e privados, OAB, Unimed, Ministério Publico, seguranca publica, setores de
Administracdo, DRS-XI, hospitais publicos e particulares, e de representantes de

universidades do municipio.



Além disso, estdo sendo desenvolvidas a¢des para combater o virus,
na saude esta sendo realizado a higienizacdo de pontos de aglomeracédo, campanha
de vacinacédo da gripe para grupos de riscos, projetos sociais filantrépicos, empresas
e universidades estdo confeccionando mascaras para os profissionais dos hospitais
e populacdo de bairros vulneraveis; na educacédo, a Secretaria de Educacdo tem
mantido a rotina de estudos com materiais e conteudos digitais; e no social a
prefeitura, a Secretaria de Assisténcia Social, estdo realizando entregas de cestas
bésicas para a populacao.

O governo também tem realizado ac¢des voltadas a populacdo em
situacdo de rua, foi reservado um espaco para que essas pessoas possam se
alimentar, realizarem sua higienizac&o, orientacdes sobre a prevencgao ao covid-19,
e receberam kit's de alimentagcdo e de higiene. Acbes essas que estdo sendo
realizadas juntamente com a Secretaria de Assisténcia Social (SAS) e o Centro de
Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua (CREAS POP). Acéo
que se estendera por tempo indeterminado.

Recentemente alguns projetos sociais da cidade tem realizado
entregas para familias vulneraveis de cestas basicas, roupas, fraldas, kit de higiene,
mascaras e ovos de pascoa para criancas e adolescentes, com o0 apoio de
voluntarios da sociedade civil e o auxilio de supermercados da cidade.

Decorrente as acdes desenvolvidas, houve a indevida exposicao dos
beneficiados em publicacbes na internet e em noticiarios de televisdo, tanto por
parte dos projetos sociais quanto da propria prefeitura do Municipio, aparentemente

sem 0 consentimento das mesmas.

3.1 Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente

No que diz respeito a defesa dos direitos da crianca e do adolescente,
pode-se afirmar que nem sempre essas criangas e adolescentes foram protegidos e
tiveram seus direitos reconhecidos e regulamentados em Lei. Em uma
breve trajetéria, em meados do século XIX ndo existia nenhuma protecéo a crianca e
ao adolescente, o Brasil era regulamentado pelas Ordenacfes Filipinas, momento
ainda marcado pelo fim da escravidao.

Devido o fim da escraviddo muitas criangcas passaram a habitar em

centros urbanos, 0 que ocasionou um aumento na violéncia urbana. A Unica



protecdo era a crianca, ao qual era entregue por suas genitoras normalmente
solteiras na roda dos expostos. A roda dos expostos foi uma instituicdo vinda de
Portugal, para acolher criancas abandonadas.

Houve um debate entre lideres do Brasil e da Europa, os lideres
brasileiros herdaram deste debate que criancas e adolescentes deveriam ter uma
protecdo especial.

No ano de 1927 o Estado brasileiro foi pressionado a criar o primeiro
Cdbdigo de Menores, para regulamentar os direitos civis, direitos a protecao, direitos
ao trabalho e a adocéo. Porém este codigo divide criancas e adolescentes, ao qual
sdo divididas entre criancas brancas da elite, e criancas negras, pobres,
abandonadas, julgadas de delinquentes e recebem o nome de “menores”, sendo
considerados “menores” aqueles que estado sob tutela do Coédigo de Menores e por

isto eram considerados delinquentes.

O Cddigo de Menores de 1927 foi aprovado apds a criacdo do primeiro
Juizado de Menores em 1924, respondendo a sociedade que cobrava acdes
do Estado, quanto a situagdo “perigosa” de criangas pobres nas ruas,
entendidas como consequéncia do abandono e da falta de protecdo da
familia, por isso necessitando de prote¢do do Estado. O Codigo criava uma
diferenca entre a crianga e 0 menor que, que a principio ndo estava
relacionada a idade, pois o termo “menor” era dado as criangas e
adolescentes marginalizados e delinquentes das camadas mais pobres,
enquanto as criancas das familias mais abastadas ndo recebiam este termo.
(COSTA, [20--?], p. 5)

O segundo Cdédigo de Menores foi criado em 10 de Outubro de 1979,
trazendo a doutrina da protecdo integral, mas ainda baseado em seu primeiro
Caodigo de Menores.

Em 1988 organizagdes da sociedade civil criam o Férum de Defesa das
Criancas e Adolescentes, constituido por varios segmentos de defesa, e contribuiu
para o processo de discusséo da atualizacado da Constituicao Federal e do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA).

Ainda em 1988 a Constituicdo Federal em seu artigo de n° 227,

apresenta:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéao,
exploracao, violéncia, crueldade e opresséo



A partir deste artigo pode-se perceber que a questdo da protecdo e dos
cuidados, néo ficam somente sob tutela do Estado, mas também da familia.

Surgindo entdo em 13 de Julho de 1990 o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), ao qual veio para atender a exigéncias da Constituicdo Federal
em decorréncia do artigo de n°® 227.

O ECA é uma Lei que dispde conforme prescrito em seu artigop den®° 1
“‘prevé a protegdo integral a crianga e ao adolescente”. Dentre essa protegao
integral, é garantido a crianga e ao adolescente, previsto no artigo de n° 15 “o direito
a liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoas humanas, sendo sujeitos de
direitos civis, humanos e sociais”.

Em seu artigo de n° 17, no diz respeito ao uso de imagem de crianca e
adolescente sem consentimento, diz que “é inviolavel a integridade fisica, psiquica e
moral da crianca e do adolescente, abrangendo a preservacdo da imagem e de sua
identidade”, ou seja, esse direito previsto em Lei foi violado.

Levando em consideragédo ainda o artigo de n°® 18 do ECA “o qual é
dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-o0s a salvo
de qualquer tratamento vexatorio ou constrangedor” e no artigo de n° 232 “submeter
crianca ou adolescente sob sua autoridade, guarda ou vigilancia a vexame ou a
constrangimento”.

Ficando sob responsabilidade de érgaos publicos tomar as devidas
previdéncias sob o uso de imagem indevido, afim de garantir os direitos atribuidos as

criancas e adolescentes.

4 A DEFENSORIA PUBLICA — REGIONAL DE PRESIDENTE PRUDENTE

A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (DPESP) foi criada pela
Lei Complementar n°® 988 de 09 de Janeiro de 2006, apés uma ampla movimentacao
de organizagbes e movimentos sociais, juntamente com a sociedade civil, no
chamado “Movimento pela Criagdo da Defensoria Publica” (MDPESP). Em
Presidente Prudente, a sede foi inaugurada no ano de 2008.

Sendo o 6rgdo de maior inclusdo democratica, que garante 0 acesso
aos direitos. Ao qual possui o dever de garantir assisténcia juridica integral e gratuita
aqueles que ndo possuem condi¢cbes de arcar com as necessidades judicias e extra



judiciais. As principais atribuicbes da instituicAo sdo de prestar atendimento
interdisciplinar e promover a mediacéo e conciliacao extrajudicial entre as partes em
conflito de interesses, a tutela dos direitos das pessoas necessitadas, vitimas de
qualguer forma de opressdo ou violéncia, e o trabalho de orientacdo juridica e
informacé&o sobre direitos humanos e cidadania em prol das pessoas e comunidades
carentes, de forma integrada e multidisciplinar.

Conforme prevé o artigo 134 da Constituicdo Federal de 1988,

A Defensoria Publica € instituicdo permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expresséo e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promog¢éo
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo
Federal. (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 80, de 2014).

A Regional de Presidente Prudente, atualmente realiza seu trabalho
com a sociedade civil por meio de uma equipe técnica composta por Defensores,
Agentes Administrativos, Oficiais de Atendimento, Assistente Social, Psicologo e
Advogados e Instituicbes conveniadas, além de ser composta por estagiarios das

respectivas areas de graduacao (direito, servi¢o social, administracao e psicologia).

4.1 A Regional e sua Atuacao no que se Refere ao uso de Imagem

A regional posicionou-se frente ao uso de imagem indevido tanto de
criancas e adolescentes, quanto da populagdo em situacéo de rua, os quais foram
favorecidos e mencionados nas ac¢des sociais.

Logo, a regional é o 6rgdo em que atua em prol dos direitos daqueles
gue necessitam, com a finalidade de garantir direitos a eles inerentes.

Como instituicdo garantidora de direitos em especial de pessoas
hipossuficientes, no que diz respeito ao uso de imagem, houve um posicionamento

gerando uma recomendacéo ao projeto social, sendo elas:

a) excluir as fotografias das pessoas beneficiadas com as acgbes
assistenciais realizadas pelo projeto social de suas divulgacdes nos meios

de comunicacéo; e



b) cessar de publicar fotografias das pessoas carentes atingidas pelas
ac0Oes sociais da Municipalidade ao divulgar seus servigcos assistenciais nos

meios de comunicacao.

Diante disso, conforme prevé a Constituicdo Federal de 1988, em seu
artigo n° 5, “é considerado inviolavel a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem de pessoas” assegurando a indenizacdo por dano a imagem.

Também, segundo o Cadigo Civil de 2002, em seu artigo n° 20, “se faz
necessario o uso a administracdo da justica, em caso de exposi¢do ou de utilizacédo
da imagem de uma pessoa sem seu consentimento”. Ainda no Caédigo Civil em seu
artigo n°® 21, diz que “a vida da pessoa natural € inviolavel, podendo adotar
providéncias quando se fizer necessario para impedir o ato contrario a esta norma”.

O uso indevido de imagem dessas pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, foram utilizadas em prol dos proprios servicos, como forma de
divulgar as acfes sociais realizadas, para se auto beneficiarem. Violando leis e
desrespeitando os beneficiados. Levando em consideragédo que 0s servicos podem
divulgar seus projetos realizados, desde que nao realizem exposi¢cado ou utilizagao
de imagem de pessoas vulneraveis.

Referente as acfes desenvolvidas por 6rgdos assistenciais, o Codigo
de Etica do Assistente Social previsto em Lei 8662/93 em seu artigo n° 5, das
relagbes com os usuarios “é dever resguardar o sigilo profissional”.

Sendo ainda em seu capitulo V do sigilo profissional, em seu artigo de
n° 16:

Art. 16 O sigilo protegera o/a usuario/a em tudo aquilo de que o/a assistente
social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade
profissional.

Concluindo-se que é dever de todos realizar a preservagéo da imagem
do préximo, expondo-as lhes tornam ainda mais vulneraveis diante da situacdo em

gue ja estdo vivenciando e garantir os direitos previstos em Leis.



5 CONCLUSAO

Dado o exposto pdde-se concluir que a chegada do virus até o Brasil
trouxe inUmeros impactos para todas as camadas da populacdo, em principal aos
mais vulneraveis, pessoas vulneraveis a saneamento basico, trabalho, saude,
educacao e até mesmo a beneficios eventuais.

Concluindo também que devido aos impactos sociais e econémicos
projeto sociais e filantropicos realizarem auxilio as pessoas e familias que se
encontravam e ainda se encontram em situacdo de vulnerabilidade social. Com
estes auxilios algumas leis foram violadas, como o uso indevido de imagens.

Este trabalho possibilita realizar uma reflexdo referente aos pontos
abordados, pois as criangas e os adolescentes nesta pandemia deveriam estar em
seguranca, 0 que nem sempre acontece, em algumas familias estes estdo correndo
riscos, fazendo com que as negligéncias se agravem ainda mais.

A Defensoria Publica — Regional de Presidente Prudente apés realizar
uma recomendacdo, as imagens expostas indevidamente foram retiradas de
circulacao dos meios eletrdnicos, ou alteradas, cumprindo prazos estabelecidos.

Pode-se concluir que as agdes realizadas atendem e “ajudam” aqueles
gue realmente necessitam, mas o Estado deve garantir a populacdo o acesso as

politicas publicas.
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