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RESUMO: Este artigo foi resultado de um trabalho construido na disciplina de
Supervisdo Académica Ill do 7° termo do curso de Servico Social nho Centro
Universitario Antdnio Eufrdsio de Toledo de Presidente Prudente/SP no ano de
2020, sendo o principal objetivo realizar um estudo no campo de estagio. As
metodologias utilizadas para elaboracdo deste trabalho foram dados obtidos no
campo de estagio, pesquisa por meios eletrénicos e pesquisa bibliografica.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo abordara o érgao gestor do municipio de Nantes, fazendo
uma analise sobre a atuagédo da profissional de servico social como gestora do
Departamento de Assisténcia Social e Assistente Social frente as principais
demandas da Protecéo Social Especial.

Tem como objetivo trazer a realidade das demandas decorrentes das
medidas socioeducativas, em relacdo aos adolescentes que cometeram o ato
infracional.

Discutira como é executado o cumprimento das medidas socioeducativas no
orgdo gestor, na qual o 6rgdo é responsavel pelas demandas da Protecdo Social

Especial decorrentes do municipio.
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Também constitui em fazer uma reflexdo sobre o agravamento do ato
infracional em tempos da COVID-19. Possibilitando uma compreensdao da atual
gestao frente a diversas demandas.

As metodologias utilizadas na elaboragédo desse estudo foram realizadas por
meio das aulas da disciplina de supervisdo académica Ill, meios eletronicos,
pesquisa de campo e pesquisas bibliograficas em livros, artigos e dados do campo

de estagio.

2 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL CONTEXTUALIZACAO

A Politica de Assisténcia Social é fruto de varias conquistas pela sociedade
brasileira, é direito do cidaddo na qual se torna responsabilidade do estado. De
forma mais clara quando se trata de assisténcia social como politica de protecdo tem
um significado de garantir a todos que dela necessitar, sem contribuicdo para
promover uma protecdo, para as pessoas em situacdo de vulnerabilidade e grupos
em situacdo de risco. Essa garantia de direito a sociedade se estabelece a partir da
Constituicdo Federal de 1988; que para a assisténcia social vem em uma nova
concepcgao.

Esse conceito € no ambito da seguridade social que se regulamenta a LOAS
(Lei Organica da Assisténcia Social) de 1993, sendo uma politica social publica. E
exatamente nesse momento que a assisténcia social inicia um campo dos direitos,
da universalizacdo e da responsabilidade do estado. Partindo dessa perspectiva a
Lei Organica da Assisténcia Social inicia uma matriz para a politica de assisténcia
social, configurando um tripé com a Saude e a Previdéncia Social.

Dessa maneira implicam em apontar quais e quantos brasileiros fazem parte
dessa demanda de servigcos que cabem a assisténcia social. Esse momento de
construgdo da politica publica leva em conta trés aspectos de protecdo social: a
populacao usuaria, suas circunstancias e o vinculo familiar sendo o principal nucleo
de apoio, no qual se observa no cotidiano dessas pessoas 0S [riscos e
vulnerabilidades sociais.

O conceito de vulnerabilidade social é a condi¢cdo de um individuo ou grupo
gue esta em uma situacao desfavoravel dentro de uma sociedade, ou seja, quando
uma parcela da sociedade esta em situacao de fragilidade expostos a riscos. Nesse

sentido essa parcela da populacdo que estd em linha de vulnerabilidade é pessoas



que sofrem algum tipo de exclusdo ou discriminacdo social. E possivel identificar
alguns fatores aos quais causam essa vulnerabilidade: sendo a pobreza, baixa ou

nenhuma escolaridade e localizacado de moradia.

3 PROTECAO ESPECIAL: O ATO INFRACIONAL E AS MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS

O ato infracional trata-se da acdo cometida por crianca ou adolescente
descrita como crime ou uma contravencdo penal. O ato infracional sempre que
praticados por crianca corresponderdo as medidas de protecdo previstas de acordo
com o artigo 101 do Estatuto da Crianca e Adolescente. O adolescente que cometer
o ato infracional sdo aplicadas as medidas socioeducativas que estdo previstas no
artigo 112 do ECA.

As medidas socioeducativas sao acdes que objetivam desenvolver a
cidadania do adolescente, de forma que ele reconheca que o ato infracional é algo
ruim. O Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece ao adolescente que

comete ato infracional sejam aplicadas as seguintes medidas:

| - Adverténcia;

Il - Obrigacdo de reparar o dano;

[l - Prestacéo de servicos & comunidade;

IV - Liberdade assistida;

V - Inser¢éo em regime de semiliberdade;

VI - Internacdo em estabelecimento educacional;

Entretanto, ndo se impde qual seré aplicada a cada ato infracional, ficando a
critério do juiz analisar e ver a que é melhor para o adolesceste, objetivando que ele
reflita da melhor maneira sobre o ato que cometeu.

A regulamentacdo da execucdo dessas medidas € feita pelo Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo, SINASE, que esta regulamentado na Lei
12.594, de janeiro de 2012.

Dentre as medidas socioeducativas temos 6 tipos de medidas que possam
ser aplicadas: Adverténcia, que se resume a uma admoestacao verbal, ou seja, uma
conversa no qual o magistrado alerta o adolescente sobre as consequéncias de

seus atos; A obrigacdo de reparar o dano, entretanto essa medida somente é



aplicada quando o adolescente tem condicoes de reparar o dano causado;
Prestacdo de Servico a Comunidade, essa opcao o adolescente tera de prestar
servico a comunidade em tempo maximo seis meses, sendo 8 horas semanais, sem
que atrapalhe os estudos; Liberdade assistida, a LA tem prazo minimo de seis
meses podendo ser prorrogado, sendo que o adolescente € avaliado a cada seis
meses; A Semiliberdade, neste regime o adolescente dorme em uma unidade da
Fundacdo Casa durante o dia e tem orientacfes pedagdgicas com monitoramento,
fazem atividades com finalidades educativas externamente e tem obrigacdo de
frequentar o ensino formal e cursos profissionalizantes e por fim a Internacdo, se
resume ao adolescente permanecer em uma unidade da Fundacdo Casa no periodo
minimo de seis meses e no maximo de trés anos.

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, além de ser
responsavel pela regulamentacdo e execucdo das Medidas Socioeducativas
destinadas ao adolescente que comete o ato infracional, também tem como
finalidade a contribuicio para que o adolescente tenha uma reinsercdo na
comunidade onde viva de maneira digna.

Conforme descreve Mario Volpi "A finalidade maior do processo
educacional, inclusive daqueles privados de liberdade, deve ser a formacao para a
cidadania." Ou seja, as medidas socioeducativas nada mais sdo do que medidas
gue vao auxiliar na formacao de cidadania desses adolescentes.

Outro aspecto que também se deve levar em consideracédo para entender o
papel das medidas socioeducativas na vida desses adolescentes € entender o que
caracteriza o estabelecimento onde esses jovens sédo acolhidos e qual finalidade tem

esse local.

O que caracteriza tais estabelecimentos € o fim social a que eles se
destinam. Para esse fim estardo voltados os meios pedagégicos utilizados
em sua dindmica. Tal fim social € o exercicio da cidadania plena pelo
adolescente submetido por lei a medida socioeducativa. O conteldo
pedagégico estara voltado, portanto, para os elementos que compdem o
artigo 6 do Estatuto: os fins sociais a que o ECA se dirige; as exigéncias do
bem comum; os direitos e deveres individuais e coletivos; a condigédo
peculiar do adolescente como pessoa em desenvolvimento. (VOLPI, 1999,
p.30)

Esses locais que acolhem esses adolescentes tém por finalidade nao

somente abrigar os adolescentes que sdo privados da liberdade, mas também



desenvolver atividades pedagogicas, que visem a transformacdo do jovem como

cidaddo, o mostrando que ele pode optar por outros caminhos além do crime.

3.1 O Municipio De Nantes (Contextualizacdo Da Gest&o)

O municipio de Nantes é considerado de porte | por ser um municipio
pequeno, segundos dados do IBGE de 2010 a estimativa de populacdo é de 3.141.
Nantes € um municipio novo, pois se emancipou a pouco mais de 23 anos local de
grandes conquistas da populacao nantense.

A finalidade do Orgdo Gestor é planejar, organizar, monitorar, financiar,
executar e avaliar a politica de assisténcia no municipio que realiza seu trabalho
com a populagdo usuaria, ou seja fazer gestdo. O Orgdo gestor também é
responsavel pela Protecdo Social Basica e Prote¢do Social Especial. Pois o Orgéo
Gestor possui apenas uma profissional de servico Social qual a mesma é
responsavel pela Gestdo, Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial.
Observa-se que 0 municipio ndo possui uma equipe menina responsavel pela
Protecéo Social Especial.

O municipio traz consigo diversas caracteristicas nas demandas quais séo
identificadas no Departamento de Assisténcia Social pela Gestora/Técnica. As
principais demandas decorrentes do municipio que chegam ao Departamento de
Assisténcia Social (Orgdo Gestor) sdo as demandas da PSB sendo elas os
beneficios eventuais: cestas basicas, passagens e o0 auxilio funerario. Outras
demandas sao da PSE: rela¢des conflituosas, drogadi¢do, medidas socioeducativas,
relacfes conjugais precoces, gravidez na adolescéncia e a reproducao da pobreza.

Em principal é possivel destacar as medidas socioeducativas, pois 0
municipio ndo oferece muitas atividades para as criancas e adolescentes, as Unicas
atividades oferecidas sao relacionadas a esporte, mas nenhuma atividade do tipo
cultural ou lazer. A auséncia dessas atividades faz com que os adolescentes se
vejam sem opgéo e acabam tendo envolvimento com drogas, furtos e trafico e cada
vez mais o0s adolescentes estdo produzindo esses atos. O ato infracional tem
grandes consequéncias serias para a vida desses jovens, levam eles a enfrentar
uma vulnerabilidade de conflitos familiares e psicolégicos, com isso eles acabam
abandonando os estudos e tem maior dificuldade para se inserir no mercado de

trabalho.



No municipio € possivel observar o grande numero de adolescentes
envolvidos com incrementos de drogadicéo e furtos, o motivo dessa demanda pode
ser multiplo, ou seja, falta de oportunidade, auséncia de renda, desestruturacéo
familiar, desigualdade social entre outros fatores. Isso leva a esses adolescentes a
favorecer cada vez mais a reproducdo desse ato, pois eles se veem sem
alternativas.

Diante da necessidade é necesséria promover acdes e atividades com esses
adolescentes, isso ndo acontece dentro do municipio.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social como um dispositivo que
poderia oferecer essas atividades ndo oferecerem. Pois ndo possui uma estrutura
fisica adequada para a realizacdo de atividades.

O municipio é de porte 1 e ndo tem a capacidade de instalar o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social por conta disso a Protecdo Social

Especial fica por responsabilidade do 6rgao gestor.

3.2 O Nao Cumprimento Das Medidas Socioeducativas

As medidas socioeducativas por algumas vezes acabam ndo sendo
cumpridas, pois 0 6rgao responsavel possui uma equipe bem defasada, 0 mesmo
conta apenas com 4 profissionais, sendo eles uma agente administrativo que é
entrevistadora do Programa Bolsa familia; um profissional contratado que é
responsavel por operar o Cadastro Unico; uma auxiliar de servicos gerais
responsavel por toda limpeza do departamento e uma profissional de servigo social
que € gestora e acumula o cargo de gestora e técnica (Assistente Social) qual é
responsavel por planejar, organizar, monitorar, financiar, executar e avaliar a politica
de assisténcia no municipio e também é responsavel pelas demandas especificas do
servico social da Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial, pois a agdo do
assistente social e gestor tem que ser imediata.

Diante essa realidade exposta é necessaria que haja um profissional de
servico social especifico para que seja responsavel pela protecdo especial, sendo
possivel a realocacdo de uma Assistente Social do CRAS para o 6rgdo gestor, pois
existe uma sobre carga muito grande para a gestora.



Sendo assim é possivel observar que as medidas socioeducativas ndo eram
realizadas devido a um conjunto de fatores que sobre carrega o gestor de fazer sua

funcdo de Gestor/Assistente Social.

4 OS IMPACTOS DA COVID-19 E O AGRAVO DOS ATOS INFRACIONAIS

O novo Corona Virus é causador de uma doenca respiratoria que foi
identificado em dezembro de 2019 na China. Os coronasvirus sao uma grande
familia viral, conhecidos desde 1960, que causam infeccdes respiratorias em seres
humanos e animais. Geralmente, infec¢cbes por coronavirus causam doencas
respiratorias leves e moderadas semelhantes a um resfriado (uma gripezinha), mas
ndo € bem assim, alguns cononavirus podem causar doengas graves, no caso da
covid-19 levar a o6bito.

A Covid-19 tomou conta do mundo e traz grandes impactos em nossa
maneira de viver, tanto em nossas vidas, quanto na organizacdo da sociedade.
Alguns impactos séo sob o desemprego, auséncia de moradia entre outros.

Em tempos de pandemia e quarentena € possivel observar os grandes
impactos relacionados as MSE, visto que mesmo com a suspensdo das aulas
remotas ha um aumento do ato infracional, pois 0s jovens estdo praticando
incremento de furtos e isso ir4 refletir em toda a rede, trazendo impactos maiores
para a assisténcia social e até mesmo para a policia militar, uma vez que é impacto
atual e futuro, neste caso nota-se a ampliacdo da pratica.

O principal impacto sentido no municipio hoje € a falta de possibilidade de
renda que leva o adolescente ao ato infracional. Isso significa pouca insercdo em

atividades socioeducativas para as criancas e adolescentes.

5 CONCLUSAO

Diante ao exposto, o trabalho da Gestora na Assisténcia Social do municipio
de Nantes/SP trabalha na pretensdo da efetivacdo dos direitos da populacdo que
busca os servicos ofertados pela Politica de Assisténcia Social nesse municipio, as

quais estao inseridas em situacéo de vulnerabilidade ou risco social.



Entende-se que é de estrema importancia a realocacdo da profissional de
Servi¢o Social do CRAS para o Departamento Social, para a execucdo das medidas
socioeducativas, pois seu trabalho se faz transformador.

Neste contexto observa-se o aumento do ato infracional e o congelamento
das MSE existentes, visto que € impacto futuro para a assisténcia social e toda rede.

Conclui-se que o ndo cumprimento das medidas socioeducativas €
propositivo a um conjunto de fatores que sobrecarrega a Gestora que também atua
como Assistente Social em frente as demandas imediatas decorrentes ao
departamento social e que recebe estas demandas e lhes tem como objeto de
intervencao, pois um dos desafios presentes no cotidiano da atuacéo profissional é a
intervencdo com vistas a construgcdo de respostas profissionais sustentaveis que
incidam de maneira eficiente sobre esta demanda de modo a materializar o que se
propde no projeto ético-politico profissional da categoria ndo tdo somente
profissionais executores que se limitam a atender as questbes burocraticas

costumeiras em sua pratica.
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