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INTRODUCAO

Durante a evolugdo da Revolucdo Industrial, ocorrida no século XVII,
diversos pensadores procuraram entender as transformacdes que se davam
naquele momento. Paralelamente a David Ricardo e Thomas Malthus, Jean-
Baptiste Say também buscou compreender a dinamizacado das relacées sociais e
econdmicas que ocorriam durante o século XVIII.

Fundamentado nas bases e conceitos teoricos estabelecidos até a sua
época, J-B Say observou as mudancas ocorridas nas atividades produtivas, foi
um dos primeiros que as diferenciou e as definiu em trés segmentos de industria,
as quais sao utilizadas até os dias de hoje:

= |nddstria agricola, que se convencionou chamar de setor primario,
composta de estrutura extrativista, agricola ou de minérios, juntamente com a
construcao civil;

» Inddstria manufatureira, que se convencionou chamar de setor
secundario, que continua sendo composta pelas empresas de transformacao, €;

» Industria comercial, que se convencionou chamar de setor terciario,
também conhecida como setor de servicos.

Dentre outras postulagdes no seu “Tratado de Economia Politica“ de
1803, J-B Say dedicou-se também a observar a industria comercial ou, como
também sera chamado neste trabalho, setor de servigos, identificando que o valor
acrescentado as mercadorias pelo comércio ndo € realizado tdo somente na
simples operagao da troca, mas pelas operagdes realizadas na transferéncia das
mercadorias desde a indastria agricola até o consumidor final, na maioria dos
casos passando pela industria manufatureira.

Sera, entdo, buscado nesse trabalho, evidenciar as afirmacdes de J-B
Say, bem como demonstrar as fundamentagdes de sua teoria que atribui ao setor
terciario alto grau de participacdo na composicao do valor das mercadorias.

1 A QUESTAO DO VALOR E DA UTILIDADE DAS COISAS

N&o se pode descrever as discussdes de J-B Say sem antes fazer uma
andlise de suas concepcdes quanto a Teoria do Valor, inicializada por Adam
Smith e amplamente discutida por David Ricardo e outros autores. Nesse sentido,
0 que se segue € uma breve revisdo das consideracdes de J-B Say ao conceito
de valor, bem como da idealizacdo do conceito da utilidade das coisas idealizado
por ele mesmo.

Como se percebe em sua mais importante obra, Tratado de Economia
Politica, J-B Say define-se como um seguidor de Adam Smith, principalmente pelo
combate deste autor as idéias fisiocratas quanto ao conceito de riqueza. Smith diz
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gue a riqueza nao origina apenas da quantidade fisica de matéria produzida, mas,
além dela, origina-se do valor do trabalho necessario empregado para a
transformacdo da matéria bruta em mercadoria. Em suma, J-B Say resgata as
afirmacdes de Smith, aceitando que o valor das mercadorias é determinado pela
quantidade de matéria que ha nela, somado ao valor de troca a ele comandado®
e ao valor de trabalho a ele incorporado®.

Entretanto, J-B Say (1983) inova acrescentando a essas postulacdes a
idéia de utilidade das coisas quando pensa no real sentido de consumir. Em sua
concepcao, produzir ndo significa criar a matéria, mas dar utilidade a ela, da
mesma forma que consumir ndo € a destruir a matéria, mas retirar utilidade dela.
Chega-se a esse entendimento posto que, ao produzir os setores produtivos
conferem novos valores a matéria, portanto, esses valores poderao ser retirados
no ato do seu consumo. J-B Say conclui dizendo que o consumo nao € medido
pela sua quantidade, mas segundo seu valor. Logo, o grande consumo é aquele
que destr6i um grande valor, independente da forma na qual esse valor se
apresente.

Conforme visto, nota-se que a postulacdo quanto a utilidade das coisas
de J-B Say estd intimamente baseada na Teoria do Valor de Smith,
demonstrando, por um lado, a sua capacidade de assimilar outros pensamentos
e, por outro, de adicionar melhorias na forma de analisar a evolugdo da economia
e da sociedade.

2 DISCUCOES E REFUTACOES DE J-B SAY

Inicialmente, deve-se compreender o motivador principal a que é
direcionada toda a discussao quanto a composi¢cdo do valor das mercadorias.
Desde as primeiras aspiracfes de estudos econdmicos no século XVII, a principal
necessidade dos académicos esteve acerca da origem do excedente,
independente de ser quantitativo ou qualitativo, aceito entre 0s grandes
pensadores da Economia Politica, como sendo a raz&o de existir do capitalismo.

A principio, se o capitalismo era, e como € ainda hoje, um sistema
voltado para o acumulo e ampliacdo de riquezas, reconhecia-se, naquela época,
que € simples conceber o acumulo de riqueza por meio da transferéncia da
riqueza ja existente, entretanto, buscava-se a apreensdo de “onde” a riqueza
advinha e “como” ela era ampliada. Dessa forma, a origem do excedente de
producdo é de essencial importancia para se entender como se d4 a formacao da
riqueza que, por sua vez, caracteriza o capitalismo.

2.1 Contradicdes dos Fisiocratas

Por exceléncia, o conceito de excedente é atribuido aos Fisiocratas, que
o definia como aquela parte da producao que nao foi consumida. Por assim dizer,
devido a estrutura econdmica daquele momento histérico estar centrada em torno
da agricultura, era natural que essa escola do pensamento atribuisse
exclusivamente a esse setor a responsabilidade de gerar tal excedente, uma vez
gue considerava-se apenas 0 excedente guantitativo, ou seja, a sobra fisica da
producao.

® Quanto dessa mercadoria pode ser trocado por outra de valor equivalente.
* Quanto de trabalho é nacessario para sua producdo.



Aceitando isso, ha de se concordar que se apenas o0 setor agricola pode
dosar a producao, extraindo mais ou menos insumos da natureza, concorda-se
entdo, que o setor manufatureiro somente podera processar a matéria-prima
disponibilizada pelo primeiro setor. Alids, para os Fisiocratas, essa € a Unica
serventia do setor manufatureiro, o de transformar a matéria-prima numa
mercadoria, 0 que nao quer dizer que esta criando mercadoria ou riqueza,
classificado, entdo, como uma classe estéril, ja que dela ndo se extrai excedente,
uma vez que a quantidade de matéria nela existente néo € alterada, apenas muda
de forma.

Da mesma forma é classificado o setor de servicos, que também nao
altera a quantidade de matéria, apenas intervém na acessibilidade da mercadoria
entre os setores produtores e o consumidor. Para os Fisiocratas, esse setor €
importante apenas no sentido de possibilitar o fluxo econédmico das mercadorias e
de recompor o capital aos agentes investidores para um novo ciclo econémico,
porém, incapaz de gerar excedente de producdo, medida de riqueza realizada
apenas pala agricultura.

Segundo J-B Say, salvo a producdo para a subsisténcia que é minima,
nenhum produto € resultado unicamente de um Unico tipo de inddstria,
reconhecendo, assim, que todos os setores contribuem exatamente da mesma
maneira na producdo da mercadoria, compreende-se, entdo, que o produto de
cada um deles acrescenta uma utilidade ao outro, compondo o valor da
mercadoria.

Partindo dessa idéia, J-B Say refuta idéias e teorias conhecidas de
autores renomados e de escolas do pensamento, como a Fisiocratas, que
somente reconheciam como produtivo o setor que gerava a riqueza atraves do
acréscimo de volume material as mercadorias, em descrédito aos setores
manufatureiro e comercial.

Nesse sentido, para extirpar a tese fisiocrata acerca do volume material
de producao, J-B Say aponta que esses pensadores ndo consideravam o fato de
gue a matéria sé é rigueza se tiver um valor intrinseco a ela, uma vez que matéria
sem valor ndo é riqueza, conclui-se com isso, que o estoque ndo vendido néo
retorna o capital empregado para a remuneracdo dos fatores. Conclusdo essa,
baseada na Teoria do Valor Trabalho de Adam Smith.

2.2 Contradicdes de Adam Smith

E evidente que J-B Say utiliza como base de suas idéias a obra de Adam
Smith, “A Riqueza das Nacdes”, isso se deve principalmente pelo fato da Teoria
do Valor Trabalho superar em muito a teoria do excedente fisiocrata, mudando o
foco da discussao, agora, ndo mais voltado para identificar a origem da ampliagao
do excedente fisico de mercadorias, mas a origem da ampliacdo do excedente de
valor criado durante o processo produtivo.

Mas J-B Say ndo se conforma sO com isso, encontra disparidade com a
realidade também nesta renomada obra quando Smith reconhece apenas o0s
setores primario e secundario com criadores de valor das mercadorias, inclusive
distinguindo-os como trabalho produtivo. Por outro lado, classifica o setor de
servicos como improdutivo, no sentido de ndo agregar valor a mercadoria, uma
vez que ndo fixa objeto permanentemente a mercadoria, embora, reconhe¢a o
valor indireto do comércio para a riqueza, quando encoraja a producao agricola e
fabril proporcionando mercado a elas.



De inicio, J-B Say discorda das classificacbes de Smith, pelo fato desse
autor considerar como improdutivo o fruto de qualquer atividade que € consumida
no momento de sua criacdo. Ora, dessa forma, o trabalho de um médico, de um
juiz ou de um administrador publico - cuja producéo é falar baseado numa razéo
adquirida e, 0 consumo € ouvir no mesmo momento da producdo - com 0s quais
qualguer sociedade ndo sobreviveria, receberiam o rétulo de improdutivo pelo
simples fato de néao ser tocavel.

A primeira discordancia nessa discussao acerca da definicdo dada por
Smith incomoda a J-B Say, que procura uma mais apropriada para aquele tipo de
atividade. Tentou ndo-duravel (mas ja era aplicada a longevidade das coisas
materiais); intransmissivel (incoerente, uma vez que € transmissivel do produtor
para o consumidor); e, transitério ou momentaneo (0 que da a idéia de néo-
duravel). Por fim, parece encontrar a palavra certa, imaterial (SAY 1983, p.125),
aceitando a afirmacdo dos Fisiocratas, j& que um servico ndo tem quantidade
fisica, bem como com a afirmacdo de Smith, j& que um servico ndo tem forma
definida.

N&o obstante, J-B Say vai além e conclui que essas atividades, hoje
conhecida como dos profissionais liberais, sdo tdo ou mais reais quanto a dos
outros setores produtivos. Tanto isso é verdade, que sdo adquiridos ao preco de
outro produto material, que Smith d4& o nome de riqueza, enriquecendo o0s
produtores do setor terciario.

Nesse sentido, J-B Say prova que o setor de servigcos contribui para a
producdo tanto quanto a industria agricola ou a manufatureira, principalmente
quando presta servicos vitais a sociedade, pelo simples fato das mercadorias nédo
surgirem em qualquer lugar indiferentemente ou nao estarem proximas de que as
necessite, por isso, levar essas mercadorias ao seu mercado consumidor € de
extrema importancia para a sua venda. E essa funcdo que tem um custo e eleva o
preco da mercadoria.

Para comprovar isso, ele chama a atencdo para a atividade dos
transportes de mercadorias, a demonstragcdo mais visivel na época, quando diz
que um tecido de algodéo brasileiro numa loja parisiense tera preco relativo maior
do que se fosse vendida numa loja pernambucana, sendo a mesma mercadoria,
do mesmo fornecedor e que requer o mesmo tratamento fabril, portanto o
diferencial de seu valor se deu pelo frete cobrado pelo transporte.

Dessa forma, eleva a importancia dessa atividade, justamente pelo fato
dela ndo somente carregar as mercadorias num local e descarregar em outro,
mas, além disso, destaca os cuidados especiais necessarios, a fim de garantir a
entrega segura e no local certo, exatamente como séo feitas hoje as operagdes
de logistica de escoamento de producéo.

2.3 Consideracfes a outros autores

Além do transporte, J-B Say evidencia que o comerciante introduz novas
utilidades a mercadoria, como ele mesmo diz, da novas fei¢des a ela, tornando-as
proprias para uso em determinada localidade e ocasido, que em outras 0 seu uso
provavelmente ndo teriam o mesmo valor. Percebeu que € produzida uma forma
diferenciada de convencer o consumidor de que tal mercadoria Ihe € necessaria a
sobrevivéncia, fazendo com que essa atividade seja tdo util quanto a producgéo
das outras industrias. Atualmente, essa atividade, que atende pelo nome de



marketing, € usada, desde aquela época, para aumentar vendas e agregar maior
valor a mercadoria.

J-B Say desperta para esse detalhe quando levanta uma contradicdo na
idéia defendida por Sismondi, que dizia que 0 comerciante era um mero
intermediador das relagdes entre o produtor e o consumidor, e remunerado pela
prestacdo desse servico. Para J-B Say, aceitar essa afirmagdo deixaria
transparecer que o comercio vive apenas dos valores produzidos pelas indastrias
agricola e manufatureira, quando, na realidade, o comerciante adiciona um valor
real dele préprio a mercadoria quando Ihe da aquela nova feicao.

Ja Condillac acreditava que no comércio, as mercadorias valem menos
para quem oferece do que pra quem compra, criando uma excedente de valor
apossado pelo comerciante. J-B Say critica essa idéia observando que, dessa
forma, esse valor ndo seria produzido pelo comércio, o que néo é verdade, ja que
a venda € uma troca equivalente de uma mercadoria por outra, normalmente
dinheiro. Assim, a perda tanto daquele que se desfaz da mercadoria, quanto
daquele que a adquire serda igual.

Como dito na introducdo, Thomas Robert Malthus e David Ricardo
analisavam o mesmo ambiente econdémico e social que J-B Say, por isso, séao
minimas as contradicdes levantadas a esses célebres autores. Quanto ao
primeiro autor, aparentemente o Unico ponto divergente estd na nomenclatura
dada por Malthus, quando classifica as atividades dos setores agricola e
manufatureiro como mais produtivo e o de servicos como menos produtivo, que
para J-B Say, a melhor definicdo seria material para os dois primeiros setores e
imaterial para o ultimo. Quanto as idéias teorizadas por David Ricardo,
praticamente ndo ha contrapontos levantados, entende-se entdo, que esse autor
aceita as definicbes quanto ao setor de servicos dado por J-B Say, ja que
reconhecidamente o setor terciario ndo era o foco principal da discussao de
Ricardo.

O mais latente disparate entre os trés autores € o distinto das melhorias
para a dinamizacdo do setor de servicos levantados por J-B Say®, Malthus
destaca como prioridade o mercado interno, baseado na sua Teoria dos Cereais.
Ja Ricardo desperta para a necessidade de se priorizar o0 mercado externo,
baseado na sua Teoria dos Rendimentos Decrescentes. Por sua vez, J-B Say alia
as duas teses e garante que ndo deve haver prioridade entre os dois mercados,
uma vez que ambos contribuem para a ampliacdo da riqueza como um todo.

Ademais, J-B Say salienta ainda acerca da importancia do comércio
exterior e do comeércio interior, do comércio atacadista e do comércio varejista,
dos banqueiros e dos representantes comerciais, todos eles produtores da
indUstria comercial, prestadores do servico de aproximar o produto do
consumidor. Servicos verdadeiramente produtivos visto que, sem eles, é
impossivel para o consumidor satisfazer suas necessidades. Dai sai o valor
agregado criado por esse setor, participando da composicdo do valor da
mercadoria, obtendo relevante influéncia no preco final.

3 CONTRIBUICAO DE J-B SAY A VALORACAO DO SETOR TERCIARIO

Além de provar e comprovar a validade da participacdo do setor terciario
na composicdo do valor da mercadoria, J-B Say alerta para uma nova concepcao

® Observados na préxima secao.



a de que os produtos imateriais sdo frutos da industria humana, baseada na
vocacdo do individuo, o que conhecemos por capital humano, uma vez que o
conhecimento, técnico ou nédo, adquirido por esses produtores de mercadorias
para consumo imediato, é fruto do investimento passado de capital.

Ainda que seja aceitavel que esses produtos sejam resultado de um
talento individual, todo talento necessita de um prévio estudo, que néo € possivel
sem um pagamento de um valor equivalente. Tanto € verdadeira a afirmacédo que
para uma recomendacao médica, o conselho de um advogado ou a can¢do de um
musico, a execucao dessas atividades sO é aceitavel ou tem validade mediante a
certificacdo da capacidade de fazé-lo, certificacdo essa adquirida através da
comprovacao de que o conhecimento foi assimilado, conhecimento, por sua vez,
transmitido mediante o pagamento das aulas dadas.

Adicionando isso tudo e utilizando-se de sua apreensdo da légica da
divisdo do trabalho idealizada por Adam Smith, com o qual se obtém uma maior
parte de excedente em cada etapa produtiva através da especializacdo do
trabalho individual em uma linha de produgdo, J-B Say acredita que a
especializacdo do setor comercial, igualmente ao setor manufatureiro,
possibilitaria uma subdivisdo dos servicos oferecidos, otimizando, assim, as
relacdes entre os agentes econdmicos e os diferentes setores produtivos.

Conforme dito por J-B Say, a descoberta de um processo mais rapido ou
econdmico, promoveria um melhor emprego dos agentes econémicos envolvidos
nesse processo. Dessa forma, ele traduz esse conceito para o setor de servigos,
no sentido de diminuir o preco de venda sem trazer perdas ao produtor da
mercadoria ou ao promotor do servico prestado, proporcionando, assim, um
ganho ao consumidor ao pagar menos pelo bem adquirido. Nesse sentido, J-B
Say aconselha ao Estado a construcédo de estradas, canais, pontes, abolicao de
tarifas internas e pedagios, como uma forma de disponibilizar aos prestadores de
servigos opcgOes para se especializar e dinamizar as transferéncias internas, bem
como construir acordos no mercado externo, favorecendo o aumento da riqueza
da nacgao.

4 TENDENCIAS DA REALIDADE ATUAL

Essas discussdes vém de encontro com o ambiente mercadolégico que
se torna destaque atualmente quanto a importancia desse setor nas transacoes
econdmicas, principalmente quando consideramos as dimensdes continentais,
nao somente da nacao brasileira, como também de Sao Paulo, o estado que mais
movimenta mercadorias no pais.

Verifica-se a veracidade das afirmacdes de J-B Say ao se observa a
constatagdo do Centro de Solidariedade ao Trabalhador da Forga Sindical,
quando afirma que o setor de servicos toma a frente como 0 maior contratante
entre todos os outros setores no pais. Indica essa tendéncia de mercado de
trabalho com base nos seus registros de oferta de méo-de-obra. Das 5.950
oportunidades de empregos existentes em seu sistema no dia 18 de fevereiro de
2005, 48% estao direcionadas a profissionais com experiéncia na prestacédo de
servigos. Entre os 4.016 trabalhadores colocados no mercado de trabalho pelo
Centro em janeiro de 2005, 70% foram encaminhados para o setor de servicos®. A
média acompanhou os dados do Cadastro Geral de Empregados e

® Dados obtidos junto as estatisticas do Centro de Solidariedade ao Trabalhador.



Desempregados (CAGED) do Ministério do Trabalho, no qual o setor ficou na
primeira posicdo com 54.501 vagas criadas entre os 115.972 empregos gerados’.

Além disso, segundo a Folha de Sdo Paulo de 19 de janeiro de 2005,
pela primeira vez na histéria, desde que distinguidos em trés setores (primario,
secundario e terciario) os salarios pagos no setor de servicos em 2004
ultrapassaram o rendimento médio da industria na regido metropolitana de Sao
Paulo. Naquele ano, o salario médio do setor de servicos foi de R$ 1.152,
ligeiramente superior aos R$ 1.137 da industria. Segundo o coordenador de
pesquisas do Seade, Alexandre Loloian, isso é reflexo da incorporacéo atividades
que antes pertenciam a industria que agora séo feitos pelo setor de servicos,
como servigcos especializados de engenharia e informatica. A pesquisa da
Fundacdo Seade/Dieese mostra que o0s salarios pagos no comeércio evoluiram
2,5% em 2004, passando a corresponder a R$ 807. Ja os empregados
domésticos registraram uma queda de 1,5% no salario médio (R$ 367) de 2004,
puxado principalmente pela diminuicdo da renda das mensalistas (-2,7%), ja que
as diaristas obtiveram um aumento de 1,6% no ano passado.

Com base nisso, pode-se comprovar a relevancia que tem o setor
terciario, nesse exemplo, no emprego da Grande Sao Paulo, um dos maiores
centros urbanos do planeta.

5 CONCLUSAO

A solidificacdo do pensamento de suporte tedrico de J-B Say, no que
tange a validade da industria comercial chega ao éapice quando diz que a
producdo ndo é a criacdo de matéria, mas da criacdo de utilidade da mercadoria,
da mesma forma que o consumo nado € o desfrute da matéria, mas da utilidade
que ela proporciona.

Baseado nessas idéias discutidas nesse trabalho, J-B Say demonstra
claramente em suas afirmacbes o0 quanto as atividades do setor terciario
influenciam os demais setores da economia. Deixa evidente o valor acrescentado
a mercadoria desde antes do processo produtivo ser iniciado, com a formacao
técnica dos produtores através dos servicos dos professores, até a venda ao
consumidor final pelo comerciante, realizando inUmeras transacdes durante todo
0 processo produtivo, seja ela do setor primario para o setor secundario, e deste
para o consumidor final, bem como diretamente do setor primario para o
consumidor final, inevitavelmente através do setor terciario.

Além disso, percebe-se que suas analises e afirmacdes vao além da Lei
dos Mercados®, historicamente atribuida a ele. Mostra que as observacées de J-B
Say pairam sobre os mais diversos setores produtivos e mercados. Pode-se entdo
afirmar, sem sombra de duvidas, que a contribuigdo teorica dada por J-B Say, foi
uma das primeiras a dar um olhar diferenciado para o setor terciario, destacando
sua importancia na constituicdo do valor das mercadorias, e a atentar para fato de
sua essencialidade a economia.
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