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RESUMO: O presente trabalho busca explanar o desenvolvimento do direito a
privacidade, desde o seu reconhecimento até os dias atuais, apresentando o0s
fundamentos ideolégicos de Zygmunt Bauman para ilustrar as mudancas da
conceituacao do referido direito e sua efetiva abrangéncia nos tempos atuais. Ainda,
€ analisado o direito de autodeterminacao informativa como derivado da privacidade
e resultante das mudancas sociais e econdmicas da era moderna. Por fim, realizou-
se uma breve andlise a respeito da legislacdo patria concernente ao ambiente digital

e sua real eficacia quando confrontada com o ordenamento e as leis ja existentes.
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1 INTRODUCAO

A privacidade esteve em evidéncia nos ultimos anos de modo que
jamais esteve. Apesar de ser um direito relativamente novo, teve uma evolucao
substancial, desde o seu conceito mais rudimentar de “estar s¢” até o contexto atual
de constante troca de informacdes e fluxo constante de dados.

Com o réapido avanco das tecnologias de informacdo, a sociedade
também foi sofrendo alteracdes, quase sempre acompanhadas pela ciéncia juridica,
a fim de trazem sempre a protecdo mais eficiente, necesséaria e atual aos direitos
que entendesse necessario. A principal evolucdo, quando tomamos como foco a
sociedade moderna, € a tutela da autodeterminagdo informativa, um direito
extremamente novo que ainda nao é suficientemente tutelado.
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A forma de organizacéo social atual é conhecida como sociedade da
informacéo, isto porque recorre ao uso intensivo da tecnologia, seja para
transmissdo, armazenamento e coleta de informacfes. Neste cenario o usuario
possui papel principal no fornecimento de suas informagbes ao mesmo tempo em
que atua como coadjuvante no tocante ao uso das mesmas; assim escapa o
controle de quais dados estdo com quem, como eles estdo sendo recolhido e quais
0s niveis de controle se detém sobre o seu armazenamento.

Este trabalho ndo se presta a tomar um lado, do sujeito titular dos
dados ou de quem se presta a coletar e processar estes dados para uma finalidade
especifica. O foco do trabalho € analisar o processo de evolucdo do comportamento
do individuo e da sociedade frente aos referidos direitos, como era tratado e como
passou a ser tratado no contexto de extrema evolucdo tecnoldgica, e por que nao
dizer de profunda simbiose entre homem e maquina.

A andlise tomou como base as ideias apresentadas por Zygmunt
Bauman, principalmente na obra “Modernidade Liquida”, que apresenta a sociedade
moderna como um rompimento constante com conceitos conservadores, na qual ndo
€ possivel firmar conceitos claros e fixos, dificultando projecfes de tutelas juridicas
duradouras. No ambito da privacidade e autodeterminacdo informativa, o trabalho
buscou evidenciar esse rompimento com conceitos arcaicos do que seria a
privacidade, mas também trouxe a ideia do rompimento com o nivel de importancia
que é outorgado a privacidade, dando tratamento juridico de direito fundamental,

guando o comportamento social néo reflete tamanho zelo.

2 DIREITOS DA PERSONALIDADE

O processo de evolucao dos direitos de personalidade é bem longo e
complexo, podendo ser dividido em varias fases, mas nédo sera o nosso foco
esmiucar esta evolugdo, porém trazer breves comentarios.

Fugindo do que traziam culturas juridicas anteriores, como o Cédigo de
Hamurabi, o direito romano e o direito grego passaram a extrapolar a tutela da
pessoa humana para aléem da integridade fisica, abrangendo também o campo da
moral. Essa visdo surge ligada a ideia do jusnaturalismo, com a laicizagdo do direito
e a colocacdo do homem no centro do direito como possuidor de direitos inatos e

nao mais concedidos por entidades divinas superiores.



Carlos Alberto Bittar aponta tais direitos como sendo “essenciais,
vitalicios e intransmissiveis, que protegem valores inatos ou originarios da pessoa
humana, como a vida, a honra, a identidade, o segredo e a liberdade” (BITTAR,
2015, p.37-41).

O renomado doutrinador ensina, em relacdo aos direitos naturais, que
estes sdo anteriores até mesmo ao estudo do direito, vindo a ser objeto apenas de
positivacdo e estruturacdo da ciéncia juridica. Esta estruturacdo se desenha
acompanhando a evolucao dos conceitos de cada um destes direitos naturais.

Carentes de uma exatiddo metodoldgica, os direitos de personalidade
acabaram sofrendo um distanciamento da ciéncia juridica. Os cédigos civis que se
seguiram na histéria (e.g., Cddigo Civil Napolebnico), possuiam uma alta carga
patrimonialista. Isso explica os direitos de personalidade ndo terem o espaco que
mereciam no direito privado por muito tempo (BIONI, 2020).

Situando melhor a evolucédo histérica dos direitos de personalidade,
podemos apontar como pontos fundamentais para 0 seu reconhecimento e a
consolidagéo do antropocentrismo nos ordenamentos a Segunda Guerra Mundial e a
declaracéo de direitos universais da Organizacdo das Nacdes Unidas.

Sobre o assunto, Bruno Ricardo Bioni (2020, p.48) nos ensina:

Nesse percurso, a pessoa humana perdeu espaco em detrimento das
abstracdes do positivismo e da excessiva preocupag¢do do direito com
aspectos patrimoniais. Tal periodo ndo se mostrou acolhedor para o
desenvolvimento dos direitos da personalidade, muito menos para a sua
consolidacdo. Necessério se fez que a histéria interviesse com experiéncias
terrificantes para se repensar esse caminho até entao trilhado. A escravidao
e 0s regimes nazifascistas esfacelaram, todos eles com a chancela da
ciéncia juridica (direito positivo), a ideia da prometida universalidade de

direitos do homem proposta pelo jusnaturalismo.

Apo6s os acontecimentos historicos citados, passou-se a dar muito mais
espaco para os direitos de personalidade, ocorrendo um processo de
despatrimonializagdo do direito. Comecam a surgir previsdbes de garantias a
dignidade da pessoa humana, conceito que atualmente goza de prestigio impar.
Apesar de sua enorme generalidade, a dignidade da pessoa humana € o norte para

diversos conceitos do direito atual.



2.1 DO DIREITO A PRIVACIDADE

A privacidade é tida pelo ordenamento patrio como um dos direitos de
personalidade, por tratar de aspectos individualizadores do ser, elementos Unicos de
cada individuo que compdem sua personalidade.

Sera o foco deste trabalho o direito ao segredo, ou privacidade, como
trataremos aqui.

A constituicao federal de 1988, em seu artigo 5° X determina que “sao
inviolaveis a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a
indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”.

Com a evolucdo dos meios de comunicacao e crescente exposicao do
homem, a privacidade vem ganhando cada vez mais relevancia, sendo
frequentemente alvo de manchetes pelo mundo afora.

N&o € necessario retroagir tantas décadas para encontrarmos uma
definicdo rigida e altamente conservadora apontando a familia como sendo formada
por um homem, uma mulher e sua prole. Qualquer formacdo que ndo se encaixasse
nesse padrao, algum novo conceito que colidisse com o “padrao”, era rechagado.

O instituto da privacidade também sofreu varias mudancas ao longo do
tempo. Anderson Schreiber indica que o direito a privacidade, entre os demais
direitos de personalidade, € o de surgimento e evolucdo mais recente, tendo surgido
no final do século XIX.

Em texto apresentado numa revista juridica da renomada universidade
de Harvard, Samuel Warren e Louis Brandeis inauguravam o0 conceito de
privacidade como “direito a ser deixado s6”- right to be alone (SCHREIBER, 2014).

Assim, primeiramente temos a privacidade se assemelhando ao direito
a propriedade, e sendo uma limitacado natural ao direito a informacao, de modo que
consistia a privacidade simplesmente em preservar a vida intima do individuo. A
partir da metade do século XX, por consequéncia da crescente evolugéo tecnoldgica
e da massificacdo da obtencdo e processamento de dados, a privacidade sofreu
uma remodelacao de seu conceito.

Acerca dessa visdo quase egoista da privacidade como um direito
negativo, Schreiber (2014, p.137) ensina:



Note-se que, nessa concepcdo inicial, a protecdo a privacidade assumia
uma conotacdo puramente negativa, porque, assim como a propriedade,
impunha aos outros tdo somente um dever geral de absteng&o (ndo fazer).
As semelhancgas ndo param por ai: tal qual a propriedade, a privacidade era
vista como uma aspiracdo excluida do horizonte das classes operérias e
dos marginalizados. [...] E a privacidade acabaria identificada com um direito
da “era de ouro da burguesia”, limitado as pessoas ricas e famosas,

preocupadas em manter sua vida intima a salvo da bisbilhotice alheia.

A transformacdo dessa concepcédo individualista da privacidade tem
inicio nas décadas de 60 e 70, quando comecam a surgir mecanismos de
recolhimento, armazenamento e processamento de dados em massa. Como
resultado desse processo era gerado um perfil do individuo.

Essa espécie de “ficha técnica” personalizada adquiriu alto valor
comercial, por viabilizar uma oferta de servicos e produtos mais eficiente e
especifica para cada pessoa. Esse beneficio é exclusivo para o mercado, visto que a
pessoa acaba por ser encontrada com base em informacgdes que ela ndo consentiu
em compatrtilhar.

Buscando alimentar seus bancos de dados para aperfeicoar cada vez
mais sua operacao, o mercado passa a exigir o fornecimento de dados pessoais do
consumidor quando este efetua uma compra ou um cadastro em algum servigo.
Pratica comum, os fornecedores de servicos compartiiham bancos de dados,
ignorando por completo o consentimento de quem os referidos dados dizem
respeito.

Como foi dito anteriormente, a mutabilidade da conceituacdo e
estruturagao dos direitos naturais da pessoa humana tem a fungdo de acompanhar a
evolucdo da sociedade, como ocorreu com o direito a privacidade em relacdo as
informacdes de carater pessoal.

Migrando da visao individualista e negativa, a privacidade passa a
trabalhar com a constante exposicdo, ndo mais se limitando ao isolamento do
individuo. Se antes a privacidade gerava o simples dever de abstencao, agora surge
a obrigacdo de se ter uma conduta positiva, de solicitar ao individuo titular da
informacé&o o uso desta e informar a finalidade a qual sera aplicada.

Como bem aponta Laura Schertel Mendes (2014, p.29), “os dados

pessoais constituem uma projecdo da personalidade do individuo”, o que gera a



necessidade de protecéo juridica. Antes mesmo de positivacéo, o fato de constituir
parte integrante da personalidade ja garante a abrangéncia dos dados pessoais
pelos direitos naturais, estes independentes de positivagéo.

Como bem ensina o professor Anderson Schreiber (2014, p.139), a

tutela da privacidade avanca além da ndo invaséo da intimidade do individuo:

Como se V&, a tutela da privacidade, nessa nova acepg¢do, ndo se contenta
com a proibicdo a intromissdo alheia na vida intima (dever geral de
abstencédo). Impde também deveres de carater positivo, como o dever de
solicitar autorizagdo para a inclusdo do nome de certa pessoa em um
cadastro de dados ou o dever de possibilitar a corre¢do de dados do mesmo

cadastro pelo seu titular, a qualquer tempo.

Os direitos de personalidade, entre suas varias caracteristicas, sédo
tidos como indisponiveis. Pablo Stolze aponta essa indisponibilidade como uma
juncdo de dois conceitos, quais sejam: intransmissibilidade e irrenunciabilidade
(STOLZE, 2019).

O primeiro traz a ideia da “impossibilidade de modificagdo subjetiva,
gratuita ou onerosa”, ou seja, ndo ha possibilidade de alienagdo do direito, seja a
titulo gratuito, seja onerosamente. O segundo conceito € a limitacdo total e absoluta
da disposi¢ao do direito, o individuo é “obrigado a ter o direito” por questdes de
ordem publica.

Em breve contraponto, atualmente ja temos exemplos clarissimos do
rompimento com essa intransmissibilidade da privacidade (ainda que reste
relativamente protegida a intimidade), em programas no formato “reality show” (Big
Brother Brasil, A Fazenda, De Férias com o Ex, e varios outros), em que 0S
participantes abrem mao de qualquer tipo de privacidade por meio de contratos que
trazem compensacdes financeiras em troca de uma exposicdo completa, crua, e até
exagerada, de sua vida, habitos, relacbes e costumes. Programas desse tipo
despertam interesse massivo da populacdo em geral.

As caracteristicas as quais o referido doutrinador faz mencéo tém sido
paulatinamente contestadas nos tempos mais atuais, contrariando completamente a
visdo de que a vontade do sujeito sobre tais direitos ndo goza de eficacia juridica.
Ha clara eficicia pratica. O comportamento social ndo tem dado espaco no capo



pratico para avancos da lei em direcdo a manutencdo dos limites mais

conservadores da privacidade.

2.2 A Dimensao da Privacidade

Apesar de ser um direito fundamental ainda novo (teve suas bases
estruturadas na metade do século passado), a privacidade ja passou por drasticas
mudancas. Das principais, ressaltamos a dimensao da privacidade.

Inicialmente, eram considerados componentes da intimidade e vida
privada da pessoa o seu domicilio, sua familia e sua correspondéncia. Mais adiante,
com a informatizacdo da comunicacdo e do comércio, o direito a privacidade foi
ganhando maior destaque.

A modernidade nos trouxe tecnologias louvaveis e que atualmente sdo
onipresentes na vida de grande parte dos cidaddos, como o0s smartphones,
computadores portéteis, tablets, ferramentas que nos permitem carregar a nossa
vida intima para qualquer lugar.

Ao passo que do outro lado temos a evolucgéo da coleta de informacao,
como as exigéncias de cadastro prévio com fornecimento de informacdes
particulares para que o individuo possa consumir determinado produto de certa
empresa, ou até os meios de vigilancia por circuito de video que estdo por toda
parte.

A massiva obtencéo e circulacdo de dados pessoais exige a extensao

da abrangéncia do direito a privacidade, como aponta Schreiber (2017, p.140):

De outro lado, novos meios técnicos de coleta de informacBes pessoais
(circuitos de video-vigilancia, exigéncias de cadastramento prévio etc.)
exigem uma prote¢cdo da privacidade que desconheca limites fisicos,
afigurando-se apta a proteger a pessoa em todos os multiplos ambientes em

que atua.

A dimenséao da privacidade pode ser subdividida em duas modalidades:
dimensdo procedimental e dimensao substancial. A primeira, segundo Schreiber
(2017, p.141) “esta vinculada ao tratamento dispensado ao dado pessoal desde sua
coleta até a sua eliminacéo”, enquanto a segunda esta vinculada & destinacdo da

informacgéo gerada pelo processamento de seus dados.



A dimensdo substancial da privacidade encontra amparo precioso
através do remédio constitucional “habeas data”
Art. 5°1...]
LXXIl — conceder-se-a habeas data:
a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades
governamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando néo se prefira fazé-lo por processo
sigiloso, judicial ou administrativo.

A doutrina atual € majoritaria quando o assunto é a necessidade de
protecdo positiva da privacidade. Nao basta apenas dizer que a privacidade néo
pode ser violada, visto que muitas vezes nos tempos recentes, NnGS MesmMoOs
desguarnecemos nossa privacidade e acabamos disseminando nossas informacoes
por onde passamos.

A necessidade atual é de uma tutela ativa que dite regras sobre o que
poderd ou devera ser feito com estas informacdes que sdo liberadas por nos e
captadas por agentes dos mais variados interesses.

A sociedade da informacdo ndo se prende mais ao modelo de
massificacdo da producéo. Os produtos industriais e intelectuais estdo se tornando
cada vez mais personalizados, ao custo da interpretacédo de tantas informacdes que
nés, titulares absolutos destas informacdes, fornecemos ao mundo.

Uma das propostas de protecdo dos dados pessoais se fundamenta na
concepcao proprietaria do direito, dando a entender que os dados pessoais Sao
propriedade do titular, buscando permitir que estes possam ser comercializados em
razdo de seu grande valor para o mercado.

O alto valor dos dados pessoais € um incentivo enorme para que 0
mercado os explore. No entanto, € necessario observar as consequéncias que
podem vir em decorréncia da aplicacdo deste pensamento.

Laura Schertel Mendes aponta de maneira acertada em sua obra trés
pontos fundamentais que contrariam esta proposta de propriedade dos dados
pessoais. O primeiro argumento se baseia na desigualdade que surgiria, permitindo
gue os mais abastados se protegessem da violagdo enquanto os mais pobres se
viriam reféns da sua propria miséria. O segundo argumento traz a supressao da
individualidade, alegando que o natural desenvolvimento da personalidade das

pessoas seria freado para dar espaco ao surgimento de sujeitos “Market-oriented”.



Por fim, a autora aponta que a partir do momento em que a protecao
destes dados se da de maneira mercadoldgica, “nem todos os cidadaos teriam mais
a garantia de protecdo de sua personalidade e privacidade, ameacando a liberdade
de comportamento, pensamento e acdo do individuo e comprometendo, assim, o
préprio funcionamento da democracia” (MENDES, 2014, p.122).

E de fundamental importancia ponderar a respeito dos limites que
devem ser impostos quanto a privacidade do individuo. Faz-se necessario uma
reflexdo mais profunda que valore os impactos gerados para a sociedade, onde a

privacidade nao se tornasse um instrumento para descriminacao e arbitrariedades.

3 O CONCEITO DE LIQUIDEZ APRESENTADO POR ZYGMUNT BAUMAN
APLICADO AOS DIREITOS DA PERSONALIDADE

A era moderna, que tantas vezes foi objeto de estudo do sociélogo
polonés Zygmunt Bauman, trouxe a evolucdo dos conceitos sociais e dos
comportamentos da sociedade, o que foi definido pelo ilustre sociélogo como
"liquefacéo” dos conceitos.

Bauman ensina que toda modernidade se especializa em derreter as
estruturas recebidas, as formas de governo e vida, a economia, as relacées sociais.
Isto porque teriamos, de acordo com 0 que ensina o0 sociélogo, duas etapas da
modernidade.

N&o é possivel estabelecer um momento exato ou ato que determinou
essa virada, pois estamos tratando de uma ideia, uma interpretagcdo, o que leva
tempo para se formar e se firmar. No entanto € possivel apontar marcos histéricos
de grande relevancia para o assunto tratado. A revolucdo francesa aparece na linha
do tempo como um marco importante para a entrada da sociedade na primeira etapa
da era moderna.

O objetivo dos revolucionarios, defendendo os principios de “liberdade,
igualdade e fraternidade”, era a desconstituicdo dos solidos tradicionais recebidos e,
posteriormente, substitui-los por novos sélidos que julgavam “mais sélidos”, ou seja,
mais perfeitos, menos suscetiveis de fragmentacdo e menos frageis.

O que moveu os pioneiros da modernidade no inicio do projeto
moderno foi a insatisfagdo com a solidez dos solidos existentes. Acreditavam que

nao eram confiaveis o suficiente, e que a verdadeira ordem que iriam construir, a



ordem moderna, seria distinta dos solidos passados por ser verdadeiramente
solidas.

Essa modernidade sélida foi iniciada pelos ideais do iluminismo,
guerendo romper a solidez da sociedade tradicional francesa, e apresentando novos
modelos sélidos, apontados pelos intelectuais como sendo de maior confiabilidade.

Porém, mais tarde na metade do século XX, estes solidos acabaram
por gerar uma insatisfagdo, em razdo da crise representativa do estado-nagao,
incapacidade do mercado de lidar com a desigualdade, entre outras consequéncias
negativas que assemelhavam os solidos novos com os tradicionais.

O surgimento de fenbmenos sociais como a globalizacdo, a
individualizacdo e os avangos das tecnologias de comunicacdo também colaboraram
para que fosse colocada em xeque a modernidade apontada posteriormente por
Bauman como solida.

Em razéo disso, muitos socidlogos e pensadores, frente a necessidade
de dar explicacdes e respostas para a sociedade contemporanea, decretaram o fim
da modernidade (ainda antes da separacao desta em sélida e liquida) e anunciaram
a chegada da p6s-modernidade.

Na década de 1990, Bauman chegou a defender a ideia de pos-
modernidade em algumas obras, mas na virada do século publicou uma de suas
mais relevantes obras. “Modernidade Liquida”, que deixava clara a sua mudanca de
posicdo em relacdo ao fim da modernidade.

Numa analise mais profunda da terminologia ora adotada, Bauman
dizia que o termo “pds-modernidade” trazia apenas um aspecto negativo, dizendo
tdo somente algo que ndo éramos mais. Para o sociologo, era necessario algo que
definisse ndo s6 0 que ndo éramos, mas conceituasse também o que nos tornamos.

Por esta razdo, Bauman surge com o conceito de modernidade liquida,
dizendo que o sentido de modernidade anteriormente citado de derreter sélidos
persistia, mas desta vez os sélidos a serem derretidos eram os “novos sélidos” da
modernidade sélida. Encerra-se, assim, a confusdo da transformacdo da
modernidade com o seu fim.

A caracteristica de derretimento de sélidos se intensificou, pois sélidos
modernos também se liquefizeram, tomando seu lugar os conceitos liquidos, que
sdo altamente mutaveis, ndo tendo forma definida e sendo continuamente

transformados.



Os liquidos tém a caracteristica de ndo conseguirem manter uma forma
fixa, a menos que sejam artificialmente forcados a estar em um recipiente.

A esséncia da modernidade liquida é a efemeridade, a constante
mudanca dos mais variados aspectos da vida moderna que séo alterados de acordo
com as novas necessidades e anseios que surgem.

Associado a esta constante mudanca, podemos trazer a baila Max
Weber e a ideia de que é impossivel atingir a satisfacdo plena, pois 0 momento de
realizagdo plena se distanciava para mais adiante numa velocidade cada vez maior,
fazendo com que o individuo fosse a cada hora impulsionado por novos objetivos.

Zygmunt Bauman conclui a respeito do tempo que ndo ha mais uma
percepcao deste a longo prazo, que a modernidade liquida também atinge o tempo e
cria uma cultura imediatista, dizendo que “um ambiente liquido moderno é indspito
ao planejamento, investimento e armazenamento a longo prazo” (BAUMAN, 2008,
p.35).

O tempo ndo é mais visto como um ciclo, sendo enxergado como um
conjunto de pontos sem uma ligacao entre cada um destes pontos. O tempo é um
conjunto de momentos que surgem e se encerram em Si mesmos. As pessoas se
veem numa busca interminavel por uma satisfacdo imediata, e quando a alcancam,

nao estdo mais satisfeitas.

4 A RELATIVIZACAO DA IRRENUNCIABILIDADE

Em meados do século XVII, Thomas Hobbes dizia que “0 homem é o
lobo do homem”, indicando que sem a existéncia do Estado o homem por si sé ndo
seria capaz de frear seus instintos mais primitivos e egoisticos. Assim, os homens
viveriam em guerra constante entre si.

Mais tarde, ao final do século XVIII, os revolucionarios franceses se
insurgem contra o Estado paternalista, Leviatd como dizia Hobbes, influenciados
pelo liberalismo econémico, dando inicio ao que tratamos como Modernidade.

Anderson Schreiber (2014, p.03) ensina sobre o tema:

Ap6s séculos servindo como instrumento de abusos de monarcas e de
privilégios da nobreza, o Estado era visto pela burguesia como uma ameaca
a ser contida. A interferéncia estatal representava um obstaculo ao livre

desenvolvimento das relacdes econdmicas. A nova ordem juridica competia



minimizar o papel do Estado, limitando-o a preservacdo da seguranca nas
relacdes sociais. Aos particulares, por outro lado, deveria ser reservada a
liberdade mais ampla possivel. A esséncia do projeto liberal foi estampada
no art. 40 da j& mencionada Declaragdo dos Direitos do Homem e do
Cidadao: “A liberdade consiste em poder fazer tudo que n&o prejudique o

préximo.”

Livre das amarras do Estado, o homem imaginava que exercendo a
sua mais plena liberdade alcancaria o estado pleno de bem estar. Mas o0 que se
seguiu na historia, como aponta Schreiber, “foi uma progressiva degradagéo do
homem pelo préprio homem” (2014, p.18).

Pressionados por necessidades das mais basicas, o0 homem se viu
abusando da liberdade outrora conquistada e, em plena revolugdo industrial,
renunciava a propria dignidade assumindo jornadas extensas em condigfes nem um
pouco humanas de trabalho. Tudo sob a égide do direito liberal ora instituido, que
considerava todos o0s contratos justos por serem expressdo da vontade dos
individuos.

Apés tantas reviravoltas sociais, alternando-se como vildes do homem
0 préprio homem “lobo” e o Estado opressor “Leviatd”, surgiu a ideia de que nédo
havia apenas uma ameaca ao homem, sendo necessario dividir a protecdo entre as
ameacas do Estado contra 0 homem e ao mesmo tempo protege-lo de si préprio.

Na segunda metade do século XX, os direitos da personalidade se
consolidaram nos ordenamentos juridicos, sendo invocados como principios
fundantes do Estado Democratico de Direito.

O legislador brasileiro tratou, mais recentemente, da irrenunciabilidade

dos direitos de personalidade no artigo 11 do Codigo Civil:

Art. 11: Com excecdo dos casos previstos em lei, os direitos da
personalidade sdo intransmissiveis e irrenuncidveis, ndo podendo o seu

exercicio sofrer limitag&@o voluntéria.

Numa resposta radical a violacdo dos direitos intrinsecos ao homem
pelo proprio homem, bem como pelo Estado, o legislador veda toda e qualquer

limitag&o voluntaria ao exercicio dos referidos direitos.



Os direitos da personalidade, amparados pela Constituicdo Federal e
pelo Cédigo Civil patrio, dentre eles a intimidade e a vida privada, tem como uma de
suas principais caracteristicas o fato de serem extrapatrimoniais.

A extrapatrimonialidade do direito a intimidade e privacidade, segundo
o professor Bustos Puche (1997, p.48-49), nos remete a ideia de estarem estes
direitos fora de comércio, sendo entdo irrenunciaveis e indisponiveis, como indica a
lei brasileira.

A caracteristica de irrenunciabilidade, porém, ndo se da por absoluta. O
individuo pode abrir médo de varios dos direitos de personalidade, de forma
temporaria e parcial. Vigora no ambito do direito da personalidade, com certa forca
na era moderna, uma relativizagcéo intensa acerca das fronteiras destes direitos.

Consideramos que houve exagero do legislador ao vedar toda e
qualquer “limitacdo voluntaria” ao exercicio dos direitos de personalidade. Essa
vedacdo tornaria ilicitos ndo s6 os variados tipos de reality shows, mas também
acOes simpldrias do dia a dia como a participacdo em aulas e torneis de luta, furar a
orelha, e até a publicacdo de informacbes pessoais em redes sociais na internet.

Ao encontro desta ideia vem o enunciado n° 4, aprovado na | Jornada
de Direito Civil. De forma absolutamente oposto a parte final do artigo 11 do Cadigo
Civil, o enunciado diz que “O exercicio dos direitos da personalidade pode sofrer
limitacao voluntéria, desde que néo seja permanente nem geral.”.

Junto da liquidez e fluidez dos institutos de convivéncia social, a
modernidade trouxe a fragmentacdo do coletivismo tradicional, onde os individuos
eram condicionados a um unico molde fixo, trazendo a tona o individualismo em que
cada pessoa tem para si uma definicdo distinta de algum instituto, ndo sendo a ela
imposta nenhuma forma pré-definida de pensamento.

Este individualismo moderno permite que cada cidadao estipule até
onde ira sua privacidade, qual o limite da sua intimidade, podendo ter para si como
violagcdo uma conduta que para outro seja algo inofensivo, renunciando em uma
circunstancia um direito que outro optaria por manter inviolavel.

Desta forma, todos os cidad&os sao titulares de um direito a intimidade
e vida privada, mas cada um é responsavel por determinar as fronteiras de alcance
deste direito na medida em que seu comportamento se apresenta perante a

sociedade.



5 COLETA, ARMAZENAMENTO E PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Como visto anteriormente, o imediatismo trazido pela modernidade e a
constante insatisfagdo do ser humano acabou por influenciar diretamente na
concepcao geral de privacidade e intimidade que temos atualmente.

Costumeiramente deixamos nas maos de quem fornece algum servico
informacfes pessoais a respeito dos mais variados ambitos de nossa vida, como
trabalho, relacionamentos, familia, em troca de algo muitas vezes imediato, ou ainda
que permanente, de valor infimo.

Quanta informacdo ndo se consegue obter a respeito de uma pessoa
com alguns cliques e poucos minutos de pesquisa hoje em dia? Somos pegos
constantemente abrindo mé&o da nossa privacidade, dispondo ao mundo informagdes
como lugares que frequentamos e em que horario frequentamos, quem Sa0 N0OSSOS
parentes, em que trabalhamos, quais 0s nossos problemas e anseios.

No inicio do reconhecimento da privacidade como direito da
personalidade, algo assim seria impensavel. Nao apenas pela escassez de recursos
tecnoldgicos, mas a visdo de mundo ndo era impregnada de imediatismos, ndo nos
vendiamos por satisfacfes baratas.

Nos tempos modernos a privacidade e a intimidade tomaram contornos
absolutamente diferentes. Ao mesmo tempo em que estamos em constante
exposicdo, estamos a todo tempo carregando uma extensdo da nossa intimidade
armazenada nos smartphones e tablets.

N&do sb correios eletrbnicos pessoais como de trabalho, conversas
particulares que nao sado compartilhadas sequer com maridos ou esposas, estédo
armazenados ndo s6 em nossos dispositivos, mas também em bancos de dados de
uma empresa que te fornece a plataforma (aplicativos e redes sociais como Gmail,
Facebook e Whatsapp) para gerenciar estas informagdes pessoais todas.

Estas ferramentas se tornaram tdo praticas e fundamentais que,
guando menos percebemos, estamos entregando nosso endereco e preferéncia de
comida apenas para ndo ter que sair de casa para buscar a comida. Estas
informacdes sdo armazenadas pelo aplicativo, cujo servico é supostamente gratuito,
e sdo processadas para que a empresa obtenha beneficios através do resultado.

As informacdes declaradas em redes sociais sdo armazenadas e

processadas para que sejam oferecidos recursos e conteudo personalizados, mas



também para que a empresa detentora da plataforma possa direcionar campanhas
de anunciantes a publicos que tenham maior potencial de consumo.

Segundo Danilo Doneda, a crescente valorizagédo da informacao se deu
por variados pressupostos, podendo ser quase sempre elencados como justificativa
para o uso de informacdes pessoais dois fatores: controle e eficiéncia.

N&o a toa, governos buscam ao maximo coletar informacdes a respeito
de seu povo para direcionar da maneira mais efetiva as politicas publicas. No ambito
das empresas privadas, a informagdo tem extrema utilidade no atual modelo de

comercio e marketing flexivel, que se estabeleceu apo6s a faléncia da producdo em

massa.
Neste sentido Doneda (2006, p.13) ensina sobre o pressuposto da
eficiéncia:
Em primeiro lugar, foi o Estado a se perceber capaz de utilizar largamente
informacdes pessoais. Os motivos s@o razoavelmente claros: basta a
constatacdo de que um pressuposto da administracdo publica eficiente é o
conhecimento tdo curado e profundo quanto possivel da populagéo.
Ja no ambito do controle, na visdo estatal, Doneda (2006, p.14) diz o
seguinte:

Em relagdo ao controle, basta acenar as varias formas de controle social
gue podem ser desempenhadas pelo Estado e que seriam potencializadas

com a maior disponibilidade de informac¢®es sobre os individuos.

O interesse privado pelos dados de carater particular tardou a se
manifestar na mesma proporcao que o interesse estatal. A estrutura e empenho
necessarios para a mineragdo destes dados, anteriormente, sO poderia ser
suportada pelo Estado.

Com o surgimento e desenvolvimento das tecnologias de comunicagao
e informacdo, as organizacbes privadas passaram a ter a sua disposicao
ferramentas para a coleta de dados pessoais sensiveis a um custo

consideravelmente menor.



A efetiva reducdo de custos da coleta e armazenamento de dados
passou a ser compensada pelo retorno que se obtinha atravées de seu
processamento e aplicacdo no comercio e publicidade.

O modelo de producdo em massa que vigorou no auge da revolugéo
industrial ndo tinha mais lugar. Com uma populacédo saturada por um grande nimero
de produtos sem variacdo, 0 comeércio teve de optar por uma producéo flexivel e
adaptavel aos anseios de cada cidadao em sua individualidade, ou ao menos de um
grupo reduzido.

Nesse contexto surgiu a necessidade latente das grandes empresas de
coletar dados e, através do processamento deles, obter um perfil de consumidor
para que pudessem direcionar a publicidade de seus produtos a publicos mais
suscetiveis de serem seduzidos.

Como ja se esperava da voracidade do capitalismo, a coleta dos dados
comecou a ser feita de todas as maneiras possiveis. Ainda, criou-se um mercado,
algumas vezes até ilicito, de circulacdo de dados e compartilhamento de bancos de
dados.

Préatica comum nos dias atuais, os fornecedores de servico passaram a
solicitar, como requisito da prestacao de servi¢co, o fornecimento de dados pessoais
cadastrais, como em hotéis, ou criacdo de contas em redes sociais.

Os dados obtidos sdo armazenados pela empresa, compondo 0 que
conhecemos como “memoria empresarial’. Esta memoria € composta pelas a¢bes
do consumidor no ambiente do fornecedor, ainda que seja este ambiente virtual.

Em razédo desta contraprestacdo pelo compartihamento dos dados
pessoais, ndo se questiona, a principio, a legitimidade de sua coleta. Surge entdo a
duvida sobre o tratamento e destinacdo destes dados, juntamente da ideia de

autodeterminacéo informativa.

5.1 Autodeterminacgéo Informativa como Evolugéo da Privacidade

A ideia de autodeterminacédo informativa veio a tona no direito brasileiro
apenas no inicio dos anos 2000. Porém, na Europa o assunto ja era discutido e
regulado com énfase desde o final da década de 1980.

Em linhas gerais, a autodeterminacéo informativa é o direito derivado

hY

da do direito a privacidade que garante ao usuario/consumidor o direito a



informacBes a respeito ndo sO6 da coleta de seus dados, mas também sobre o
tratamento que |Ihes é dado e a finalidade para qual serdo destinados.

O congresso brasileiro aprovou importante lei no ano de 2014,
nomeada Marco Civil da Internet, com a finalidade de regulamentar as agdes no
meio digital. Alvo de muitas criticas por ndo trazer suficientes beneficios ao cidadao
e em grande parte repetir texto de outras leis ou jurisprudéncias, fato € que a
referida lei foi pioneira no mundo como a primeira lei que regulamenta o ambiente
virtual.

O Marco Civil da Internet traz resquicios dessa ideia de
autodeterminacado informativa, concretizando através de seu artigo 7°, incisos VIl e
VIIl, a ideia da autodeterminagéo especificamente no ambito da internet. Mesmo
com a determinacao legal, é recorrente a negligéncia do usuario com os seus dados,
nao dando o devido valor a estas informacdes.

Falha a legislacdo ao impor transparéncia por parte do ente privado em
relacdo ao tratamento dos dados pessoais do consumidor em nome da privacidade e
autodeterminacdo informativa, e a0 mesmo tempo determinar que o Estado possa
solicitar tais dados a qualquer momento sem necessidade de ordem judicial.

O direito de personalidade é oponivel a qualquer um que o ofenda,
inclusive ao Estado. Esse dispositivo que dispensa a participacdo do Poder
Judiciario no rompimento do sigilo de informacdo da pessoa pode resultar em
violagbes graves. Essa ingeréncia estatal na privacidade do cidaddo é uma
caracteristica de governos autoritarios.

Por esta breve analise, entendemos que o ordenamento brasileiro nédo
foi ajudado da maneira que se esperava com a entrada em vigor do Marco Civil da
Internet, ndo acrescentando tutelas mais eficazes que as ja existentes no

ordenamento patrio.

6. CONCLUSAO

Desde que foi reconhecido como direito intrinseco da personalidade
humana, a privacidade sofreu alteracbes pelo tempo e acabou por gerar novos
institutos, considerados também fundamentais ao homem, qual seja a

autodeterminacgao informativa.



Estas alteracbes se deram por influéncia da evolucdo de outros
diversos ambitos da vida em sociedade e da humanidade, como o desenvolvimento
tecnologico, principalmente.

Em razdo de sua condicdo de direito de personalidade, é
imprescindivel a tutela da privacidade em qualquer ordenamento juridico republicano
democratico. Assim, o legislador brasileiro se dedicou a criar instrumentos e normas
para efetivar este dever de protecao e guarda da privacidade do individuo.

Entendemos que a tentativa de tutela da privacidade e dados pessoais
(extensdo daquela) ndo obteve a eficacia desejada, ndo atingindo as expectativas de
inovacao legislativa. Apesar de ser uma lei pioneira mundialmente no ambiente em
gue se aplica, deixou a desejar na instrumentalizacdo da tutela que se buscava.

No entanto, por ser um direito recentemente reconhecido e estruturado,
ha muito a que se discutir na doutrina acerca de sua efetiva protecédo, bem como sua
extensdo e até o reconhecimento de outros direitos derivados, como o0 caso da

autodeterminacgao.
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