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A andlise de sentimentos, ou mineragdo de emocdes, € um dos recentes bracos da
Inteligéncia Artificial que, além de apresentar grande potencial de aplicacbes ao
mercado e a humanidade, esta em crescente processo de desenvolvimento.
Atualmente, a maioria dos trabalhos é voltada a analise de sentimentos textual, ou
seja, a analise de expressdes emocionais escritas em comentarios, postagens ou
opinibes em redes sociais ou paginas destinadas a interacdo. Neste caso, 0S
sentimentos detectados podem ser classificados em positivos, negativos ou neutros
e sao Uteis para organizacbes acompanharem, através de algoritmos, a reacdo dos
clientes e realizar possiveis predicdes. Recentemente surgiu a mineragdo de
emocdes através da analise da expressao facial, ainda pouco aplicada e com vasto
campo de pesquisa. A mineracdo de emocdes através da expressao facial permite a
analise mais detalhada, precisa e segura dos sentimentos dos seres humanos
guando reagem a algum evento. Enquanto a analise textual aufere a expressao
objetiva humana através do raciocinio escrito apos e durante o sentimento, a andlise
das expressbes faciais detecta a area subjetiva, ou seja, a emocao real e
inconsciente que precede a acdo/reacdo. Os seres humanos ndo conseguem
detectar todas as expressfes faciais no momento em que ocorrem em outros
humanos, mas algoritmos de inteligéncia artificial podem possibilitar tal
reconhecimento. As expressdes faciais sdo universais e com aplicacdes
potencialmente de utilizacdo global. Diante deste contexto, a presente investigacao
esta se desenvolvendo com o objetivo de explorar a analise de sentimento em
expressdes faciais e como se anunciam nos seres humanos nas estruturas

biolégica, psicologica e antropoldgica. A metodologia utiliza a pesquisa em
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bibliografia especializada encontrada na neurociéncia, nha psicologia, na
antropologia, na Inteligéncia Atrtificial e na visdo computacional. Tal fundamentacao
viabilizard o desenvolvimento de versfes de algoritmos na linguagem Python com a
biblioteca OpenCV, utilizando modelos de expressdes faciais da biblioteca Kaggle
para treinamento dos algoritmos, além de testes através de streaming de video e de
webcams. Os resultados parciais demonstraram, numa versao inicial do algoritmo,
gue o reconhecimento de padrdes previamente etiquetados textualmente (alegria,
tristeza e neutro) foram reconhecidos com acerto de, aproximadamente, 40%, ou
seja, mesmo nos testes primarios, 0 sucesso alcancado é significativo, mas ainda
necessita ajustes e incrementos ao codigo e refinamento do conhecimento utilizado.
Embora a pesquisa esteja no inicio, tanto os resultados parciais com analise textual
que indicam boas perspectivas para o reconhecimento facial, quanto a literatura
consultada, demonstraram que &reas como a educacdo, a seguranga, O
entretenimento e o marketing poderdo ser largamente favorecidos com a
implantacéo desta tecnologia.
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