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As equipes de desenvolvimento de software enfrentam grandes dificuldades no
gerenciamento das informacdes, devido a grande quantidade de projetos que
trabalham diariamente. Dessa forma, a sistematizacao desta etapa poderia aumentar
a produtividade dos envolvidos, por meio de um software gerador de pacote. Este
sistema possui 0 proposito de facilitar a criagdo de novas carteiras com a chegada de
novos projetos e credores na empresa. Este projeto, denominado de VCPacote, se
propde ao desenvolvimento de um software para o gerenciamento de pacotes da
empresa VCOM Tecnologia, uma empresa de tecnologia situada na cidade de
Presidente Prudente — SP e especializada no desenvolvimento de softwares de
recuperacdo de créditos para lidar com as demandas do setor de cobranca. O
VCPacote tem como objetivo a criagdo de um site para geragdo de pacotes de
credores automaético resultando em melhorias no suporte (SGT) da VCOM, que é
responsavel pelo controle de chamados dos clientes. O site gerador de pacotes, tera
um cadastro para preencher os dados dos clientes credores. Quando o desenvolvedor
estiver fazendo uma nova carteira, ele cadastrard um novo tipo de credor, com todas
as configuracbes necessarias, bem como as informacdes adicionais. ApGs o
preenchimento do cadastro do credor, o pacote com as informacdes da carteira sera
disponibilizado ao credor, por meio de uma Interface de programacéo de aplicacdes
(API) para consumir este pacote. A integracdo do gerador utilizard uma plataforma de
back-end do sistema de cobranca. E utilizado por operadores, backoffice e terceiros
(assessoria acessando site do credor), denominado de VcomCob, para consumir o
pacote. Dessa forma, o credor selecionara o pacote de sua escolha e executara na
base para atualizacéo ou adicéo da carteira. O projeto esta sendo desenvolvido em
seis etapas: 1) Planejamento, definicho e apresentacdo do sistema a ser
desenvolvido; 2) Levantamento dos requisitos, analise de documentos,
desenvolvimento das atividades de analise e da documentagéo; 3) Especificacdes do
sistema, estrutura e padrdes de interface; 4) Implementacdo: Desenvolvimento dos
cadastros e mddulos de movimentacdo; 5) Realizacdo de testes e validacdes no
sistema desenvolvido; e 6) Implantacdo do sistema na empresa. A ferramenta utiliza
as tecnologias ASP .NET CORE, HTML, CSS, JavaScript; e uma das principais
fundacdes para o desenvolvimento WEB, o MVC. A equipe é formada por trés
integrantes, que possuem fungbes de arquitetos, analistas e desenvolvedores, da
instituicdo de ensino Centro Universitario Antonio Eufrasio de Toledo de Presidente
Prudente, e da propria empresa VCOM Tecnologia e o projeto possui duracéo de doze
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meses. O projeto é subsidiado pela empresa VCOM. O VCPacote impactara
diretamente nos desenvolvedores e na equipe de suporte da empresa, e resultara na
diminuicao de tempo gasto no desenvolvimento de novas carteiras.
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