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1 DO CARATER INEFICAZ DO ACESSO A JUSTICA

Tem-se como motivacao para a producdo deste artigo uma recomendacéao
apreendida na busca de referéncias para a elaboragdo de um estudo que
pudesse ser uma contribuicdo efetiva a solucdo de problemas que atingem o dia-
a-dia popular de nosso pais. Algo que tivesse em si uma utilidade pratica, ou, ao
menos, que questionasse algo e de alguma maneira viesse a ser utl. Tal
recomendac&o deriva de um livro de Deisy Ventura®, no qual afirma “Com efeito, é
salutar e desejavel que o pesquisador se consagre a temas polémicos da
atualidade, que trabalhe temas cuja elucidacéo seja Gtil para a sociedade e para o
préprio Poder Judiciario” (VENTURA, 2004, p. 54).

Tais colocagdes inspiraram tal assunto e por influéncia do Direito
Alternativo® — num conceito real —, embrenhamo-nos num assunto obscuro,
talvez até ndo passivel de solucdo, mas que esta ai, vem incomodando milhares
de brasileiros e 0 que seria uma possivel via de solucdo — as unidades do
Juizado Especial Civel — tém se mostrado alheios ao problema. N&o por falta de

vontade dos servidores deste braco util da Justica que, diga-se de passagem,
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fazem até mais do que poderiam; mas sim, por uma imprevisdo legal para sua

atuacéao frente ao problema corrente.

Do Direito Alternativo, faz-se necessério ilustrar uma definicdo da acepcéo
do termo que neste trabalho se reflete. Assim o definiu Amilton Bueno de

Carvalho®:

“Ele (o Direito Alternativo) se caracteriza (e assim procuro defini-
lo) pela busca (desesperada e urgente) de um instrumental
pratico-tedrico destinado a profissionais que ambicionam colocar
seu saber-atuacéo na perspectiva de uma sociedade radicalmente
democratica. Uma atividade comprometida com a utOpica vida
digna para todos, com abertura de espagcos visando a
emancipa¢édo do cidadao, tornando o direito em instrumento de
defesa/libertacdo contra qualquer tipo de dominacdo. O direito
enquanto concretizacdo da liberdade. Alias, a natureza da funcéo
judicial passa ser esta mesma: ‘... Porfirio Mirando nos recuerda:
‘cuando en la histéria humana se ide6 la funcién de um juez... fue
exclusivamente para ayudar a quienes por ser débiles no pueden
defenderse; los otros no lo necessitan”

E justamente sobre esta otica do direito alternativo, a de aplicar o direito
como meio de se conseguir a liberdade e a efetiva justica que fomos buscar numa
situacdo muito comum do cotidiano um fato real que possibilita a constatacéo da
ineficacia da justica, pois se ndo serve a todos, assim deve ser entendida.
Ressalte-se ainda que, de acordo com PINTO (2004, p. 149), “O Direito
Alternativo é respaldado no estudo da Filosofia do Direito, porém com posi¢ao
politica adotada em favor dos pobres e oprimidos” e aqui, no presente trabalho,
mais que um posicionamento politico em favor dos pobres e oprimidos,
ampliamos sua abrangéncia aos hipossuficientes culturais® que ndo
necessariamente precisam ser pobres (no sentido estrito da palavra) e/ou

oprimidos.

Foi motivo da escolha deste tema um caso real, com o qual deparei-me
num dia de estagio na unidade do Juizado Especial Civel instalado no campus da

Toledo de Presidente Prudente.
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Um consumidor que havia feito uma compra a ser paga numa grande
quantidade de prestacbes — algo ao qual o consumidor é motivado
constantemente principalmente pelos anuncios veiculados pela midia —, viu-se, ja
na sexta parcela, impossibilitado de honrar os pagamentos que outrora assumira

e, por conta disso, acumulou 4 (quatro) parcelas ndo pagas.

Tal situacdo incOmoda ocorreu a partir do momento em que o devedor ficou
desempregado e ainda passou a ter de arcar com um aumento de despesas por
conta de uma doenca grave na familia. Ele alegara ter procurado a empresa
omissis para, talvez, reavaliar aquilo que ja havia sido pago e, se possivel, que os
valores ja vencidos e a vencer pudessem ser revistos a fim de que pudesse

honrar o compromisso assumido.

E sabido que, para situagdes como esta, é possivel de se alegar a Teoria
da Imprevisdo que, em suma, serve COmo meio para que uma renegociacao seja
feita com base na mudanca do status do devedor. De imediato, ressalte-se que tal
previsdo tedrica ndo € argliida comumente no cotidiano de situacdes tdo comuns

como a apresentada.

O grande obstaculo ao cidaddo de bem, devedor confesso e carente de
amparo para sua situacdo, € o acesso ao Judiciario, haja vista a Teoria da
Imprevisdo ndo ser passivel de alegacdo no Juizado Especial Civel,
simplesmente pela especificacdo legal de suas fungbes, n&do haveria como
acionar a empresa por intermédio destes juizados, pois ndo é procedimento
previsto, a ndo ser pela informalidade. Sobra, entdo, a este desamparado,
recorrer a justica gratuita (no estado de S&o Paulo, oferecida pela Procuradoria
Geral do Estado) que, em tese, deveria atender de forma eficaz a todos aqueles

ditos pobres no sentido estrito da lei.

O acesso, no entanto, é dificil. O tramite do processo € moroso, a vontade
do credor em resolver o problema o mais rapido possivel ndo existe, pois ha a seu
favor o “contrato” — na maioria das vezes, abusivo — pelo qual esforca-se para

cumprir.

Com todo o tramite, o grande prejudicado é o devedor, o hipossuficiente
cultural, que ja ndo tinha condicbes de arcar com a divida justamente por estar

desempregado — motivo ja suficiente para a revisdo contratual segundo



entendimento jurisprudencial majoritario — e por tantos outros motivos que
surgem de maneira imprevista e impossiveis de se prevenir. Certamente, também
ndo podera arcar com esta divida ao fim do prazo contratual, pois, via de regra,
Seu nome passara a constar no maior numero possivel de bancos de dados de
devedores do comércio nacional e, como consequéncia, esta “vitima” nao
conseguira — durante a vigéncia do contrato ndo cumprido por sua parte,
tampouco durante o trdmite da acdo de execugcdo que sofrerd& — um novo
emprego formal justamente por “passar a ser cliente” dos tais cadastros de
devedores, exigéncia negativa de qualquer empregador formal do pais. Pior, se
de fato forem exercidas as medidas de execucéo legal para o pagamento da
divida, € possivel que este devedor ainda perca o pouco que tem pelo exercicio
da penhora ou outra medida similar. Algo que, indubitavelmente, poderia ser
evitado se no inicio tivesse este devedor tido a oportunidade de renegociar sua

divida em juizo.

Tudo que se possa ser feito para a busca da justica ha de ser feito pelo
direito e, compartilhando principios comuns com o Direito Alternativo aqui definido
ab initio, tal situacdo encontra ressonancia em garantias institucionalizadas pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor. Sobre este, ressalta Claudia Lima Marques’,

em comentarios ao artigo 6°, V do Cdodigo de Defesa do Consumidor:

“A norma do art. 6° do CDC avanca ao nao exigir que o
fato superveniente seja imprevisivel ou irresistivel, apenas
exige a quebra da base objetiva do negécio, a quebra de
seu equilibrio intrinseco, a destruicdo da relacdo de
equivaléncia entre prestacfes, ao desaparecimento do fim
essencial do contrato. Em outras palavras, o elemento da
engenharia contratual, que agora apresenta a mencionada
onerosidade excessiva para o consumidor, resultado de
simples fato superveniente, fato que ndo necessita ser
extraordinario, irresistivel, fato que podia ser previsto e
néo foi.

Nesse sentido a conclusdo n. 3 do Il Congresso Brasileiro
de Direito do Consumidor — Contratos no ano 2000, com
0 seguinte texto: “Para fins de aplicacé@o do art. 6°, V, CDC
ndo sao exigiveis o0s requisitos da imprevisibilidade e
excepcionalidade, bastando a mera verificacdo da
onerosidade excessiva”.

A jurisprudéncia tem desenvolvido um outro requisito, qual
seja 0 da nado imputabilidade do fato causador da
onerosidade excessiva ao consumidor. Nesse sentido, a
jurisprudéncia tem aceito como motivo suficiente para a

"MARQUES, Cléaudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 1998.



revisdo contratual e para a acdo corretora do equilibrio
contratual pelo judiciario, situagbes em principio
individuais, como por exemplo a _perda do _emprego .
(Grifou-se) (MARQUES, 1998, P. 413-414).

O acesso a justica, porém, reveste-se como vildo aos hipossuficientes
culturais, pois é excessivamente moroso, oneroso, e sua solucdo, ao final,
incapaz de reparar os danos suportados. E sobre este acesso restrito, ineficaz,
com solugdes insatisfatorias e o efetivo prejuizo dos muitos devedores — que
muitas vezes ndo conhecem seus proprios direitos, tampouco como se valer da
ajuda necessaria — de nosso pais que versa este artigo e seu entendimento
moderno demonstrado, a fim de ensejar mudancas de entendimentos e
procedimentos para que, talvez, possamos descobrir um caminho possivel e

ainda nao, ou pouco, trilhado.

2 DA NECESSIDADE DE AMPARO AO HIPOSSUFICIENTE CULTURAL

A mé formacgdo educacional/cultural do brasileiro é latente e, frente as
tentacdes ofertadas pelos mais diversos meios de comunicacdo, que despertam
desejos de consumo até no mais bem preparado dos consumidores — acima do
‘homem médio’ como bem gostam de referir-se nossos maiores doutrinadores e
legisladores —, quanto mais naqueles, desprovidos de senso pratico-critico para
reconhecerem a possibilidade de uma situagcdo imprevisivel (contra-senso: se é
imprevisivel, como poderia imagina-la?) ou impossivel de se evitar no ato da

compra, 0 momento da celebrac&o do contrato.

Apés o contrato, se vier a deparar-se este pobre consumidor com uma
situagdo previsivel ao homem meédio (ressalte-se, até para este € dificil, mas é o
que se espera), mas nao a ele, abaixo deste conceito, sera motivo para 0 nao
cumprimento dos compromissos assumidos e, assim, certamente passara a
figurar no rol dos inadimplentes, sendo presenteado num curto espaco temporal
com a inclusao de seus nome nos mais diversos bancos de dados de devedores

do pais.

Entendemos ser relevante este estudo para o direito em geral, pois tem

este estudo a meta de constatar que os caminhos previstos pelo judiciario para tal



situacdo sao ineficazes, haja vista a dificuldade de acesso e a imprecisdo na
aplicacdo de teorias diversas. Para o Direito Processual Civil, vislumbra-se a
possibilidade de se demonstrar a necessidade de um novo tragado para o amparo
de tais situacdes, inspirado até mesmo no Codigo de Defesa do Consumidor e no
Direito Alternativo, ramo este capaz de mudar ou, pelo menos, amenizar 0s
traumas sofridos por uma situacéo imprevisivel aos hipossuficientes. Por fim, sera
atil a uma sociedade que vé seus governantes em conflito para se decidir um
novo rumo para que a educacdo — especialmente a publica — possa, um dia, ser
reconhecida como prioridade e ter consisténcia eficaz para todos. Grande parcela
desta sociedade, vitima do descaso recente e passado, € hoje carente de
providéncias praticas, necessarias e rapidas para amparar problemas como o o
que é motivador deste trabalho, pois somente com tais providéncias havera o tdo
desejado equilibrio nas relacbes de consumo, hoje constatado apenas no
momento Unico da aquisicdo do bem, sendo desconsiderado todo um pds-venda

de situacdes imprevisiveis ao hipossuficiente cultural, mas ndo a empresa.

3 DA TEORIA DA IMPREVISAO

Segundo Carlos Alberta Bittar Filho 2, sumariamente, tal teoria origina-se
da clausula rebus sic standibus, que atingiu seu cume com as codificacfes dos
fins do séc. XVIII e do inicio do séc. XIX, apos um periodo de florescimento. Com
a divulgacdo e com o ulterior fortalecimento das idéias liberais, porém, foi

relegada ao esquecimento.

No inicio, ela foi sé uma construcdo. Depois, elaborou-se toda uma teoria
geneérica, a propria “teoria da imprevisao’, sustentada por alicerces proprios, que
podem ser resumidos na seguinte idéia: radical modificacdo do estado de fato do
momento da contratagdo determinada por acontecimentos extraordinarios e
imprevisiveis, dos quais decorra onerosidade excessiva no cumprimento da

obrigacdo e, assim, a possibilidade de revisdo contratual. E ao juiz que cabe,

8 BITTAR, Carlos Alberto Filho. Teoria da Imprevisdo — Dos poderes do juiz. S&o Pualo, Editora Revista
dos Tribunais, 1994. — (Colegdo Primeira leitura. Constituicio de 1988; v. 16)



aqui, resolver o contrato — que deve ser comutativo e de excecdo diferida,

continuada ou periodica —, ou aliviar a prestacdo da parte onerada.

N&o se pretende aqui questionar a efetividade da referida teoria, tampouco
seus requisitos, mas sim, demonstrar que sua utilizacdo sera possivel nas vias
processuais ordinarias, como ja dito anteriormente, carentes da celeridade
processual necessaria no mundo moderno. E, sim, merecedora de nova andlise
gue possa, talvez, dar-lhe uso pratico em outra esfera processual ou, até, amplia-
la, como sugere BITTAR (1994, p. 34):

“(...) acreditamos que melhor do que a teoria da
imprevisdo seria uma teoria da onerosidade excessiva,
aplicavel, em nome da plena realizagdo da justica
comutativa, sempre que se constatasse o injustificavel
desequilibrio das prestacdes derivadas do contrato.”

ja que se trata de alegacédo de direito material e que, por assim ser, ndo demanda
rito especifico. Trata-se, portanto, de uma questao de adequacao.

Insistimos mais uma vez, tal teoria é ineficaz na forma mais célere de
prestacdo jurisdicional, nos Juizados Especiais Civeis que, com boa vontade,
tentam dentro de seus limites, amparar aos acometidos pelo problema exposto
valendo-se de um expediente facultativo ao credor. Falamos aqui do ‘JIC’, um
Juizado Informal Civel que, como o préprio nome diz, ndo tem forca para obrigar a
parte reclamada a comparecer em juizo, ficando, portanto, sem solugcdo para a

tentativa de renegociacao por parte do inadimplente, o hipossuficiente.

CONCLUSAO

Tem este artigo ndo o objetivo de concluir o 6bvio — 0 acesso a
justica, na préatica, ndo é universal em nosso ordenamento —, mas sim, o de
apontar especificidades que nao encerram tal assunto e, principalmente,
investigar alternativas de melhoria para se democratizar de fato o acesso a
justica, tendo como forgca motriz a intencdo, na concepcdo de Deisy Ventura,
pesquisar temas polémicos da atualidade, cuja elucidacdo seja util para a
sociedade e para o proprio Poder Judiciario, aliviando a carga de inUmeras ac¢des
de execucdo e cobranca pelos motivos expostos no caso especifico retratado



neste trabalho. Para tanto, € preciso romper com o pré-conceito de que valer-se
de ideais afins com o Direito Alternativo seria refutar o ordenamento, pois assim o
entendem o0s que 0 associam a tese do pluralismo juridico. “O Direito Alternativo
somente guarda uma semelhanca com o movimento do Direito Livre de Eugen
Ehrlich (1903), na medida em que ambos sdo contra ‘uma aplicacdo puramente
esquematica do preceito da lei a situacdo da vida’, conforme salienta Luiz
Fernando Coelho” (PINTO, 2004, p. 147). Sado as bases do Direito Alternativo
Uteis para a fundamentacdo das criticas e 0 apontamento de possiveis solucbes
para problemas semelhantes ao tido como motivador deste trabalho.

Tem ainda o objetivo de questionar entendimento de que a Teoria da
Imprevisédo seja suficiente para resolver quaisquer problemas que digam respeito
a mudanca do estado em que se encontravam partes de um contrato no momento
de sua celebracéo e que carecam do amparo judicial para a solucdo de impasses
possiveis. A arguicdo desta teoria €, sem duavida, relativa, pois neste estudo
concluimos por sua inaplicabilidade no caso motivador do estudo, que néo é

isolado, pelo contrério, é sim, situacao de milhares de brasileiros.

Pode, a principio, o Direito Alternativo, aliado a previsfes legais do Codigo
de Defesa do Consumidor, amparar aos hipossuficientes culturais, a fim de que a
justica se estenda equitativamente, seja por meio da formalizagcdo dos JIC’s ou
pela criacdo de novo percurso juridico que garanta a celeridade, a protecdo ao
carecedor do amparo judicial e a efetiva solugao do litigio, sem constrangimentos
as partes contratantes e sem prejuizos de ordem material e moral aos
hipossuficientes culturais. E o que se espera concluir ao final da pesquisa que
resultara num trabalho de monografia para conclusdo do curso de bacharel em

Direito, no ano de 2005.
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