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RESUMO: Este artigo tem por objetivo analisar a influéncia desenvolvida pelas
redes tecnoldgicas na formacao de opiniées do corpo social e sua intrinseca relagéo
com a democratizacdo. Para tanto, busca-se atrelar o conceito de esfera publica
habermasiana ao novo espaco publico do metaverso, além de se trazer a
problematica para os vieses sociolégicos através do pensamento critico de Pierre
Bourdieu. Assim, empregando a linha tecnoldgica cientifica, com o uso do raciocinio
dedutivo e aplicando uma investigagao juridico-projetivo, procura-se no letramento
digital uma forma de se estabelecer um civismo tecnoldgico adequado e legitimo a
um Estado Democratico de Direito.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia tem cada vez mais sido inserida no cotidiano do corpo
social, fazendo-se presente em todas as relagdes e interacfes, sejam elas fisicas ou
intertemporais, criando um cenario na qual os nimeros passam a ser o hovo modo
de dominacéo, o novo controle dos jogos do poder.

Dentro de um espaco das fantasias tecnoldgicas, a sociedade é
inserida em uma grande caixa de pandora, a mercé dos dados fabricados por
agueles que manipulam os coeficientes. O padrédo de informacdes € edificado,

enraizado, despercebido aos olhos humanos e imperceptivel no dia a dia.
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O grande problema desta nova dinamica e sua falta de filtros é a sua
intrinseca relacdo com o Estado Democratico de Direito; com a sua cativante
narrativa da desinformacéo, produz fantasmas digitais, sem senso critico e uma
arena proliferadora de violagdes a direitos fundamentais.

A titulo de exemplo, o famoso caso envolvendo a empresa americana
Cambridge Analytica e a rede social Facebook expbe bem o atual estado
proporcionado pela manipulacdo digital; os ideiais que até entdo pareciam ser uma
ficcdo cientifica, mas que se encontram vivos e atuantes no século das maquinas. A
partir da colaboracdo entre uma grande rede de detentora de dados e uma
processadora destes, foi possivel a constituichio de um sistema capaz de
prognosticar e intervir na orientacao politica dos eleitores americanos.*

Entretanto, ndo é necessario buscar esta metodologia muito longe, haja
vista que o préprio funcionamento do “explorar” da rede social Instagram ou do
aplicativo em alta Tik Tok jA& demonstram a interferéncia feita nas escolhas de seus
USUArios.

Dessa forma, fazendo-se uma analogia ao filosofo esloveno Slavoj
Zizek e sua conhecida metafora dos oculos, o0 mundo digital propicia uma ilusao
Otica de democratizacdo, um sentimento de participacdo do espaco publico e
construcdo de um corpo social mais justo, ocorre que nao se percebe os fios
invisiveis controladores de cada ato e passos dados dentro do espaco digital, cada
coordenada implicita sendo dada para que determinado caminho seja tomado e uma
ditadura das escolhas sendo vivenciada.

Sendo assim, 0 presente artigo busca, através da linha tecnoldgica
social cientifica, utilizando-se do raciocinio dedutivo, tragcando-se uma investigacéo
juridico-projetivo, analisar preliminarmente a nocao de esfera publica para o fildsofo
Jurgen Habermas e sua correlagdo com o espaco digital, para que assim, se possa
entender a critica realizada pelo socibélogo francés Pierre Bourdieu.

Ato continuo, estabelecido as premissas acima, o trabalho passa a

examinar o controle perpetrado pela tecnologia na sociedade e, por fim, a

4 Para mais informagdes acerca do caso, recomenda-se algumas noticias como as encontradas em:
Entenda o escéandalo de uso politico de dados que derrubou valor do Facebook e o colocou na mira
de autoridades. BBC, 2018. Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/entenda-
o-escandalo-de-uso-politico-de-dados-que-derrubou-valor-do-facebook-e-o-colocou-na-mira-de-
autoridades.ghtml. Acesso em: 14set. 2022.



possibilidade de solucionar este déficit democratico a partir do letramento digital,

como uma possivel forma de medida reestruturante.

2 A DINAMICA DA ESFERA PUBLICA DIGITAL

Quando se aborda a nogdo de democracia, a Agora surge a mente;
desde os primérdios em Atenas as questdes acerca do corpo social eram debatidas
em um espacgo proprio, apesar deste acabar sendo restringido a uma determinada
classe social. No entanto, a esfera publica € uma nocéo interligada e enraizada na
prépria concepcéao de sociedade, bem como na ideia de democracia.

Dessa forma, ao tratar de um ambiente, seja ele fisico ou ndo, mas que
reine a possibilidade de trocas dialdgicas, é imprescindivel o estudo do conceito de
esfera publica e, para tanto, necessario se faz perpassar pelos fundamentos da
teoria do agir comunicativo de Jirgen Habermas, renomado tedrico acerca da
tematica.

O filésofo aleméo € conhecido por seu proceduralismo baseado na
racionalidade, o que significa que Habermas busca edificar uma teoria universalista
através da composicdo de elementos verificaveis em todo e qualquer Estado
Democratico de Direito, dando legitimidade a estes; dentre as quais, se pode citar os

seguintes itens orientadores:

(1) Direitos fundamentais que resultam da configuracdo politicamente
auténoma do direito a maior medida possivel de iguais liberdades subjetivas
de acao.

(...)

(2) Direitos fundamentais que resultam da configuragdo politicamente
autbnoma dos status de um membro numa associacdo voluntaria de
parceiros do direito;

(3) Direitos fundamentais que resultam imediatamente da possibilidade de
postulacéo judicial de direitos e da configuracdo politicamente autbnoma da
protecao juridica individual.

(...)

(4) Direitos fundamentais a participacdo, em igualdade de chances, em
processos de formacdo da opinido e da vontade, nos quais 0s civis
exercitam sua autonomia politica e através dos quais eles criam direito
legitimo. (HABERMAS, 1997, vol |, p. 159).

Ou seja, a teoria habermasiana ndo fornece uma materialidade,
guestdes conteudisticas, mas sim, componentes norteadores de legitimidade.

Contudo, a chave para que isto ocorra € o trabalho conjunto entre a racionalidade e



a dialeticidade; a razdo comunicativa permite a manutencdo deste pensamento,
gerando consensos que, por conseguinte, sdo edificados legitimamente devido as
garantias proporcionadas pelas quatro disposicOes supracitadas. (BITTAR,;
ALMEIDA, 2019, p. 549-550).

A construcdo de consensos € 0 objeto principal desta tese, nos quais
os individuos pensam em seus problemas de maneira conjunta, para assim resolvé-
los; porém, torna-se essencial a garantia aos participantes desta partida de debates
ampla paridade de armas. (BITTAR; ALMEIDA, 2019, p. 551).

Neste contexto, o0 mundo digital se apresenta como uma ferramenta
intrigante e proporcionadora de um espaco favoravel ao desenvolvimento de
consensos; com a quebra das barreiras fisicas e a sua constante presenga no
cotidiano, permite-se um fluxo continuo de interacdes, comunicacbes e trocas de

argumentos.

O conceito de “democracia virtual’, ainda que esfumagado, comeca a
ganhar valor e a definir-se como uma exigéncia politica do ambiente de
rede. Se os intentos de Direito e democracia, de Jirgen Habermas,
procuravam de algum meio para se realizar, através da energia e da
sinergia dos usuarios da rede, este € um recurso técnico nao desprezivel; o
potencial politico, democréatico e cidadao da Internet deve ser reconhecido
pela capacidade que possui de agregar informar e mobilizar por causas de
interesse publico e comum. As facilidades que ocasiona, pela
acessibilidade, baixo custo, rapidez e amplo alcance da circulagdo de
informacdes, torna seu potencial um incrivel instrumento de aprimoramento
do convivio democratico e cidad&o. (BITTAR; ALMEIDA, 2019, p. 839).

Destarte, o ambiente virtual passa ser uma esfera publica, que
conforme Habermas, se apresenta como uma arena onde ocorrem as diversas
divergéncias e trocas comunicacionais do corpo social, culminando na formacéao de
consensos/opinides publicas; sendo atraves da utilizagcdo deste ambito que se
constroi uma democracia nos moldes da justi¢ca socratica, ou como é conhecida nos

dias atuais.

A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a
comunicacao de contetdos, tomadas de posi¢do e opinides; nela os fluxos
comunicacionais séo filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem
em opinides publicas enfeixadas em temas especificos. Do mesmo modo
que o mundo da vida tomado globalmente, a esfera publica se reproduz
através do agir comunicativo, implicando apenas o dominio de uma
linguagem natural; ela esta em sintonia com a compreensibilidade geral da
pratica comunicativa cotidiana. (HABERMAS, 1997, vol Il, p. 92).



Todavia, percebe-se que por vezes o procedimentalismo habermasiano
encontra obices na realidade e nem sempre é possivel visualizar suas elementares
no dia a dia, permanecendo estas no mundo das ideias, utopicas.

Exemplificando, a pandemia abriu as portas para a implementacao das
audiéncias virtuais e recentemente o Tribunal de Justica Federal do Estado da
Paraiba efetuou a primeira audiéncia no chamado “Metaverso”, um espaco
tridimensional na qual replica-se a realidade concreta em ambiente virtual (CNJ,
2022, s/p); o0 que a primeira vista demonstra uma maior acesso a justica, celeridade
processual e amplificacdo do devido processo legal.

No entanto, 0s pontos negativos acabam sendo esquecidos e deixados
de lado pela sobreposicédo dos beneficios elencados, fatores como o déficit de uma
educacao civica digital, que dificulta e quebra a igualdade de for¢as entre os players
no espaco publico ou nem mesmo possibilita a sua insercdo nesse mundo, precisam

ser lembrados e ponderados.

3 A RUPTURA BOURDIEUSIANA PARA COM A ARENA PUBLICA
TECNOLOGICA

No atual momento, o panorama virtual tem sido o enfoque de diversas
ciéncias e classes que pretendem compreender o funcionamento desse mecanismo
gue se estende a areas como a politica, o ensino, o direito e a cultura.

Assim, pensando no caminho em conjunto tracado pela filosofia e
sociologia, retira-se desta ultima a oportunidade de se perquirir o cenario desenhado
pelo atual desenvolvimento das ciéncias tecnoldgicas frente as garantias e
instrumentos dados a populagéo lutarem dentro deste espaco.

Dotado de uma critica a sociedade e ao seu modo de utilizar a
racionalidade, encontra-se em Pierre Bourdieu a oportunidade de se repensar 0s
ideais do proceduralismo habermasiano e sua aplicacdo no mundo digital. Partindo
de um método de pesquisa criado para utilizar-se da ciéncia, processos sociais e
campos de acao, o sociélogo constréi uma nova perspectiva etioldégica que contribui
para a observacao das acdes sociais.

Enredado no conceito de Campo, que tem por objetivo denotar os
grupos e subgrupos existentes em um dado espago social e analisi-los sob a éptica

da ciéncia, entendendo seus processos de classificacdo, sua teoria elenca que



agueles que se encontram inseridos neste espaco se dividem em dominantes e
dominados. (BOURDIEU, 2011, p. 27).

Com tal nogéo inserida no contexto tecnoldgico temos que fazer uma
evidenciag&o da teoria bourdieusiana tradicional e seu principal foco que constitui
enunciar em um espaco social aquilo que é construido por uma classe denominada
Dominante e aquilo que é obedecido por uma classe fixada como Dominada.

Na concepgéao de Pierre Bourdieu trabalha-se com eixos e estruturas
que atingem os individuos e que estes mesmos também se inserem por uma iluséo
naturalista de que a realidade é imutavel, quando pelo contréario, trata-se de uma
construcdo sociologica de espacos, campos e classes que tem por questdo dividir e
isolar aqueles que nao se assemelham com os que ditam a realidade. (BOURDIEU,
2011, p. 74).

O campo se insere na atual teméatica digital com a mesma dinamica
que se insere em todas outras ordens relacionais, dividindo as classes e as
delimitando, mas ha de se ter como fundamento a prépria conceituacdo do que € o

campo, que é a de um:

Espaco social é construido de tal modo que os agentes ou 0s grupos sao ai
distribuidos em funcdo de sua posicdo nas distribuicdes estatisticas de
acordo com os dois principios de diferenciagéo...o capital econdbmico e o
capital cultural. Segue-se que 0s agentes tém tanto mais em comum quanto
mais proximos estejam nessas duas dimensdes, e tanto menos quanto mais
distantes estejam delas. As distancias espaciais no papel equivalem a
distancias sociais. (BOURDIEU, 2011, p.19).

Nesta linha, unindo a teoria com a pratica, observa-se no século XXI os
dominantes como aqueles que sabem se utilizar dos mecanismos modernos e 0s
dominados sendo aqueles que desconhecem tais instrumentos e sao, por
conseguinte, isolados socialmente do campo e manipulados pelos primeiros.

Frente a globalizacdo, as informacdes disseminadas em campos
digitais possuem alcances inimaginaveis, de tal maneira que suas nuances devem
ser compreendidas para a sua utilizagcado correta e administrada. Assim, fixa-se a
informacdo e o arbitrio digital como fonte de poder que atinge as esferas
democraticas na ciéncia politica.

Trabalhar com a ordem tecnolégica que surge na modernidade é uma
tarefa ligada ao sistema politico, pois compondo o campo estdo as classes que

deliberam sobre o acesso a informacdo e como ela serd aproveitada para fins de



deliberacdo politica sobre a nacdo. Campanhas eleitorais e propagandas politicas
sdo avaliadas atualmente pelo quao bem conseguem gerir o uso dos mecanismos
digitais para se promover.

O modo pelo qual elas operam é difuso e seguindo essa légica sua
profusdo é massiva, alcancando classes e posices distintas, efetuando uma
proliferacdo de informacdo que nem sempre € dotada de interpretacdo e
compreensao por todos; ao passo que essa tecnologia se torna comum, seu
conhecimento critico € marginalizado.

Para a contemporaneidade, o uso tecnoldgico € fonte de saber, mas
para a critica, é também a fonte de dominacé&o; a constituicdo do sujeito passa por
um processo arbitrario e hierarquico de modificacdo e alienacdo decorrentes dos
meios digitais.

Destarte, em uma esfera social as ferramentas se transformam, por
meio desses determinados instrumentos situados no espaco-tempo que conduzem o
campo a uma manutencao de suas vias dominantes e assim, ocorre 0 que se verifica
na hierarquia de classes. H4 uma urgéncia no que concerne a sapiéncia dos meios
digitais; ao mesmo tempo em que a técnica se globaliza e expande nos territorios,
seu potencial excludente é intensificado em polos que carecem de alfabetizacdo
nesse campo, haja vista que, a medida que a modernizacdo chega na ordem social,

h& também a necessidade de sua adequacao.

4 A PROBLEMATICA DA DEMOCRACIA PARCIAL PRODUTO DAS REDES
SOCIAIS

7

O fenbmeno da modernizacdo € uma expansdo abstrata, sua
visualizagdo é possibilitada diante das modificacdes educacionais e sociais, mas
principalmente nas mudancas comportamentais que se transmutam em situacdes
relacionais de poder.

Como evidencia-se, na facticidade h& uma disfuncdo quanto a
implementagdo da democracia, sua instabilidade e crise advém de uma deturpada
administracdo politica, invertendo valores e subjugando classes por relacbes de
dominagdo, consistentes em um acumulo de capital digital em detrimento da

marginalizagao de analfabetos virtuais.



O panorama moderno consiste em uma polarizacdo educacional e
democratica que tem por projeto politico a acentuacdo das diferencas e ndo o
inverso. Mediante o universo digital, aquele que ndo é dotado de redes e
reconhecimento pelos pares no campo virtual estd condenado ao anonimato e, em
uma democracia, anbnimos ndo contam como participantes da esfera publica.

N&o apenas isto, mas elencando-se a metafora do filosofo sul-coreano
Byung Chul Han, o qual compara a atual “massa” com uma reunido de insetos,
trazendo uma nova nogéo a este termo; a revolucéo digital propiciou a formacéo de
um enxame digital, extremamente inconsistente, instavel, assim como um enxame
de abelhas, no qual os sujeitos inseridos dentro deste espaco, apesar de serem
andnimos, também esforcam-se para construir sua propria identidade dentro das
redes sociais, sendo assim, um “alguém”, em verdade um “alguém anénimo”. (HAN,
2019, p. 28-29).

Contudo, essa massa digital ndo seria uma esfera macica, mas sim
uma bola de ténis de mesa, vazia, sem voz e que ndo é dotada de esfor¢cos politicos
(Idem).

Ademais, quantificando a problematica, estatisticamente 81% da
populacao brasileira se manteve conectada em 2021, porém, um terco dos cidadaos
mais pobres mantiveram sem acesso a internet, em um momento em que, devido a
impossibilidade de contatos fisicos, a vida girou em torno do espaco coletivo virtual
(SILVA, 2022, s/p).

Dessa maneira, além do impasse da falta de acesso a internet, em uma
evidente violacdo ao direito previsto no artigo 19 da Declaracdo Universal do Direitos
Humanos, bem como o déficit racional provocado por estes novos mecanismos
digitais, demonstram claramente a censura indireta e o atentado a propria
democracia.

Tanto isso que, devido ao grau atingido pela desinformacdo e que
assola o Estado brasileiro como um todo, pensa-se até mesmo na criagdo de uma lei
a fim de regulamentar e responsabilizar aqueles que propagam as chamadas “Fake
news”, sendo o caso do Projeto de Lei n° 2.630 de 2020.

Neste diapasdo, a implementacdo da cultura digital pelas vias
enfraquecidas da democracia dialoga com a dominacdo e marginalizacdo dos
individuos néo letrados na linguagem do consumo globalizado; sendo, portanto, uma

forma de se escapar da dominag&o dos numeros.



5 O LETRAMENTO DIGITAL COMO UMA POSSIVEL MEDIDA RESTRUTURANTE
AO AUTORITARISMO DOS COEFICIENTES

Dentro do cenario digital, torna-se mais evidente o crescimento de
problemas policéntricos; os crimes executados neste ecossistema ou mesmo O
desconhecimento acerca do modo de funcionamento destes novos meios, nao ficam
restritos a um unico local, ou mesmo possuem fronteiras, gerando adversidades
enraizadas e sem limites pelo territério brasileiro, o que levanta bases para o estudo
da teoria dos processos estruturais.

Para essa tese, ligada aos litigios comuns a sociedade de massa,
simplificadamente buscam-se reformas, reorganizacdes, de um ente ou um 6érgéao,
por assim dizer, burocratico, os quais constantemente violam direitos humanos
(VITORELLI, 2021, p. 84), ou mesmo um estado que se encontra em
desconformidade com aquilo que se considera como sendo ideal (DIDIER; ZANETI
JR; OLIVEIRA, 2020, p. 2-3).

Contudo, a presente pesquisa ndo tem como foco esmiucar 0s
conceitos do que viriam a ser um processo estrutural, ou um litigio estrutural,
bastando uma conceituacdo introdutéria desta tese; 0 que se procura com este
trabalho € uma associacdo entre o que € tido como medida estruturante nesta teoria
e sua aplicacdo como uma possivel solucdo ao impasse do faroeste digital, a falta de
uma educacao acerca deste universo e que afetam diretamente a democracia.

Muito ligada a ideia de implementacdo de politicas publicas, haja vista
a sua intrinseca relagdo com problemas publicos, as medidas estruturais possuem
uma sistemética similar as justicas de transicdo, buscando edificar acdes para que
determinado direito ou garantia constitucional sejam efetivamente concretizados.

Neste seguimento, as medidas estruturais procuram satisfazer uma
problematica que se enquadra na raiz sociolégica do problema que rege a
coletividade.

Para mais especificada procura e exploracdo da estrutura do problema
tem-se o surgimento da ideia de alfabetizacdo digital que se compreende no
processo de letramento, como busca de uma compreensdo e interpretacdo critica
vinculada as figuras virtuais e sua proliferacdo de informagfes. Assim, h4 neste

cenario um conjunto de praticas que devem ser incentivadas por meios publicos para



caminhar para uma modernidade letrada, antes mesmo que esta seja denegada
como dominada e assim seja isolada da participacdo social e democratica dos
processos que estdo cada vez mais avancando tecnologicamente.

O letramento digital € dado como uma via complexa e com
guestionamentos ainda em pauta, por haver como modelo e interpretacdo a
adequacdo de todos a uma realidade globalizada e listada entre 0os meios
comunicativos para distribuir seu poder de participagao.

No campo em que os sujeitos de direito estdo inseridos, evidencia-se
pessoas que nao possuem documentacdo fisica, quicd acesso a internet, de tal
maneira que a educacdo da sociedade se mostra uma forma de transformacédo da
massa e de notavel urgéncia. Uma classe que domina a massa por vias virtuais é
tdo perigosa quanto por vias tradicionais, pois a difusdo de informacdo no meio
tecnoldgico possui uma intensidade e velocidade mais avancada.

A facilidade é uma arma para aqueles que detém os meios de acesso
virtual, pois 0 comeco para o processo de acessibilidade esté inserido na transicao
de ensinos digitais, para fortalecer uma interpretagao critica.

Ha como foco a existéncia de uma esfera que seja liberta da
dominacdo, onde todos transitem por pélos que sdo blogueados por condicbes
culturais e financeiras. O letramento digital se torna além de uma medida estrutural,

uma condi¢céo de possibilidade para um novo sistema.

6 CONCLUSAO

No atual estado dos coeficientes, percebe-se o0 reinado da
desinformacdo e da cegueira forcada que a prépria tecnologia propicia; uma
dindmica na qual os dados se tornam a moeda de troca mais valiosa e ao
consumidor é colocado um véu, uma falsa realidade, sorrateira e imperceptivel pelo
senso comum.

O que se vislumbra € um mercado de noticias fabricadas, consumidas
por todos aqueles que ndo se arriscam a sair da zona das certezas e que agrava o
guadro da democracia e, por reflexo, da liberdade de escolhas.

Neste interim, a busca pela critica se transmite em todas as areas do
conhecimento, mas acima de tudo dentro do campo educacional, pois a formacao

dos seres humanos €& primeiramente dada no seu ensino; sua estruturagdo tem



como base a educacdo e esta deve estar dotada de meios criticos que levem o0s
sujeitos a interpretacdes e praticas que fixem isto como pratica comum.

Ainda em desenvolvimento e sendo alvo de criticas, expde-se 0
letramento digital, como mecanismo de alfabetizag&o virtual para que todos estejam
inseridos N0 mesmo contexto.

A educacdo ndo pode ser obstruida e nem mesmo destruida por
classes, deve ser incentivada e difundida, ela € condi¢do de possibilidade para uma
mudanca estrutural que reveste as raizes autoritarias e dogmaticas de ensino e
acesso a democracia com a participagcdo em todas suas vias, sejam fisicas ou

virtuais.
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