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RESUMO: Este artigo cientifico tem como escopo apresentar as inovacdes
tecnoldgicas, os avancos disruptivos com o uso da tecnologia que facilitam
sobremaneira a vida das pessoas, melhorando o seu cotidiano, inserindo 0s
contemplados(as) num contexto de melhoria do bem estar e da qualidade de vida
dos cidadaos(as). Outrossim, neste objetivo, ousamos apresentar uma idéia, um
modelo, qui¢a, um projeto de um aplicativo que tem a singela pretensédo de
colaborar para com o dissipar de inerentes duavidas e a resolucéo de dificuldades
na Gestdo Publica, mormente, em municipios de pequeno porte.

Palavras-chave: Tecnologia. Inovacédo. Eficiéncia. Disrupgdo. Gestdo. Modelo.
Aplicativo.

1 INTRODUCAO

O presente artigo cientifico vem burilar sobre a relevancia da
implantacdo da tecnologia na gestao publica, uma vez que, se de um lado ha a
dificuldade em algumas camadas sociais e etarias na insercéo digital, na incluséo
tecnologica, por uma série de motivacdes, como por exemplo: a criacdo, auséncia
de recursos, a falta de interesse, a falta de tempo, a residéncia longinqua dos
centros, etc., por outro lado, é inegavel a importancia da parafernalia eletrénica
presente no contexto da vida de cada um de nés em nosso dia a dia, de tal forma
que, o ganho de tempo, a seguranca, a eficiéncia, a efetividade, a eficacia, enfim,
a lei do menor esfor¢co nunca foi tdo pensada e intensificada como nos tempos
recentes.

O processo de inovacao e disrupgéo tecnoldgica na gestao publica é
continuo, avassalador, impactante com novidades constantes, onde o0 icénico
celular (smartphone) tem um papel central e fundamental, pela portabilidade,
mobilidade, acessibilidade, dando pleno sentido aos primordios do ser humano,

qual seja, um ser em permanente movimento, jA ndo ha mais espaco para o ser

1 Aluno do 2° ano do curso de Gestéo Publica do Centro Universitario “Antonio Eufrasio de Toledo”
de Presidente Prudente.



TOLEDOF

PRUDENTE CENTRO UNIVERSITARIO

humano estatico, fixo, imével, pelo contrario, mister se faz, ser dinamico, eclético,
de modo que, o que antes funcionava bem, atualmente talvez funciona bem em
parte, talvez ndo funciona mais, ocasionando releituras e ressignificados, sendo a
administracdo publica totalmente impactada por estas novas praticas, estes novos
conceitos, estas novas abrangéncias e abordagens, por qué ndo estamos lhe
dando com clientes, mas, sim com cidaddos dotados de direitos, deveres e
vulnerabilidades, razdes pelas quais, a gestdo da administracao publica ndo pode
ser recalcitrante, pelo contrario, tem de ser precisa no atendimento e no
oferecimentos de servi¢os publicos de qualidade, sendo a tecnologia a condigcédo

"sine qua non" neste contexto publico.

2 A GESTAO DIGITAL DE DOCUMENTOS PUBLICOS

Até meados do ano de 2019 a relacdo dos municipios para com o
Estado de Sao Paulo, via de regra, na celebracédo de convénios, era a confeccao de
03 (trés) pastas de documentos diversos: administrativos e de engenharia, conforme
0 objeto contemplado, de tal sorte que, centenas de documentos eram
confeccionados e replicados, gerando um grande consumo de papel, tintas, gastos
com as taxas de correspondéncias postais ou, mais custoso ainda, com entregas
presenciais através de funcionarios publicos municipais que se dirigiam até as
unidades regionais do Governo do Estado de S&o Paulo, valendo ressaltar que,
havendo quaisquer erros (0 que € natural em projetos complexos, de feitura
minuciosa envonvendo muitos calculos e situacdes envolvendo grandes
intervencdes publicas), os documentos retificados ndo poderiam ser entregues
através de e-mails por exemplo, tudo precisava ser entregue em copias fisicas,
gerando custos vultosos e perda de tempo, procrastinando sobremaneira o fluxo dos
inerentes documentos e, por conseguinte, a celebragcdo do convénio, atrasando
todas as fases seguintes de assinatura, publicacoes, licitacdes, ordens de servigos,
inicios das obras e conclusédo destas, frustrando profundamente a expectativa dos
municipes contemplados.

Destarte, em Julho de 2019, o Governo do Estado de S&o Paulo langcou
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um programa que renova a forma de produzir e gerir documentos, trazendo mais
agilidade, economia, transparéncia para a Administracdo Publica: O SP Sem Papel.
O processo de implantacdo do programa ja contemplou todas as Secretarias da
Administracdo Direta e a proxima meta é incluir também toda a Administracdo
Indireta do Estado. Assim, tudo que antes era feito em papel passa a ser produzido
digitalmente, de forma gradativa, facilitando o tramite de documentos em toda a
Administracéo Publica e o relacionamento entre Estado, Municipios e Entidades.

O Portal SP Sem Papel é a plataforma corporativa de uso de
servidores publicos da administracdo estadual, prefeitos e entidades sociais
autorizados a produzir documentos digitais e/ou formalizar acordo bilateral com o
Governo do Estado de S&o Paulo. Ele facilita a elaboracdo de documentos a partir
de modelos padronizados e garante maior confiabilidade, pois a autenticidade é
assegurada por meio de assinatura digital - Unica ou em lote. O ciclo de implantacdo
conta um amplo programa de treinamento dos servidores no uso do sistema,
realizado por meio de capacitacdo presencial de multiplicadores, tutoriais, ensino a
distancia, web-duvidas e operacao assistida.

Sao mais de 243 (Duzentos e Quarenta e Trés) mil usuarios
cadastrados neste Programa, 11 (Onze) milhdes de documentos produzidos e ou
capturados, totalizando 46 (Quarenta e Seis) milhdes de paginas, cerca de 215
toneladas de papel, abrangendo um total de 70 6rgdos, implantados, secretarias
estaduais e administracdo indireta, trazendo por conseguinte: eficiéncia, agilidade e
transparéncia.

Face a esta nova realidade digital gue mudou radicalmente a forma e o
conteudo no relacionamento entre as esferas governamentais: municipal e estadual
na celebracédo de convénios, haja vista que, anteriormente a relacdo de documentos
solicitados pelo Governo Estadual, através das respectivas Diretorias Regionais as
Prefeituras, era entregue em pasta fisica com muitas paginas envolvendo Projetos
de Engenharia, Declaracdes de Contrapartida, de Uso Comum etc., Memoriais
Descritivos, Justificativos etc., Portarias nomeando Gestor e Responsavel Técnico
etc., Planilhas, Cronogramas Fisico-Financeiros etc., vigendo até Junho de 2019, de

modo que, a partir de Julho de 2019, reiteradamente manifesto que ha uma
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verdadeira disrupcéo langcada pelo Governo do Estado de Sao Paulo, que exigiu
necessariamente a adesdo de todos os 645 municipios do Estado de Sao Paulo,
uma vez que, os imprescindiveis convénios celebrados com o Governo do Estado de
Sao Paulo, que tantas benfeitorias e melhorias trazem as urbes paulistas, ndo mais
serdo entregues em copias fisicas e sim serdo totalmente digitalizados, as
assinaturas das autoridades: Governador, Secretarios, Prefeitos serdo todas
digitalizadas, razdes pelas quais, ndo mais, havera necessidade do deslocamento
dos Prefeitos até a Capital, muitos deles percorrendo distancias superiores a 700
km, apenas para manusear uma caneta e em poucos segundos assinar o convénio,
gerando gastos vultosos, tempo, etc. Um novo tempo, novas praticas, assinatura
digital no celular, notebook, tablet, apenas um click, ndo importando o local: la no
Japéao, na Groenlandia, no Nepal, na Nova Zelandia, na Etiopia, na Amazbnia etc.,
tudo muito rapido, préatico, sem papel, sem caneta, tudo digital.

Neste novo universo, a adaptacdo das equipes de governo municipal
tem de ser célere, precisa, capacitagao a “toque de caixa”, afinal, os convénios séo
liberados, precisam ser concluidos, apresentados e o inerente caminho até a
conclusdo da obra, até a aquisicdo dos veiculos, até a execug¢do dos servicos
estipulados, precisa ser percorrido, se ndo, 0 municipio sera prejudicado
sobremaneira pela falta de uma equipe preparada e antenada para com esta
inovagao tecnoldgica implantada pelo Governo do Estado de Séo Paulo.

O Programa em epigrafe foi lancado em Julho de 2019 e no ano
seguinte, ocorrem as eleicdes municipais, sendo eleitos novos prefeitos e reeleitos
outros, de tal sorte, que os novos, geralmente, trazem consigo novas equipes
municipais de governo e os reeleitos fazem concessfes para ajustar e coordenar o
apoio politico recebido, de modo que, muitos sdo escolhidos em cargos de
confiangca, sem nenhuma formacdo, nenhum conhecimento técnico, pratico,
acarretando por consequéncia, prejuizos incomensuraveis ao municipio, perdendo
verbas importantes, atrasando o desenvolvimento da cidade, deixando literalmente a
populacdo na méao, que ndo pode contar com servicos essenciais disponibilizados
pelo Governo Estadual e ndo atendidos burocraticamente pela equipe municipal de

governo.
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3 APLICATIVO DE GESTAO PUBLICA SOLIDARIA - GPS

E nesta realidade governamental, que humildemente e
respeitosamente, apresento uma idéia, um modelo, quica, um projeto, uma solucdo
para facilitar a transicdo das equipes de governo municipal, para pormenorizar
detalhadamente os modelos de documentos, para otimizar a elaboracdo dos
respectivos documentos solicitados etc..., para acelerar a resposta do municipio,
mormente, o de menor porte, aos requisitos solicitados, obtendo condi¢cbes para
apresentar, de forma célere, os feedbacks imprescindiveis para a tdo sonhada
celebracdo definitiva dos fundamentais convénios, a motivacao aqui ndo é somente
a preparacao das equipes de governo, mas principalmente, alcancar o universo
maior e a razado de ser de toda a administracdo publica, que é servir com dignidade,
comodidade, celeridade, amor, sensibilidade social, respeito e valorizacdo toda a
populacdo, neste sentido, que deve ser o Unico, apresento abaixo a criacdo de um
modelo de Aplicativo denominado: GESTAO PUBLICA SOLIDARIA.

3.1 MODELO DO APLICATIVO DE GESTAO PUBLICA SOLIDARIA

FIGURA 1 - Interface e relacdo das primeiras abas expandidas

GESTAO PUBLICA SOLIDARIA

bgl| PREFEITURAS >
MODELOS >
=]
Eg DOCUMENTOS APROV... >
GESTAO PUBLICA SOLIDARIA =] oovons ,
Acesso ao aplicativo: https://app.vc/gestao_publica_solidaria
@ CONTATOS >
Aplicativo criado pelo aluno no site: https://fabricadeaplicativos.com.br/
i —]

5 vocé s precisa de uma ideia!
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FIGURA 2 - Interface e organizacao de todas as abas

Organizacao de abas

T PREFEITURAS
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P DOCUMENTOS APROVADOS v
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2 = CONVENIOS -
2 = RECURSOS LIBERADOS =

2 @ SUGESTOES
Pt PRESTACAO DE CONTAS -

6 0 E EMENDAS PARLAMENTARES v

2 = PPP-TERCEIRO SETOR v

3.2 DEFINICOES E SIGNIFICADOS DAS ABAS DO APLICATIVO

Elencamos abaixo os significados, utilidades, objetivos e as
funcionalidades do aplicativo em epigrafe:

- Na aba PREFEITURAS: estardo inclusas todas as Prefeituras
Municipais que se cadastraram no aplicativo, com os seus dados, sua equipe de
governo.

- Na aba MODELQOS: serdao encontrados os modelos de todos os
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documentos solicitados pelo Governo Estadual, a relagdo dos documentos quando
se tratar de obras, a relacdo de documentos quando se tratar de aquisicdo de
maquinas e veiculos, a relacdo de documentos quando for a implantacdo de
servigos, a relacdo de documentos quando for custeio, as Tabelas de Precos que
deveréo ser seguidas etc...

- Na aba DOCUMENTOS APROVADOS: estardo as fotocépias de
documentos aprovados pela Equipe Técnica do Governo do Estado, no sentido
precipuo de que, se 0os modelos ndo forem suficientes, estes documentos aprovados
oferecerdo elementos finais e definitivos, guardadas as devidas proporgdes de porte
da cidade, de complexidade da obra ou da implantacédo dos servigos ou da aquisi¢ao
de maquinas e veiculos, as equipes municipais possam compartilhar factualmente e
documentalmente dados e experiéncias padronizadas de atuagdo para acelerar a
celebracéo de convénios.

- Na aba DUVIDAS: serda o campo fundamental da apresentacéo das
davidas que surgiram naturalmente, diante de novas situacdes, novas tecnologias
implantadas na elaboracdo de obras e implantacdo de servicos, novas formas de
monitoramento, de prestacao de contas, de confeccéo de projetos de engenharia, de
inovacdes, empreendedorismo. Havera o compartilhamento de solugfes, dirimindo
as duvidas etc..

- Na aba CONTATOS: Aqui constardo os canais de acesso as
Autoridades e Técnicos que possuem as informacdes seguras, a quem devem
recorrer nos momentos mais complicados, sempre no sentido amplo da
solidariedade informativa, do atendimento colaborativo.

- Na aba CONVENIOS: Nesta estardo incluidos todos os convénios
celebrados com os municipios, demonstrando claramente, dentro do sistema, todas
as etapas vencidas, os campos preenchidos, quais as obras, servigos e veiculos
foram disponibilizados, quais areas estdo sendo mais contempladas: saude,
educacao, assisténcia social, infraestrutura, agricultura e abastecimento, defesa civil,
cultura e economia criativa, logistica e transportes, esportes, habitacdo, meio
ambiente, justica e cidadania, turismo, seguranca publica, direitos da pessoa com

deficiéncia, desenvolvimento regional, administracdo penitenciaria., auxiliando os
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municipios a priorizar as suas demandas, havendo uma unido de forcas e de
transparéncia no sentido idealizado de conquistar melhorias, beneficios e bem estar
aos municipes.

- Na aba RECURSOS LIBERADOS: Aqui constarédo todos 0s recursos
que o Governo do Estado estad liberando aos municipios, motivando outros a
solicitar, conforme suas prioridades, a mesma liberacéo. Estardo implantados alertas
de prazos para a entrega dos documentos iniciais e de procedimentos, aditamentos,
para evitar a perda dos referidos recursos.

- Na aba SUGESTOES: Por aqui, estaréio os avancos, as releituras, os
aprendizados, o campo do burilar das idéias, das inovactes, das disrupcdes, das
elucubracoes.

- Na aba PRESTACAO DE CONTAS: Estardo elencados todos os
documentos inerentes para a prestacdo de contas dos objetos estipulados nos
convénios, facilitando sobremaneira o trabalho dos contadores, tesoureiros, equipes
de financas, equipes de contabilidade, equipes de engenharia com o0s respectivos
laudos de conclusdo da obra, relatério fotografico da obra, dos veiculos, das placas
descritivas das obras, dos selos indicativos dos convénios nos veiculos e maquinas,
dos empenhos e as notas fiscais anexas, as inerentes devolucdes de recursos
guando estes nao séo utilizados, etc...

- Na aba EMENDAS PARLAMENTARES: Aqui estardo transcritas
todas as Emendas Impositivas ou de Bancada, liberadas pelos Deputados Estaduais
e Federais aos municipios, havendo por conseguinte, um fluxo de informagdes entre
todos os municipios, de tal sorte, que possam receber um tratamento igualitario ou o
mais proximo desta dimenséo justa, para beneficiar a sua populagéo.

- Na aba PPP-TERCEIRO SETOR: Estardo todas as iniciativas,
liberacOes, tendéncias que sejam disciplinadas pelas parcerias publicos-privadas —
PPP ou pelo Terceiro Setor, facilitando a compreenséo dos inerentes procedimentos
que sdo exigidos na celebracdo destes convénios que sao discrepantes dos
convénios celebrados diretamente com o Governo do Estado de S&o Paulo.

Enfatizo com veeméncia que as imagens do aplicativo foram criadas

através do site acima e seu respectivo acesso, todavia, sdo apenas imagens
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acompanhadas das descricbes que julguei pertinentes e que me ocorreram no,
digamos, “pensar fora da caixa”, valendo a pena ressaltar que, mister se faz, na
condicionante de ser viavel, um profundo estudo para desenvolvé-lo, a adesdo dos
municipios, o desprendimento dos Prefeitos(as), a abnegacdo das equipes de
governo municipal, o comprometimento e transparéncia para com o fornecimento
dos dados pelos governantes estadual, municipal, senadores, deputados estaduais e
federais, a diminuicdo brusca das vaidades, egoismos, das atitudes sorrateiras, da
eliminacdo dos sofismas, dos disfarces e demagogias politicas, enfim, havera a
necessidade de uma mudanca sem precedentes na conduta de todos os envolvidos
para alcancar o apice, o objetivo colimado, sonhado e idealizado de servir bem,
muito bem, melhor, excepcional, incrivel e, quicd, utdpico, a nossa sofrida

populacao.

4 CONCLUSAO

Estamos vivendo numa época sem precedentes, a tecnologia €
essencial em todas as dimensdes, sO para se ter uma idéia, hoje (19/09/2022) o
sinal 5G é ativado em 7 capitais (Aracaju — SE; Boa Vista — RR; Campo Grande —
MS; Cuiaba — MT; Maceié — AL; Séo Luis — MA e Teresina — PI), que somadas as
quinze capitas que ja contam com o sinal em operagdo, totalizam 22 capitais
estaduais, destarte, quem ndo adotar ou ndo aderir sera brutalmente atropelado,
empresas pequenas, médias, grandes, multinacionais, globais, municipios, estados,
paises, serdo ultrapassados velozmente e impactados impiedosamente, marcas
mundiais serdo aniquiladas em tempo recorde, populacdo sofrera as consequéncias
negativas, vidas que poderdo ser ceifadas em atimos efémeros, como por exemplo,
neste momento pandémico que estamos vivendo, causando a morte de milhdes de
pessoas no mundo e, que se ndo fosse a tecnologia respaldando a ciéncia que
possibilitou a producdo de vacina em tempo jamais imaginado, poderiamos nao
estar escrevendo este artigo cientifico, destarte, ndo se trata de um pensamento
dramatico, mas sim, o reconhecimento da imprescindibilidade da tecnologia em

todos os campos do conhecimento humano.
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No sentido, no escopo, no objetivo colimado, na motivacao principal de
nao deixar ninguém para trads, que apresento o modelo de aplicativo de gestao
publica solidaria que, guardadas as devidas proporces, da mesma forma que a
ciéncia mundial se uniu em prol de um interesse comum para enfrentar a Covid-19,
outrossim, os Municipios podem estabelecer um pacto de unido, de convergéncia de
interesses juntamente com o Governo do Estado de S&o Paulo, com o Governo
Federal, com os representantes legislativos: Senadores, Deputados Federais e
Estaduais para enfrentar as vaidades e os interesses politicos e priorizar os que
mais precisam, sendo nos dois casos, a tecnologia aliada e fundamental para
beneficiar a populacéo.

Face ao exposto, podemos concluir que na gestao publica, a tecnologia
se torna ainda mais fundamental, uma vez que, se trata do atendimento da
populacdo, de intervir diariamente no seu cotidiano, do oferecimento de servigos
publicos que precisam ser de qualidade, assertivos, céleres, dignos, humanizados,
eficientes, eficazes, austeros, cirlrgicos nos gastos, capacitados, com leituras e
releituras constantes e tendo como mola propulsora a busca da melhoria continua do
bem estar social e da qualidade de vida, que venham proporcionar o tdo sonhado
bem estar e qualidade de vida de todos e todas. Finalizando, recorro a um

pensamento do Papa Francisco: “O dinheiro tem que servir, ndo governar”.
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