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RESUMO: A responsabilidade social representa a forma de pensar e agir com ética
nas relacdes existentes. Embora se encontre relacionada as organizacdes, a pratica
pode estar associada de forma direta a uma acao, realizada tanto por pessoas
juridicas como pessoas fisicas, que tenham como finalidade oferecer uma
contribuicdo para uma sociedade mais justa e igual. Assim, toda pessoa pode e
deve praticar acfes que busquem o0 bem-estar comum e pensem no proximo. A
ideia de responsabilidade é que a pessoa, fisica ou juridica, se tem a
responsabilidade, é porque possui 0 poder de agir. Seja ho ambiente profissional ou
em uma atividade individual, pode-se contribuir com os outros, aprimorando as
relacBes sociais com determinado grupo. Atualmente, nota-se a importancia da
responsabilidade social para o desenvolvimento de uma sociedade, visto que por
meio desta, organizacdes e pessoas fisicas assumirdo responsabilidades de suas
acOes em ambito social, desde sua influéncia no meio ambiental, na vida das
demais pessoas e a superacdo de questdes sociais. O presente artigo tem como
objetivo, através de uma revisdo bibliografica, analisar a responsabilidade civil no
gue se refere as organizacoes, instituicdes, inclusdo e diversidade. Pode-se concluir
gue a responsabilidade social representa um tema de grande relevancia para a
construcdo e/ou manutencdo de uma sociedade justa e igualitaria, que compreenda
e respeite cada individuo e suas particularidades.
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1 INTRODUCAO

A responsabilidade social nas organizagbes vem ganhando destaque no
ambiente social e econdmico do Brasil e do mundo, tendo atencdo de diversas
partes, como reguladores e investidores. Por se tratar de um tema com grande
visibilidade nas ultimas décadas, as organizacfes sofrem uma pressdo das partes
interessadas para terem agfes sociais e ambientais responsaveis.

Segundo Degenhardt et al. (2017), este compromisso voluntario diante da
responsabilidade social pode gerar beneficios a longo prazo, tornando-se questdes

importantes para o ambiente organizacional.
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A responsabilidade social nas organizacdes representa um comprometimento
continuo por parte dos empresarios em aplicar um comportamento ético,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico e desenvolvendo-se de forma
simultanea na qualidade de vida de seus colaboradores, da comunidade e de toda a
sociedade. Pode-se ter como exemplo a gestdo de acfBes que atenuam as
necessidades das pessoas.

Nos dias de hoje, a responsabilidade social nas organiza¢des vai além das
definicbes passadas, visto que abrange as mais distintas funcdes dentro de uma
empresa, impactando direta ou indiretamente a vida das pessoas. Existem varias
vertentes que uma organizacdo pode seguir ao abordar o tema responsabilidade
social, como ética, busca por um negdcio sustentavel, equiparacdo da desigualdade
social, saude, incluséo e diversidade, entre outros.

Degenhardt et al. (2017) destacam que as organizacdes que utilizam e se
preocupam com a responsabilidade social, se apresentam como boas empresas,
que pensam no préximo. Estas empresas que possuem resultados satisfatorios com
relacdo aos esforcos sociais e ambientais teriam incentivos para incluir tais
informacBes em seus relatérios, enquanto a falta de informacéo poderia representar
um risco ambiental e vistos regulatdrios no futuro.

“‘Empresas que divulgam informagdes sociais e ambientais em seus relatdrios,
experimentam uma reacdo positiva de mercado de capitais” (DEGENHARDT et al.
2017, p. 122).

Destaca-se que as acfes e também a busca pela responsabilidade social
pode ser executada tanto nos ambientes organizacionais como no ecossistema
externo. A responsabilidade social se encontra relacionada de forma direta a
sustentabilidade de longo prazo.

Freguete et al. (2015) explicam que variadas sdo as motivacdes para uma
gestao direcionada para a responsabilidade social, pois para determinados gestores,
recursos para finalidades sociais podem funcionar como estratégia, para que as
organiza¢des alcancem vantagens competitivas e também a sustentabilidade nos
negoécios.

O presente artigo tem como objetivo geral analisar a responsabilidade social
nas organizacfes e seu impacto social. Como objetivos especificos, destacam-se
apresentar o conceito de responsabilidade social, analisar a responsabilidade e por

fim o impacto social no que se refere a responsabilidade social.



A metodologia utilizada para a elaboracdo do estudo se trata de uma
pesquisa qualitativa, através de uma revisao bibliografica com buscas em sites,
livros, artigos cientificos e revistas especializadas sobre o tema, utilizando palavras-
chave como responsabilidade social, organizacédo, diversidade, incluséo, sociedade,
entre demais palavras pertinentes ao tema que contribuiram de forma direta para a
construcdo do estudo.

A revisdo bibliografica consiste em um conjunto de elementos que
possibilitam a identificacdo no todo ou em parte, de documentos impressos ou
registrados em diversos tipos de materiais, compostas de elementos essenciais e
complementares.

Os elementos essenciais sdo aqueles fundamentais para a identificacdo de
publicacbes mencionadas em qualquer trabalho e os elementos complementares
representam 0sS opcionais, que juntamente com 0s essenciais, permitem uma
caracterizacdo satisfatéria de publicacbes referenciadas. Assim, a referéncia
bibliogréfica € uma andlise meticulosa de obras sobre determinado tema.

Dessa forma, pode-se afirmar que a revisdo bibliografica representa uma
revisdo de pesquisas e discussbes de autores sobre o assunto abordado, isto €, a
contribuicdo das teorias de demais autores para a construcdo de um estudo. E
representada por uma analise meticulosa e ampla das publicacbes correntes em

uma determinada area do conhecimento.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Responsabilidade Social

A responsabilidade social evolui gradativamente, por conta do processo de
globalizacdo que o mundo atravessa atualmente, juntamente com as novas
tecnologias e com o0 mercado a cada dia mais competitivo. Assim, a consciéncia por
parte das organizacfes de que algo deve ser feito sobre tal questdo, por meio de
novos posicionamentos, faz com que medidas sejam elaboradas e efetuadas para
que a responsabilidade social se torne uma realidade dentro das organizagoes.

Este fato ocorre através das expectativas dos clientes, assim como o nivel de
exigéncia no que se refere a qualidade, visto que investimentos em estudos e

desenvolvimento se tornaram essenciais, seja para 0 surgimentos das novas



tecnologias, seja para atenuar a preocupacdo com o desempenho social de uma
organizacao.

De acordo com Mello Neto (1999), no Brasil, os investimentos na area social
foram inspirados nos modelos dos Estados Unidos, no qual possuem uma
abordagem mais abrangente, tendo como foco o apoio das organizacdes no
desenvolvimento da comunidade onde atua.

A partir da década de 1980, por meio do socidlogo Herbert de Souza e a
divulgacdo do projeto “Acdo da cidadania contra a fome e a miséria pela vida”, a
guestdo responsabilidade social passou a ser conhecida. Destaca-se que este
projeto s6 passou a ser aplicado de forma intensa no inicio da década de 1990,
diante do surgimento dos investimentos iniciais mais relevantes, através das
organizacfes que atuam no pais.

Tal fato ocorreu por conta das organizacdes ndao governamentais — ONG e
institutos de pesquisa que apresentaram a realidade da sociedade brasileira, com
suas caréncias e desigualdades sociais, fazendo que houvesse a consciéncia
através dos empresarios, dando uma importancia real sobre a responsabilidade
social. Juntamente, surgiram normas e padrdes relacionados ao assunto, como as
normas AS 8000, no que se refere as relacdes de trabalho e AA 1000, sobre o
didlogo com partes interessadas, que ganharam uma significativa aceitacao.

De acordo com Palacios e Mera (2003):

o Norma AS 8000: certifica organiza¢des socialmente responsaveis com
preocupacdes direcionadas para o bem-estar e para condicdes no local de
trabalho;

o Norma AA 1000 — ocorre do processo de evolugao do balanco social da
Europa, auditoria social e informes éticos, objetivando assim a verificacdo da
veracidade do padrdo estabelecido, visto que se propde a representar um
mecanismo que amplia a qualidade da contabilidade, auditoria e de relatérios

étnicos-sociais, além da qualificacdo de produtos e de servicos.

No cenéario mundial nota-se o processar de diversas modificacdes de ordem
politica, econdmica, cultural e social que se adaptam aos novos modelos de relagbes
entre mercados e instituicdes, sociedade e organizacdes. No cenario das atuais

tendéncias de relacionamento, averigue-se a aproximacdo dos interesses das



empresas e 0s da sociedade em proceder inimeros esforcos para o cumprimento
das finalidades compartilhadas.

De acordo com Bicalho (2003), os primeiros estudos que tratam da
responsabilidade social tiveram inicio na década de 1950, nos Estados Unidos e na
década de 1960, na Europa. As manifestacbes preliminares sobre o assunto se
originaram em trabalhos de Charles Eliot (1906), Arthur Hakley (1907) e John Clark
(1916). Contudo, estas manifestacdes nao tiveram apoio, sendo consideradas de
cunho socialista. Segundo Bicalho (2003), no ano de 1953, com o livro Social
Responsibilities of the Businessmen, de Howard Bowen, que o assunto teve sua
devida atencdo e ganhou espaco. Na década de 1970, nasceram associacdes de
profissionais com interesse em pesquisar o assunto, como American Accouting
Association e American Institute of Certified Public Accountants. Apds este momento
a responsabilidade social deixa de ser somente uma curiosidade e se modifica para
um novo campo de estudo. Se revela fator decisivo para o desenvolvimento e
crescimento das organizagoes.

Segundo Montafio (2002), na década de 1990, momento que as premissas
sobre a questdo da Responsabilidade Social se revelaram, no pais, a referéncia foi a
realizacdo da ECO-92, na cidade do Rio de Janeiro. Diversos representantes se
acautelaram, apresentando que essa preocupacdo ambiental seria apenas mais
uma bolha, uma moda no ambiente mercadoldgico, cuja evidéncia seria apenas uma
promessa. Posteriormente, a responsabilidade social se configurou com a
transformacao ideoldgica da sociedade civil.

Apos esse momento, diversas coisas mudaram. Os empresarios passaram a
integrar o conceito de responsabilidade social e favoreceram-no de sentido, visto
que a realidade se apresentava de maneira categérica. “O combate a pobreza e a
miséria, bem como a degradagdo humana e ambiental” (MELO NETO; FROES,
2002) se transformam na finalidade das organizagdes e o foco de agbes encaradas
como transformadoras e necessarias.

Contudo, a responsabilidade social foi indagada, marcada pela corrente da
pratica intrinseca do lucro adquirido nos ganhos de imagem e expansao do mercado
consumidor, visto que no pais, de forma cultural, o lucro é encarado com
desconfianca. Dessa forma, a responsabilidade social serve para diminuir a

desigualdade social e para esconder os duvidosos interesses das empresas. Assim



a responsabilidade social passa a ser vista como um diferencial competitivo de
gerenciamento complexo.

De acordo com a Fundacdo Dom Cabral

a otimizacao do todo é maior do que a soma e a otimizacdo das partes. Nao
existem ilhas de exceléncia que, sozinhas, resistam a erosédo do tempo e de
uma circunvizinhanga impropria e ndo competitiva. Portando, ajudar na
melhoria de todos os parceiros, ai incidida a comunidade, é fundamental
para o sucesso das organizacdes.

De acordo com Almeida (2007), a resisténcia dos empreendimentos, sendo o
objetivo principal dos esforgcos para alcancar a sustentabilidade nas organizacgodes,
passa pela reversdo do quadro de pobreza presente atualmente. A Visdo
empresarial de longo prazo deve se interessar pela atenuacdo da desigualdade. A
falta de capacidade do capitalismo de diminuir a pobreza pode significar faléncia
social e empresarial. O processo de diminuicdo da desigualdade é um dos mais
interessantes e desafiadores temas para os empreendimentos do setor privado.

Dentro deste cenéario, acontece uma paradigmatica transformacéo: de
diferencial competitivo e tendéncia a ser notada com cautela, a responsabilidade
social torna-se um pré-requisito e as organizacdes atingem a consciéncia de que
através de sua aplicacdo ndo podem mais apenas conquistar 0 mercado ou serem
listadas como uma empresa a se trabalhar.

Segundo Tachizawa e Garrett (2008), as empresas se descobrem capazes de
criar riguezas para seus investidores, criar beneficios a sociedade e cuidar da
dignidade de seu corpo funcional, tudo isso inserido em modelo de gestdo onde o
lucro é um impulsor relevante. Nota-se um natural aprofundamento do conceito de
responsabilidade social corporativa, visto que a esta exigirA das empresas um
desenvolvimento de suas atividades econdmicas, de maneira a amenizar 0S
impactos de sua atuacao.

A responsabilidade social corporativa € o conjunto de acdes que beneficiam a
sociedade e as corporagcfes que sdo tomadas pelas organizagdes, considerando a
economia, educacdo, meio ambiente, saude, transporte, moradia e governo. Essas
acbes geram programas sociais, levando beneficios entre a empresa e a
comunidade, melhorando a qualidade de vida dos colaboradores, quanto da sua
atuacado da organizacéo e da prépria populacao.



A responsabilidade social empresarial € a gestéo ética e transparente que tem
a sustentabilidade como sua parte interessada, minimizando os impactos negativos
no meio ambiente e na comunidade. Etica e transparéncia, quando alinhadas,
consideram suas partes interessadas, criando um canal de dialogo.

O crescimento da popularidade do consumo ético nos ultimos anos esta
ligado ao crescimento da responsabilidade social. Consumidores cada vez mais
conscientes dos impactos ambientais e sociais alteram suas decis6es de consumo
do cotidiano e, dessa forma, tomam decisdes de compra em que o fator decisivo é a
preocupacao ética e ambiental.

A ética é um relevante fator na garantia da competitividade das organizacdes.
A responsabilidade social e a ética movimentam um grande nimero de empresas,
mostrando ser o caminho para a sustentabilidade, para o sucesso empresarial e a
edificacdo de uma sociedade justa e desenvolvida.

Bicalho (2003) destaca que a responsabilidade social empresarial € um dos
novos fenbmenos de mercado proveniente da globalizagcdo da economia. Ao longo
dos ciclos histéricos, tem-se a empresa direcionada sucessivamente para o produto,
mercado e depois o cliente.

Para Carroll (1999), conforme as organizacdes buscam se desenvolver por
meio da globalizacdo, encontram novos desafios que determinam limites ao seu
desenvolvimento e lucros potenciais. As regulamentacdes governamentais, tarifas,
restricdes e normas ambientais diferentes do que forma a “exploragao do trabalho”,
sdo problemas que geram altos custos as empresas.

Segundo Carroll (1999), as organizagdes multinacionais sao pressionadas
pela concorréncia global ndo somente para analisar seus métodos de trabalho, mas
de toda sua cadeia de producao, a partir de uma perspectiva de responsabilidade

social empresarial.

2.2 Sustentabilidade

A sustentabilidade pode ser caracterizada como um processo que possibilita a
sua continuidade, por um prazo indeterminado. Este conceito se tornou um principio
no qual a utilizacdo dos recursos naturais para a satisfacdo das necessidades nao

deve comprometer a satisfacdo das necessidades das futuras geracoes.



Sustentabilidade pode ser determinada como a capacidade da pessoa em
interagir com o planeta, preservando o meio ambiente e 0s recursos naturais. Tem
seu conceito complexo, visto que compreende um grupo de varidveis nao
dependentes, porém, pode-se dizer que deve ter a capacidade de integrar as
guestdes sociais, energéticas, econdmicas e ambientais.

Sobre essas questdes, de acordo com Almeida (2007), pode ser entendida da

seguinte forma:

a) Questdo Social: respeito ao ser humano, para que possa respeitar de
forma igual a natureza. Na visdo do ser humano, € a parte mais importante
do meio ambiente;

b) Questdo Energética: Essencial para o desenvolvimento da economia.

c) Questdo ambiental: Com a degradacdo do meio ambiente, o ser humano
diminui sua expectativa de vida, ndo ha desenvolvimento na economia e

se torna insustentavel o futuro.

O conceito de sustentabilidade se aplica desde um uUnico empreendimento,
pequena comunidade e até todo o planeta. Para que um empreendimento humano

seja sustentavel, é necessario que seja:

o Ecologicamente correto;
) Economicamente viavel,
o Socialmente justo;

. Culturalmente diverso.

De acordo com Almeida (2007), “operar na sustentabilidade implica atuar em
um mundo tripolar, em que o poder tende a se repartir, de maneira cada vez mais
equilibrada, entre governos, empresas e organizagcdes da sociedade civil”,
solicitando um modelo novo de governanca, relevante ponto de partida para o
entendimento dos desafios dessa nova dinamica.

O principal pensamento € integrar os niveis da vida social, ou seja, integrar
entre a exploragdo de recursos naturais, o desenvolvimento tecnologico e a

transformacédo social. Sua relevancia esta no fato de que o desenvolvimento ndo



deve comprometer o ambiente, transmitindo-se as futuras geracfes as
consequéncias da sua inadequada aplicacédo ou a irresponsabilidade.

A consciéncia atual influencia a inclusdo do assunto nos debates publicos e
do Brasil e do mundo, visto que esta discussdo passou a ter um caréater
multidimensional, ndo se desvinculando das dimensdes politicas, econémicas e
sociais a ela atreladas (MAGALHAES et al., 2005).

Dessa forma, se compreende que a sustentabilidade envolve uma reviséo das
praticas empresariais, repensando os valores e missao da organizacdo, conduzindo
a uma conduta critica e a procura de sua legitimidade enquanto empresa. Ao
restringir suas condutas em favor da sustentabilidade em suas dimensfes
ecolégicas, qualidade ambiental, social e econbmica, ou seja, a rentabilidade, as
organizagfes pretenderiam a diminuicdo dos riscos e incertezas. Se o que busca é o
equilibrio de interesses por natureza, a comunicacdo seria papel significativo neste
processo.

O conceito de sustentabilidade, sobre o argumento da eficiéncia na utilizacao
dos recursos do planeta e reconhecendo que seria a utilizacdo consciente de
recursos escassos, provoca a necessidade da comunicacdo agir na divulgacdo do
didlogo, abrindo canais adequados e eficazes para a interlocucdo entre empresa e
sociedade. Baseada em atributos como ética e transparéncia, a sustentabilidade néo
deve dispensar a comunicagdo. A sustentabilidade é vista como uma necessidade
gue as organizacdes precisam considerar, caso sua finalidade seja sobreviver neste
ambiente em gque compromissos sociais Sao reais.

Segundo Tachizawa e Garret (2008), tecnologias limpas, projetos de
desenvolvimento sustentavel, gestéo de residuos solidos industriais e reciclagem de
materiais se transformaram nos ultimos anos no foco principal de negocios das
organizagfes. Outro nicho rentdvel do mercado ambiental é o reaproveitamento de
residuos industriais.

Destaca-se que para as organizacfes que causam relevantes impactos
ambientais, a preocupacao com a sustentabilidade tem a tendéncia de ser maior, até
mesmo em face da preocupacdo com a interferéncia de seus clientes e publicos
estratégicos. Organizacdes de baixo impacto ambiental, como prestadores de
servicos, possuem preocupacao relativamente baixa sobre o tema. Contudo, nota-se
gue existe uma desconcentracdo quando se observa o movimento das empresas

rumo a aplicagdo das praticas sustentaveis. Pode-se indicar, dessa forma, que a



sociedade possui entendimento quando o assunto séo praticas que chegaram e vao
se sustentar. Segundo Almeida (2007), a transparéncia, compreendida como
revelacdo de informacdes politicas, préticas e resultados, é destacada como regra
nesse modelo de negdcio que une credibilidade e competitividade.

A utilizacdo do termo sustentabilidade se difundiu de forma rapida, inserindo-
se ao vocabulario politicamente correto das organizagdes, meios de comunicacao,
organizacfes da sociedade civil, alcancando nivel de unanimidade mundial. Porém,
a abordagem do combate as causas da insustentabilidade ndo avan¢ca no mesmo
ritmo, mesmo estimulando a producéo de previsdes nao agradaveis sobre o futuro e
propagar as discussfes sobre solucdes e propostas em conflitos. Desta forma, como
ocorria antes da década de 1990, o desenvolvimento dos paises ainda possui 0

crescimento econdmico como principal indicador.

Normalmente as companhias possuem uma estratégia econdmica e uma
estratégia de responsabilidade social, e 0 que elas devem ter é somente
uma estratégia. Uma consciéncia sustentavel, por parte das organizacoes,
pode significar uma vantagem competitiva, se for integrada a uma estratégia
Unica da organizacdo. A ideia da sustentabilidade, como estratégia de
aquisicdo de vantagem competitiva, por parte das empresas, é refletida, de
forma expressamente declarada, na elaboragcdo do que as empresas
classificam como ‘Relatério de Sustentabilidade (PORTER, 2005).

O conceito de sustentabilidade esta ligado diretamente com o conceito da
responsabilidade social das empresas. A ideia de sustentabilidade conquista
vantagens competitivas, permitindo o crescimento de alguns mercados, como a

energia, com o surgimento das energias renovaveis.

2.3 Impacto Social

A diversidade humana, de acordo com Barros (2013), ndo apenas é parte
constituinte de qualquer sociedade, como também, a depender de como as
sociedades se organizam, algumas expressdes da diversidade podem resultar em

fendmenos de desigualdade.

Em sociedades com valores democraticos, dispor de mecanismos
institucionais para proteger as diversidades implica definir quais
diversidades devem ser protegidas e como protegé-las. Quando se trata de
valorizar a igualdade entre os individuos, o debate sobre a igualdade recai
na questao: igualdade de qué? (SEN, 2001, p. 14).



Como afirma Robert Castel, o trabalho ndo € uma simples técnica de
producdo, mas um suporte privilegiado de inscricdo na estrutura social, onde existe
forte correlagéo entre o lugar ocupado na divisao social do trabalho e a participagéao
nas redes de sociabilidade e nos sistemas de protecdo que protegem um individuo
diante dos acasos da existéncia.

A sustentabilidade pressupfe multiplos conjuntos de forcas sociais,
econbmicas e politicas articuladas de forma a obter melhorias simultaneas: no
equilibrio da distribuicdo da renda, no padréo de qualidade de vida das populacdes,
no acesso aos direitos civis e aos servicos publicos para os cidadaos, na garantia de
preservacao e de efetivas condicBes de reproducédo dos recursos naturais (Comini,
2016).

Quando se amplia a nocao de capital, abrangendo os diversos tipos de ativos
gue constituem o patriménio de um povo, ressalta a observacdo de que a
abrangéncia e a complexidade da proposicdo do desenvolvimento sustentavel
demandam um pré-requisito essencial: 0 acesso da sociedade as condi¢ées plenas
de participacdo e aos meios de comunicacao e intercambio (OSTROM, 1999).

De acordo com Comini (2016), as perspectivas do desenvolvimento
sustentavel orientam-se, portanto, para assegurar, prioritariamente, a qualidade de
vida das pessoas, a preservacdo dos recursos naturais para as futuras geracoes,
bem como a justica social na distribuicdo e na fruicdo dos bens criados pela
humanidade.

Dentro do contexto de negdcios de impacto social, tem-se os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pelas Organizagbes da Nacodes
Unidas (ONU), que se encontram relacionados com a Agenda 2030 no Brasil.

Os ODS sédo cada vez mais abordados nas campanhas institucionais das
empresas e instituicbes, mas ainda falta levar o seu contetdo para a sociedade e
educar o publico geral sobre a importancia dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e que para cumpri-los € preciso, também, das iniciativas individuais e
coletivas da sociedade.

No contexto do desenvolvimento sustentavel, emerge um novo tipo de
organizacdo, que combina dois objetivos anteriormente vistos como incompativeis:
sustentabilidade financeira e geracdo de valor social (Teodosio & Comini, 2012;
Moura, 2011; Wilson & Post, 2013).



Os negoécios com impacto social, diferentemente do modelo de negdécios
tradicional cujo objetivo principal é criar valor econdmico para 0S acionistas,
priorizam a geracdo de valor social em detrimento da criacdo de valor econémico,
sendo essa uma condicdo somente para assegurar a viabilidade econdémica do
negocio.

Ao analisar as diferentes definicbes de negécios sociais propostas na
literatura internacional, desde as utilizadas por organizagbes aceleradoras de
negécios sociais (organizacdes que tem como objetivo facilitar e acelerar o
amadurecimento e consolidacdo de empreendimentos sociais) até as propostas por
investidores em negocios sociais/inclusivos (instituicbes que alocam recursos
nacionais ou internacionais de individuos ou de corporagfes para investir em
negdcios cujo objetivo seja a solucdo de problemas sociais), € possivel tracar uma
régua que possibilita visualizar definicbes que estdo mais proximas da légica de
mercado e outras em que ha predominancia da l6gica social (Comini, 2016).

De acordo com a definicdo da rede de pesquisadores Emergence of Social
Enterprise in Europe (EMES) as empresas sociais sdo organizagdes com 0 objetivo
explicito de beneficiar a comunidade. Iniciadas por um grupo de cidaddos, o
interesse material dos investidores capitalistas nessas organizacdes € sujeito a
limites (EMES, 2016).

Segundo Marquez, Reficco e Berger (2009), ndo basta que um negécio social
seja autossustentavel e rentavel, € essencial que o empreendimento gere beneficios
socioambientais e transforme as condi¢cdes de vida de uma determinada populacao.

Os negocios de impacto social tém algumas particularidades que o0s
diferenciam em relacdo a elementos como os (1) produtos ou servi¢os ofertados, (2)
os clientes e (3) a estrutura de lucros. A Figura 2 apresenta a taxonomia proposta
baseada nesses trés elementos, 0s quais também emergem para compor o0 modelo

a ser proposto.



Figura 2: Taxonomia dos negocios com impacto social

Negdcios com impacto social

Base of the pyramid

Negdcio social

Negocio inclusivo

Produtos ou

Qualquer produto ou servigo para
venda direta a populacao de baixa

Que solucionem problemas ligados a
pobreza (educagao, saude, habitacao
ou servigos financeiros), ao meio

Qualquer produto ou servigo, desde
que inclua a populagdo de baixa

renda.

renda.

servigos ) renda no processo de producao,
renda. ambiente e aos portadores de . Sl (i
b . fornecimento ou distribuigao.
necessidades especiais.
Qualquer cliente: consumidores finais
Client Exclusivamente para pessoas de baixa | Preferencialmente pessoas de baixa de qualquer classe social, ou ainda
ientes

empresas que adquirem os produtos/
servigos.

Estrutura de
lucros

Visa lucros, ha distribui¢ao de
dividendos.

N3o visa lucros.

Visa lucros, ha distribuicao de
dividendos.

Exemplo

Empresa de grande porte que
desenvolve um novo produto para
venda, destinado a pessoas de baixa
renda. Um exemplo & a Coca-Cola
vendida a R$1,00.

Joint-venture da Gramen Danone -
grandes empresas investem dinheiro
e conhecimento no processo de
fabricagdo de iorgurtes. O produto
possui alto teor de nutrientes
(beneficio as criangas desnutridas) e
évendido a populacdo de baixa renda
por um prego acessivel.

Empresa que compra a matéria

prima de pessoas de baixa renda
(alface). Os funcionarios que limpam,
embalam e distribuem o produto sao
pessoas da comunidade carente, logo
os beneficios sociais gerados sao
emprego e renda aos produtores e
distribuidores.

Fonte: Petrini et al (2016).

De acordo com Comini (2016), os nego6cios sociais possibilitam inserir

a

populacdo do segmento de baixa renda e minorias no mercado formal e tem como

preocupacao a melhoria das condi¢des de vida desta populacdo e/ou a conservagao

da biodiversidade.

3 CONCLUSAO

Muito se debate sobre a questdo do meio ambiente, visto que uma maior

BN

conscientizacdo relacionada a preservacdo do planeta se tornou essencial nos
ultimos anos. O mundo inteiro foi chamado a se conscientizar da necessidade de
repensar as relacbes de convivéncia entre o0 homem e a natureza, entre pobres e
ricos, e de lutar pela sobrevivéncia do planeta. E correto afirmar que tanto a
correlagdo crescente entre mercados, organizacdes e individuos, quanto a
globalizag&o da informagao possibilitaram um crescimento da consciéncia coletiva, o
gue resultou no surgimento de uma pessoa cada vez mais consciente de sua
responsabilidade como sujeito social.

Este, reconhece sua posicdo, sabe das consequéncias de suas escolhas

sobre as decisdes organizacionais e ndo hesita em fazer que Ihe oucam e dessa



forma fazer valer os seus direitos. Sendo assim, as organizacfes passaram a
repensar suas estratégias de atuacédo e modificassem a direcdo de seus interesses
empresariais.

Os temas responsabilidade social, impacto social e sustentabilidade
ganharam notoriedade em estudos de diversas areas, como Arquitetura,
Engenharia, Enfermagem, Medicina e também na area de Comunicacao, pelo seu
campo de interagdo com demais conceitos estratégicos relacionados ao mundo

corporativo.
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