TOLEDOS

PRUDENTE CENTRO UNIVERSITARIO

A EVOLUCAO DA GESTAO DA QUALIDADE

Caroline Mayumi Hosokawa Pereira NOVAES?
lago Tedeschi Dias da SILVA?
Nathéalia Sinézio de ALMEIDA3

Texto corrido do resumo, sem deixar paragrafo inicial e sem separa-lo em
paragrafos. O corpo do resumo deve conter uma sequUéncia Unica: introducéo,
objetivo da investigacdo, metodologia utilizada, conclusées ou resultados, ainda que
parciais. O texto devera conter entre 400 e 450 palavras. Nao pode haver gréfico,
figura, quadro ou foto.

Atualmente nas empresas h4 uma grande preocupacdo com a qualidade, sendo
obrigatéria como diferencial competitivo. Nos primérdios da antiguidade a qualidade
ja era essencial, mesmo que incipiente um padrdo de qualidade na construcdo das
Piramides do Egito construidas no Antigo Império (2,686 a 2,181 a.C.) com a
escolha adequada de materiais e ajuda de suporte matemético. Os requisitos de
qualidade séao pré-determinados pela sociedade e cliente para saciar suas
expectativas e desejos de um produto e/ou servi¢go e caso ndo atenda aos requisitos
formados corrobora para a insatisfacdo do cliente que responsabiliza o fabricante
que evitara consumi-los novamente. Com isso, 0 aperfeicoamento da qualidade do
produto e dos processos de producdo a gestdo da qualidade passou por 4 grandes
eras, sendo a primeira delas a Era da Inspecdo, que teve inicio entre 0os séculos
XVIII e XIX, onde 100% da producéo era inspecionada, com base em caracteristicas
elencadas de avaliacdo em relacdo aos valores requisitados. A Era do Controle
Estatistico veio em sua sequéncia, entre as décadas de 1930 e 1940, com énfase no
processo produtivo, com a produgcdo em massa industrial a inspecao de toda
producdo se tornou impossivel adquirindo a consciéncia de que a diminuicdo de
produtos defeituosos estava relacionada a estabilidade do processo produtivo, para
obter produtos sem defeitos, foi necessario encontrar as variaveis onde o processo
produtivo gerasse produtos conformes, dando origem aos conceitos da qualidade e
a padronizagdo. Logo apos, entre as décadas de 1950 e 1960, surgiu a Era da
Garantia de Qualidade, com foco do sistema de gestao nos processos, com objetivo
da conformidade do produto, prevenindo erros, falhas ou defeitos, analisando o
servico e ndo somente o produto, identificando que toda a organizacgao tinha o poder
de influéncia sobre a conformidade e ndo conformidade dos produtos. A Era da
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Gestdo Estratégica de Qualidade surgiu ap6s a década de 1970, trouxe uma
abordagem onde se usa a melhoria como arma estratégica para o fortalecimento da
competitividade e rentabilidade da empresa com necessidade de objetivos e metas
fossem orientados, com uma abordagem de valores e principios, lideranca
inovadora, satisfagdo dos clientes e desenvolvimento organizacional, melhoria
continua de processos, produtos, servicos e relacionamentos com objetivo remover
gargalos nos processos e atividades que ndo agregam valor para o cliente
possibilitando a execucéo das atividades com perfeicdo. Nos ultimos tempos, tornou-
se comum nas empresas a implementacdo de um sistema de qualidade, com
certificacbes como a certificacdo 1SO 9000 tendo como impulso o desejo de se
apresentar interna e externamente como detentoras de produtos de qualidade.
Conclui-se que o maior objetivo da gestdo da qualidade € o atendimento com
exceléncia dos requisitos dos clientes por meio da contribuicdo de cada colaborador
da empresa.
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