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RESUMO: O presente trabalho tem por finalidade demonstrar a importancia da
motivacdo dos empregados publicos, bem como o trabalho para satisfacéo laboral dos
mesmos e sobre as atitudes relacionadas aos trabalhos, demonstrando a sua
importancia para a prestacao de servico a sociedade. Além dos excelentes beneficios
que pode gerar a Administracdo Publica, tanto na area gestdo pessoal dos 6rgaos
publicos, com interferéncia de interesses politicos e com isto a otimizac&o do servico
prestado ao publico, afetando a gestao publica de maneira geral. Sendo desta forma,
estudada uma forma correta e que traga 6nus para os bons servidores, que atraves
de estudos e conhecimentos, avangam nos setores publicos por meio dos planos de
carreira e estratégias pessoal motivacionais, tornando-os cada dia mais competentes
no desempenho de suas funcdes e melhorando a qualidade dos servicos publicos
prestado a sociedade.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais € possivel observar muitas discussdes relacionados a
Administracdo Publica, sendo especifico se referindo sobre a gestdo pessoal dos
servidores publicos, sendo levantada algumas criticas em torno da prestacdo de
servico publico pelo seus servidores, chegando a ser discutido até mesmo o fim da
estabilidade dos servidores publicos, devido as diversas criticas relacionada ao
atendimento prestado por eles.

Devido a todas estas informacbes levantadas durante a pesquisa
faremos um levantamento do conceito de empregados publicos, abrangendo
principalmente a questdes de gestédo pessoal referente a motivagéo dos servidores e

satisfacdo relacionadas ao trabalho, trazendo também seus impactos para a
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Administracéo Publica e a sociedade abrangidas pelas por estas empresas publicas,
seus reflexos a sociedade como um todo, demonstrando que € possivel ter uma boa
prestacdo de servigo publico, por meio dos seus servidores, consequente de uma boa
gestdo pessoal, desenvolvendo estratégias motivacionais com sua equipe, além de
trabalhar questdes importantes em relacdo ao trabalho tracando objetivos comuns
entre empresa publica e empregados publicos.

Contudo, objetivando conscientizar nossos leitores, principalmente as
servidores e gestores publicos, que é possivel construir um ambiente favoravel
profissionalmente ao seus colaboradores e lideres. Além de estimular a reflexdo dos
gestores publicos e da sua equipe de recursos humanos sobre inovar com estratégias
de gestao pessoal no que se adequa ao objetivo principal da Administracao Publico e
dos servidores.

Buscando aperfeicoar a pesquisa por meio da metodologia cientifica
qualitativa, através de pesquisas de bibliograficas sobre teorias de direito
administrativo, bem com a gestédo pessoal em empresas publicas, trazendo linhas de
pensamentos de doutrinadores da area.

2 DESENVOLVIMENTO

O Servidor Publico é pessoa fisica que presta servicos seja no ambito
municipal, estadual ou federal, seu vinculo empregaticio e sua remuneracao é paga
através de cofres publicos. Para se tornar um servidor publico, precisa-se passar pelo
concurso publico, dependendo exclusivamente de bons resultados teoricos e em
alguns cargos, fisicos também.

Nos termos do artigo 3° da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de
1990, que dispbe sobre regime juridico dos servidores publicos civis, nos aponta a
seguinte definicdo: “Cargo publico € o conjunto de atribuicdes e responsabilidades
previstas na estrutura organizacional que devem ser cometidas a um servidor”.
Normalmente, quando se fala em servidor publico, logo vem em mente a estabilidade
e os demais beneficios incluidos. Mas, precisamos entender melhor a sua importancia
em aspectos gerais da Administracdo Publica, com finalidade de valorizar e proteger
0 interesse publico, desmistificando o senso comum sobre a estabilidade, além de

estimular a democracia e o bem-estar da sociedade.



2.1 Motivacéo dos colaboradores

O servidor publico, bem como os demais trabalhadores de empresas
privadas, sdo movidos por motivagdes internas e externas, além dos seus objetivos
individuais para alcancarem o que desejam, mas dentro da ambiente coorporativo e
profissional seus objetivos individuais devem estar alinhados com os objetivos da
empresa, seja ela privada ou publico, mas administragdo publica o interesse de ambos
devem estar sincronizados com as necessidades da sociedade a qual a organizagao
pUblica esta inserida.

Mas para que o0 servico seja prestado com qualidade pelos seus
servidores, o grande desafio para o gestor publico é de elaborar projetos motivacionais
para estimular os seus servidores em torno dos objetivos comuns da gestéo e de seus
empregados publicos, contudo o engajamento é essencial para o envolvimento
externo e coletivo, desenvolvendo nos colaboradores envolvimento com a
organizacao e comprometimentos com os resultados, sendo importante trabalhar com
0 engajamento de expectativas alinhadas com as metas da administracdo publica,
fazendo que o servidor enxergando-se como parte importante da maquina publica, no
qual ajuda avancar a gestdo publica, bem como melhorando a sociedade, o qual
integra o 6rgao publico.

Além disto, a gestédo publica devem atentos sobre a satisfacéo laboral
de seus servidores, o0 que cada servidor buscam no trabalho, com proposito de valores
da o6rgao publico, bem como seu departamento, devem estar alinhados com os dos
servidores, pois é ciente que atualmente os trabalhadores buscam flexibilidade no
trabalho e possibilidade de atuar em qualquer local, sendo importante observar que o
bom salario ndo é prioridade, mas o plano de carreira continua sendo importante para
a valorizagdo do servidores, mas além disto buscam a qualidade de vida e novas
oportunidades para desenvolver suas habilidades dentro do seus cargos no diversos

departamentos da Administragdo publica.

2.1.1. Desafios do recursos humanos e do gestor publico no engajamento com
0s empregados publicos

Junto ao gestor, o recursos humanos sao peca fundamental para

engajamento e motivacdo das equipes de servidores publicos, desenvolver a



motivacdo no trabalho em equipe € a ferramenta principal para alcance das metas da
gestao publica, afim de alcancar a satisfacdo no atendimento a sociedade. Sendo todo
lider pode ser um gestor de pessoas, nas empresas publicas o lideres sédo os diretores
e encarregados de departamentos/ secretarias, pois o recursos humanos né&o
consegui acompanhar todos departamentos, com isto deve auxiliar com gestéo
pessoal estratégicas dos seus diretores e encarregados, no qual influenciara
significantemente nos resultado que a gestédo publica alcancara.

Para isto, posicionar o servidor no departamento certo correspondente a
seu cargo certo e suas habilidades € um favor importantissimo para motivacdo do
servidor, ninguém se dedica a algo que néo gosta, sendo uma forma de motivacao,
cargos compativeis com as habilidades deles. Com isto - criagdo de estratégias
conforme cada perfil comportamental, mateando do perfil comportamental, o que
estimula cada profissional, trabalhar os pontos necessarios para potencializar a
motivacdo no trabalho, desenvolvendo acdo nos departamentos e orientacdo aos
encarregados e diretores de departamentos. Cabendo ao recursos humanos junto aos
seus os diretores e encarregados identificar as caracteristicas fundamentais de um
bom trabalho nos seus departamentos, definindo melhores formas de engajamento
em tornos destas metas.

Contudo ndo esquecendo do bem- estar do funcionario, no qual
ultimamente € algo importantissimo para os ambientes coorporativos, a qualidade da
saude fisica e mental tem reflexo na produtividade, com isto os servidores

colaboradores que trabalham motivados sao mais felizes e saudaveis.

3 CONCLUSAO

Contudo observamos por meio das analises bibliograficas que séo
significativos os resultados obtidos através de trabalhos motivacionais com os
funcionarios, sendo bem perceptivo no ambiente de trabalho, pois a qualidade da
saude fisica e mental tem reflexo na produtividade. Portanto, colaboradores que
trabalham motivados sdo mais satisfeitos, com isto mais felizes e que reflete
diretamente na saude de cada individuo. Podendo resultar inclusive em diminui¢do de
atestados médicos e afastamentos por saude. Sobre tudo, o clima da gestdo pessoal
também melhora significantemente, com isto reduz a rotatividade dos servidores nos

departamentos, melhorando a satisfacdo laboral, além de garantia de melhoria na



prestacao de servico, com isto executando com eficiéncia o objetivo principal do servir

a sociedade um servico de qualidade.
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