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RESUMO: Este estudo busca discutir sobre a
importancia dos indicadores sociais no processo
de gestdo. Objetivou identificar se os assistentes
sociais que atuam em projetos sociais, voltados
ao idoso e a crianga e adolescente no municipio
de Presidente Prudente, utilizam os indicadores
sociais no processo de gestdo. O recurso
metodolégico utilizado foi: pesquisa de campo,
tipo qualitativa de analise tedrico empirica por
meio de entrevista focalizada n&o estruturada e
pesquisa bibliografica. Realizou-se uma analise
conceitual e uma breve trajetéria historica da
gestao social. A discussao a cerca da utilizacao
de indicadores sociais, toma corpo com o0
avanco da democratizacdo, da pressdo da
sociedade civil por maior transparéncia nos
gastos publicos e maior envolvimento da
mesma, na busca pela garantia de direitos
sociais. Fica evidente a necessidade do uso dos
indicadores  sociais como um  recurso
metodologico para a leitura e monitoramento da
realidade, com fins a mudanca da realidade
social. O trabalho revela que a atualizacdo
profissional é imprescindivel para a atuacdo e
deve estar articulada com o compromisso ético-
politico da profissdo e a real intencdo de
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oferecer servicos sociais com qualidade,
pautados no aprimoramento intelectual e no
desafio de superar as dificuldades constantes
apresentadas pela prépria realidade social.

Palavras-Chave: Indicadores Sociais. Estado.
Gestdo Social. Processos de Gestao.

DESENVOLVIMENTO

No Brasil, o tema “indicadores sociais”, se configura em uma discusséo
recente, porém, torna-se cada vez mais evidente a sua importancia para o processo

de gestéo.

A utilizacdo de indicadores sociais torna-se imprescindivel, uma vez
que se configura em “um instrumento operacional para monitoramento da realidade
social para fins de formulacdo e reformulacéo de politicas publicas” (Jannuzzi, 2004,
p. 15), que auxilia no trabalho de planejamento, implementagdo, execucao,
avaliacao dos programas, projetos, servi¢os sociais.

Dada a relevancia dos indicadores sociais para o processo de gerir 0
social, surge a necessidade de verificar qual é a importancia dos indicadores para os
assistentes sociais, atuantes no planejamento, execu¢cdo e avaliacdo de servigos

sociais.

Nesta perspectiva, o0 artigo apresenta dados sobre a pesquisa de
campo realizada, assim como, a abordagem critica dos dados obtidos e, ainda, a

discussédo referente a atitude dos profissionais frente ao tema, a construcdo dos

indicadores sociais e a atualiza¢do profissional.

O Brasil é conceituado como um pais pobre e desigual, onde a cada
dia tém surgido novas demandas sociais. Em resposta a essas demandas sao
elaboradas politicas publicas que se manifestam por meio de programas, projetos e

servigos sociais, um dos principais campos de atuagédo dos assistentes sociais.

Dentro deste contexto, 0s assistentes sociais possuem e desenvolvem
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atribuicdes localizadas no ambito da elaboragéo, execucéo e avaliagdo de politicas
publicas. Neste sentido, o assistente social deve estar apto para a utilizacdo dos
indicadores sociais, 0 que contribui para a sua acdo profissional e,

conseguentemente, para a sociedade civil, beneficiada pelas politicas sociais.

INDICADORES SOCIAIS E O PROCESSO DE GESTAO

O debate acerca da importancia da utilizacdo de indicadores sociais
nos remete a uma discussdo anterior referente a gestao social, processo presente
em toda politica publica manifestada por meio de programas, projetos, servicos

sociais.

Gestao significa ato ou efeito de gerir. Por sua vez, Gerir expressa: ter
geréncia sobre; administrar, dirigir, gerenciar. Portanto, gestdo exprime propor uma

organizagdo a uma determinada &rea ou campo de atuacao.

Cabral® (2006, p.43) entende,

[...] a gestéo social como o processo de organizacdo, decisdo e producéo
de bens publicos de protecdo social que, em um espaco publico especifico,
provoca a sinergia dos elementos derivados do lugar relacional [...]. Assim,
a gestdo social se concretiza, perseguindo uma pressdo institucional e
articulando, formal e informalmente, os publicos constituintes, envolvidos na
representacao da questdo social.

A gestdo social ndo pode ser resumida a um simples sistema de
gerenciamento, ela se apresenta de forma mais ampla e complexa, pois supde uma
postura filoséfica, politica e ideoldgica profundamente relacionada com a dimenséo
econdmica, politica e social. Nela é definida a direcdo, a natureza da agdo que

requer conhecimentos técnicos e administrativos e a capacidade para lidar com as

> Cabral (2006) discute em seu artigo os atributos do conceito de espaco publico ndo-estatal, aplicados a anélise
do Terceiro Setor brasileiro com o objetivo de abordar os desafios a gestdo das suas organizagoes.
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relacdes inter-pessoais, ainda, supde a permanente anélise dos contextos interno e
externo. (Carvalho, 1999)

Em seu sentido mais amplo, se refere a esfera publica, em outras
palavras, a “gestéo das acdes sociais publicas” como salienta Carvalho (1999, p.19).
Desta forma, quando falamos em gestéo social € preciso pensar em Estado, pois 0
seu modelo implica o modelo de gestdo, ainda, gerir o setor publico apresenta

situacBes mais complexas do que a geréncia no setor econémico.

A sociedade e seus fendbmenos nao séo estaticos, genéricos e neutros,
mas sim, um conjunto de relacdes criadas e recriadas num dado processo historico,
0 que significa dizer que estd em constante transformacdo, movimento,
caracterizando cada contexto sécio-histérico e econdmico e sua forma de gerir o
social. A tendéncia da gestdo social, hoje, € também uma consequéncia desse

processo.

Assim, a gestdo social refere-se a um processo continuo e dinamico
gue envolve acdes de planejamento, execucdo e avaliacdo de servigos sociais e um

compromisso de construir a respostas as necessidades sociais da populacao.

Deve ser desenhada e realizada, com fundamentacdo, para nao
comprometer a acdo social demandada, visto que o indicador social permite o

desenho de uma gestao social.

Neste sentido, o presente artigo discute a necessidade e o fundamento
de um dos elementos indispensaveis ao processo de gestdo social, o indicador
social. Este, pode tornar-se instrumento de legitimacdo de objetivos, programas e

projetos especificos, permite a mediagdo entre o planejamento e a acao.

O tema, indicadores sociais, apresenta-se ainda um pouco turvo e
distante do cotidiano de muitos profissionais da area social, entre eles os assistentes

sociais.

Os indicadores sociais possibilitam informac¢des importantes, que nos
permite avaliar a onde vamos, onde estamos e de que forma seguir, em relacdo aos

valores e alcance dos objetivos previamente identificados.

Conforme Jannuzzi (2004), um indicador social € uma medida, em
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geral gquantitativa dotada de um significado social, utilizado para quantificar,
substituir, operacionalizar um conceito social abstrato. E um recurso metodolégico
que informa algo sobre um aspecto da realidade social, € um instrumento
programatico operacional para planejamento, execu¢do, monitoramento, avaliacdo
de politicas publicas. Ou seja, de acordo com Bonadio (2003, p.129) compdem a
agenda da politica social como um referencial indispensavel para a definicdo de
prioridades e alocag&o de recursos.

Segundo Jannuzzi (2004, p.15),

Para a pesquisa académica, o Indicador Social &, pois o elo de ligacdo entre
os modelos explicativos da Teoria Social e a evidéncia empirica dos
fendmenos sociais observados.

No dia-a-dia também somos orientados por indicadores. Por exemplo,
se 0 ponteiro do nivel do combustivel do carro aponta para reserva, € um indicador
de que devo procurar um posto para abastecer. Se o0 velocimetro marca uma
velocidade acima da permitida naquela via, devo diminuir a pressdo sobre o
acelerador. (Caderno do Participante/Senac, 2006).

A partir desses exemplos, que encontramos no cotidiano de nossas vidas,
podemos perceber também, que o velocimetro por si ndo traz a informacao
necessdria para a mudanga no processo — assim como na utilizacdo de indicadores
sociais — 0 motorista necessita ter conhecimento sobre qual realidade apresentada;
a partir de uma leitura dinamica, conseqiientemente, o numero, antes apontado pelo

velocimetro, obter& consisténcia direcionada por uma realidade.

Existem diversos adjetivos para caracterizar o0s indicadores:
econdmicos, sociais, gerenciais, de desempenho, processo, produto, de impacto,
enfim indicadores ndo sédo simplesmente dados, nimeros, eles nos permite conferir
os dados de acordo com as questdes postas na realidade social, ou seja, € uma

atribuicdo de valor, nimeros a situa¢des sociais.

E importante lembrar que existe uma diferenca entre indicador social e
estatistica publica, embora estes sejam interpretados corriqueiramente com o

mesmo conceito.
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Estatisticas publicas correspondem ao dado em sua forma bruta - por
meio de numeros - sdo aqueles dados coletados em pesquisas como o Censo
Demografico, por exemplo, nimero de criangas na escola. Ou seja, ndo se encontra
contextualizado em um debate dialético, com uma finalidade de formulacdo de
politicas sociais. Sao representacfes advindas de um campo empirico ou de
determinada realidade

J& os indicadores sociais apresentam conforme Jannuzzi (2004), um
conteudo informacional, um valor contextual baseado em uma Teoria Social, a
exemplo de um indicador social podemos citar a taxa de analfabetismo — medida
pela quantidade de individuos que nao sabem ler/escrever pela quantidade da
populacdo com 15 anos ou mais. Nao trata de uma simples juncéo de dados e sim

da contextualizacéo e interpretacdo dos conceitos operacionalizados.

De acordo com Rua (2004) os Indicadores sdo sempre variaveis,
porém nem todas as variaveis sao indicadores, pois enquanto medidas, 0s
indicadores precisam ser definidos em termos operacionais, mediante as categorias

pelas quais eles se manifestam.

Os indicadores diferenciam-se das estatisticas publicas pelo seu “valor
conceitual” de informacao disponivel. Tém conteddo informacional presente
mais contextualizado e comparativo, tanto espacial como temporal, e podem
ser expressos através de taxas, propor¢es, médias, indices, distribuicao
por classes e também por cifras absolutas. (BONADIO, 2003, p.131)

Nesta perspectiva, os dados estatisticos sdo Uteis para a construcdo
dos indicadores, sao matérias-primas para estruturar um indicador, conforme

apresentado no Quadro | a seguir.

A disponibilidade de indicadores sociais para uso no diagnéstico da
realidade social empirica, formulacdo de politicas, monitoramento das
condicbes de vida da populacdo, analise da mudanca social esta, pois
condicionada a oferta e as caracteristicas das estatisticas publicas
existentes. (JANNUZZI, 2004, p. 37)

A idéia e debate sobre os indicadores sociais obtiveram substancia
cientifica na década de 1960 — apesar de constatar algumas contribuicbes na
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década de 1920 e 1930 — buscava-se nesse periodo acompanhar as transformacgdes
sociais e avaliar as politicas sociais, quando tornou-se visivel o abismo existente

entre o Crescimento Econdmico e o Desenvolvimento Social.

Hoje, os indicadores sociais sdo expressos usualmente, como taxa de
desemprego, taxa de mortalidade infantil, taxa de analfabetismo, IDH (indice de
Desenvolvimento Humano) sao termos comumente utilizados por politicos,
jornalistas, estudantes, pela populacdo para avaliar as politicas publicas, verificar as
condicbes de vida, além de argumentar, a partir da utilizacdo dos mesmos, as
prioridades sociais defendidas por determinada classe social. Ou seja, 0s
indicadores sociais transcenderam as esferas técnicas, académicas e os 6rgdos de

planejamento publico.

Segundo Jannuzzi (2004, p.11), os indicadores sociais passaram a
integrar o vocabulario corrente dos agentes politicos responsaveis pela definicdo das
prioridades das politicas sociais e alocacdo de recursos publicos, ganhando

relevancia na arena politica de discussao.

O indicador social tem importante funcéo exploratéria no diagndstico
de situacBes concretas, na definicdo de metas prioritarias e no direcionamento das
acbes continuas, na medida em que, com o0 uso constante de indicadores
adequados, estes oferecem informacdes concretas para 0 conhecimento da
realidade e orientam as ac¢des, dando sustentacdo ao processo de gestdo. Com a
falta desse trabalho, ou do uso adequado dos indicadores, corre-se 0 risco de
ignorar ou encobrir as projecdes ideoldgicas e as ambicdes politicas subjacentes a
muitos tipos de planejamento.

Em outros termos, os indicadores sociais atuam na mensuracao dos
avancos ou retrocessos nas condicbes de vida da populacdo, direciona as
prioridades sociais e aponta aos erros e acertos das politicas publicas. E um
instrumento operacional para monitoramento da realidade social, para fins de

formulacao e reformulacao das politicas sociais.

Em suma, o conhecimento e utilizacdo dos indicadores sociais provém
da compreensdo do movimento da totalidade, da vida das sociedades, da postura
politica-ideoldgica de um programa, projeto social. Os indicadores sociais, no
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processo de gestao, tornar-se-ao supeérfluo se antes ndo realizarmos uma mediagéo
entre o conhecimento sobre 0 conceito social a ser operacionalizado, interpretado e

0 contexto social, econémico em questao.

Assim, em um projeto social e em seu processo de gestao, o indicador
social serd tido apenas como um dado, um numero, uma informacdo, se nédo
compreendermos o conceito social a que ele se refere, pois o trunfo dos indicadores

sociais € dar vida e visibilidade a um conceito abstrato e suas expressoes.

Em razdo da complexidade que envolve os processos de gestao,
Bonadio (2003 p. 115), esclarece que essa gestao articula-se em trés processos que
compdem a gestdo propositiva, executiva e avaliativa que se movem,
concomitantemente, produzindo qualidade tedrica, ético-politica e técnica-

operacional o que permite uma gestdo com direcdo democratica e transformadora®.

Tais dimensdes, embora cada qual com seu processo especifico, se
manifestam de forma interdependente que formatam e produzem uma determinada

direcao ético-politica.

Cada momento do processo de formulacdo e implementacdo da
politica social requer o emprego de indicadores especificos, cada qual trazendo
elementos e subsidios distintos para bom encaminhamento do processo (Jannuzzi,
2004 p.32).

OS INDICADORES SOCIAIS NO COTIDIANO PROFISSIONAL

Ante o objeto desta pesquisa, a problematizacéo e o objetivo proposto,
foram selecionados procedimentos e instrumentos considerados adequados para o
desenvolvimento do trabalho, dentre os quais a pesquisa de campo — através da

mediacao entre a realidade empirica e a pesquisa bibliografica.

Delimitou-se a pesquisa aos projetos sociais cujo publico-alvo é

® A autora explica que o sentido transformador do processo de gest&o, neste caso, destina-se a modificacéo de
determinados aspectos da realidade social por meio de producéo de resultados e impactos sociais.
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definido pelos seguintes segmentos: idoso e crianga/adolescente. A escolha por
esses segmentos se fundamentou na prioridade dos mesmos nos servigos publicos,

além de dispor sobre a protecéo integral ao idoso e a crianca e ao adolescente.

Levantou-se o universo de 23 (vinte e trés) assistentes sociais, sendo
17 (dezessete) delimitados a partir da Deliberagdo CMDCA n°034/2006 e n° 35/2006
e de organizacdes n&do-governamentais’ que participam da rede crianca de
Presidente Prudente e 06 (seis) registrados no Guia do Idoso Cidadao®.

Desse universo, apenas 05 (cinco) profissionais concordaram a
participar da pesquisa, sendo 03 (trés) atuantes com crianga/adolescente e 02 (dois)
com idoso, tais profissionais desempenham papel na coordenacgao, planejamento,

execucao, avaliagdo de um projeto social.

No anseio da caracteristica qualitativa no estudo, buscou-se o
desenvolvimento de andlise teorico-empirica, para tanto, foram selecionados
instrumentos e técnicas para auxilio e meio de verificagdo. Nesta direcéo, realizou-

se a técnica de entrevista articulada a técnica de observacdo assistematica.

A entrevista do tipo ndo-estruturada caracterizada, mais precisamente
enguanto entrevista focalizada, o que a partir de um roteiro padronizado o formulario
apresentou a combinacdo de perguntas fechadas e abertas®. Os formularios foram
enviados, também, via correio eletrdnico para aqueles profissionais que nao
dispunham de tempo para conceder a entrevista. Os assistentes sociais foram

orientados a nado realizarem consultas para ndo intervir na analise dos dados.

"Levantamento realizado a partir do site:
https://www.recriaprudente.org.br/quemsomos.asp#Quem%20compde?>

® Editado pela Associacdo Educacional Toledo de Presidente Prudente.

® Formulério disponivel no Trabalho de Concluséo de Curso, disponivel na Biblioteca das Faculdades Integradas
“Antonio Eufrasio de Toledo” de Presidente Prudente.
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DADOS COLETADOS NO PROCESSO DE PESQUISA DE CAMPO

Os primeiros dados revelados no processo de pesquisa, registra-se
anterior a entrevista e refere-se a atitude dos assistentes sociais diante do tema,

como por exemplo:

Grafico |

Devolutiva dos Profissionais a Entrevista

Aceitaram a
entrevista
21,73%

N&o aceitaram a
entrevista
78,25%

Fonte: Construido a partir de dados gerados em pesquisa de campo.

Grafico Il

Devolutiva dos Formularios Enviados Via Correio
Eletrénico

Responderam a
pesquisa;
12,5 %

N&o
responderam a
pesquisa;
87.,5%

Fonte: gréafico construido a partir de dados gerados em pesquisa de campo.

Ou ainda, a partir das falas que se seguem:
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“Indicadores sociais? Entdo, estou sem tempo...” (ASSISTENTE SOCIAL
gue ndo concordou em conceder a entrevista)

“Vai ser dificil encontrar uma data livre...” (ASSISTENTE SOCIAL que nao
concordou em conceder a entrevista).

“Nao tenho autorizagcdo para falar sobre o tema” (ASSISTENTE SOCIAL
gue nao concordou em conceder a entrevista).

Nesta perspectiva, tais dados podem demonstrar uma manifestacao da
dificuldades em discutir seus conhecimento sobre o assunto, ou ainda, da
disponibilidade em refletir sobre a utilizacdo dos mesmos. — o gréfico | demonstra
que, 21,73% aceitaram a conceder a entrevista e 78,25% nao aceitaram a conceder
a entrevista, esses dados coincidem com os dados apresentados pelo grafico II,

onde 12,5% responderam a entrevista e 87,5% nao responderam a entrevista.

Porém, a afirmacdo acima pode gerar uma distorcdo, como se a
responsabilidade pelo uso ou ndo dos indicadores sociais fosse de carater pessoal.
Embora, o dado dependa da acéo individual, o presente estudo compreende que
essa questao articula-se a competéncia do profissional e a realidade do processo de
gestdo, que apresenta-se dinamico e complexo, ao mesmo tempo, em que a cultura

conservadora predominante influencia no cotidiano profissional.

Ou seja, contraditoriamente, a defesa intransigente dos direitos sociais,
autonomia, equidade intercedido pelos assistentes sociais, h4 uma realidade social

conservadora, que impde o individualismo e a alienagéao.

Barroco (2003, p.33) explica que, no contexto da sociedade capitalista,
da apropriacdo privada dos meios de producdo “o trabalho se realiza de modo a
negar suas potencialidades emancipadoras”, onde os individuos que realizam o
trabalho ndo se reconhegam como sujeitos “intervendo seu carater de atividade livre,

consciente, universal e social”.

O capitalismo cria as condi¢des para que a moral se objetive predominante
voltada apenas a singularidade dos individuos sociais, numa existéncia
isolada das relacdes sociais que objetivam 0s sujeitos éticos. Embora a
separacdo entre a moral publica e a privada faca parte do desenvolvimento
da sociedade burguesa, as contradicdes dai resultantes tornam-se
problemas a serem equacionados de modo a recompor formas de
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integracao social. Por um lado, a configuracédo juridica da moral (no direito)
permite que ela se desvincule aparentemente das relacdes de trabalho, o
gue possibilita que o salario e as condi¢Bes de trabalho sejam regidos por
interesses privados e excluidos de vinculos coletivos e de valores ético-
morais tais como a solidariedade. (BARROCO, 2003, p.89-90)

Podemos constar, como mais uma superacao a ser realizada pelo
profissional, a realidade contraditéria em que ascenderam as politicas publicas. Ao
mesmo tempo, em que elas atendem algumas reivindicagbes da classe
trabalhadora, prestam, também,a manutencdo da ordem vigente, afim de evitar

transtornos a hegemonia da propriedade privada.

lamamoto (2005, p.54) afirma que, o servico social dispbe de um
carater contraditério — que ndo deriva dele préprio, mas decorrente das relacbes
sociais nessa sociedade capitalista — nesta sociedade. “O Servi¢co Social inscreve-se
em um campo minado por interesses sociais antagonicos, isto é, interesses de

classes distintos e em luta na sociedade”.

Portanto, frente as contradicbes postas pela realidade social, pela
ordem social-econdémica vigente e pelo seu campo de trabalho, a primeira forma de
superar 0 conservadorismo das acdes nesta area é o conhecimento e é para isso
gue o assistente social deve lutar, para amplia-lo, alcancando a sua autonomia e

garantindo o compromisso profissional.

Apenas o engajamento politico do cidadao profissional ndo é suficiente para
diretamente dele derivar uma base tedrica rigorosa. Alids, € um velho
ensinamento da politica que embora a vivéncia da realidade provoque
indagaces para andlise, a formacao de uma consciéncia tetrica que requer
um trato rigoroso do conhecimento acumulado, da heranca intelectual
herdada. Portanto, o mero engajamento politico, descolado de bases
tedrico-metodoldgicas e do instrumental operativo para a a¢do é insuficiente
para iluminar novas perspectivas para o Servigo Social. IAMAMOTO, 2005,
p.55)
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O PROFISSIONAL FRENTE A ENTREVISTA: OBSERVACOES GERAIS

No decorrer da entrevista foram detectadas algumas atitudes que, a

este estudo, se traduz em dados, dentre os quais:

Alguns dos entrevistados demonstraram inseguranca na fala e
nervosismo. Pdde-se observar expressdes faciais e corporais de ansiedade e

preocupacéao, além do estabelecimento de falas do tipo:

“N&o sei dizer sobre indicadores...”. (ASSISTENTE SOCIAL™ entrevistada
namero 3).

“Ai meu Deus! E se eu ndo souber responder? [...] Se soubesse teria
estudado antes para responder certo...”. (ASSISTENTE SOCIAL
entrevistada nimero 1)

“Nao tenho certeza do que seja um indicador”; “acho que é um dado, nédo
€?". (ASSISTENTE SOCIAL entrevistada namero 4).

E assim por diante, enquanto outra parte se dispds de uma aparente
tranquilidade revelando, assim, a familiarizagdo com o tema e ciéncia de sua

importancia no cotidiano de trabalho.

“Ah! Os indicadores sociais sdo imprescindiveis a qualquer projeto, [...], eles
dao vida ao dado e justificam a acdo do projeto”. (ASSISTENTE SOCIAL
entrevistada ndmero 5).

Outra caracteristica perceptivel na coeréncia da formulacdo das
respostas foi a dificuldade de alguns entrevistados em conceituar os indicadores

sociais.

“Sei 0 que sado indicadores, mas ndo consigo explicar...”. (ASSISTENTE
SOCIAL entrevistada numero 2).

10 As falas serdo apresentadas conforme o niimero da entrevista concedida a fim de manter o sigilo e discrigdo
quanto a identidade dos assistentes sociais entrevistados.
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As falas e atitudes comprovam a necessidade de maiores discussdes
sobre o tema, visto que indicador social € um tema atual e que tem adquirido

destaque no debate, sobretudo em relacéo as politicas publicas.

Mas sera que os assistentes sociais, do universo definido para esta

pesquisa, estdo acompanhando esta discussao?

COMPROMISSO PROFISSIONAL E INDICADORES SOCIAIS

Ja é de ciéncia que os indicadores sociais ndo mais estdo presos e
restritos a pesquisa, mas estéo cada vez mais inseridos na sociedade, manifestados
por meio da implantacdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas

sociais.

A utlizacdo dos indicadores sociais, atrelado a outros meios e
instrumentos, é imprescindivel ao desenvolvimento de um ‘bom’ programa, projeto
ou servico. Ai é revelada a necessidade tanto do conhecimento quanto da utilizacao
dos indicadores sociais, pois uma vez que se sabe o que é um indicador social, €
sabido também, que o mesmo € indispensavel no cotidiano das ac¢des e dimensdes

do processo de gestao.

Nessa perspectiva, considerando a graduacdo o0 primeiro contato e
conhecimento sobre o tema, o grafico Il apresenta a matriz curricular dos

entrevistados, em relagéo a indicadores sociais e gestao social.
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Gréafico Il
Matriz Curricular dos Entrevistados
Tiveram
Indicadores
80+ Tiveram Gestdo Sociais
70 Social
60- Nao Tiveram
Gestao Social
50+ N&o Tiveram
0 40 Indicaques
30 Sociais
20+
10+
0

Fonte: gréafico construido a partir de dados gerados em pesquisa de campo.

Dos entrevistados, 80% estudaram indicadores sociais em sua

graduacéo e cerca de 60% tiveram gestao social.

“Tive indicadores sociais, mas sem profundidade” (ASSISTENTE SOCIAL
entrevistada nimero 3)

“Estudei indicadores sociais, mas foi muito rapido.” (ASSISTENTE SOCIAL
entrevistada nimero 4)

“Estudei gestdo social na disciplina de planejamento” (ASSISTENTE
SOCIAL entrevistada namero 4)

Embora o gréfico evidencie que 80% tiveram indicadores sociais na
graduacédo, as falas revelam que a abordagem do tema ndo se esgota nesse

periodo, o que nos remete a outra discussao, relacionado a atualizacao profissional.

A sociedade esta em constante processo de transformacao, a cada dia
surgem novas demandas que exigem novos conhecimentos, métodos e técnicas
capazes de responder adequadamente a tais demandas. Este € um dos principais
motivos que impulsionam a necessidade da atualizacdo profissional, inclusive dos

assistentes sociais, que atuam em espac¢os contraditorios e em processo de
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mudancgas, entendendo a realidade dialeticamente, o que exige dos profissionais a

realizar mediagoes.

Os graficos IV e V revelam a atualizacdo profissional a partir de poés-
graduacéo (mestrado e especializacdo) e de capacitacdo em servico (capacitacao e

outros — féruns, encontros, etc.)

Gréfico IV

Atualizacéo Profissional - P6s-Graduagao

60

50

40

% 30+

20
10

Mestrado Especializagéo

Fonte: gréfico construido a partir de dados gerados em pesquisa de campo.

Gréafico V

Atualizacédo Profissional - Capacitacdo em Servigo

100+

80+

60+

40

20+

Capacitagéo Outros (féruns,encontros, etc)

Fonte: gréafico construido a partir de dados gerados em pesquisa de campo.
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Tais dados denotam que os profissionais entrevistados buscam algum
tipo de formacdo que viesse a somar no desenvolvimento de sua acgéo profissional,
quer na poOs-graduacdo quer na capacitacdo em servico. Esse seria, entdo, o
momento a ser abordado amplamente sobre indicadores sociais. Porém,

informagdes apresentadas a diante demonstram certa contradi¢ao.

Convém ressaltar que os profissionais entrevistados atuam diretamente
no processo de gestao (planejamento, execucéo, avaliagdo), onde os indicadores

sociais sao de extrema importancia, sobre essa discussao apresenta-se o grafico VI:

Gréfico VI

Importancia dos Indicadores Sociais

N&o reconhece a
importancia

Reconhece a sua
importancia

0 20 40 60 80 100
%

Fonte: gréfico construido a partir de dados gerados em pesquisa de campo.

E visivel, a partir desse quadro, que 80% dos profissionais reconhecem
a importancia dos indicadores sociais, sendo esse 0 primeiro passo para que eles
venham a ser utilizados.

“Os indicadores sociais nos dao Vvisibilidade, pode-se fazer producdes
cientificas. [..] E fundamental a qualquer gestdo de projetos.”
(ASSISTENTE SOCIAL entrevistada nimero 5)

“Utilizo os indicadores sociais sempre, desde o inicio da justificava do
projeto, até para convencer a sua importancia. [...] Sem indicador é dificil
justificar e conhecer.” (ASSISTENTE SOCIAL entrevistada ndmero 5)

“Os indicadores sociais nos ddo um norte. [...] S8o importantes para o
alcance e desenvolvimento da missdo da instituicdo. [...] Os indicadores
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sociais da um embasamento para o diagnéstico e para a execucdo do
trabalho.” (ASSISTENTE SOCIAL entrevistada nimero 4)

Afirmagbes como essas reforgam que o0s assistentes sociais
reconhecem a importancia dos indicadores sociais. Porém, o gréfico VII, a seguir,
evidencia uma contradicéo entre o (re) conhecimento da importancia dos indicadores

sociais e a utilizacao/construcdo dos mesmos.

Gréfico VII

Conhecimento, Utilizac&o e Construcao dos

Indicadores Sociais e
Nao Utiliza/Nao

Conhece/Sabe
80-
60+ .
N&o
° conhece/N&o
S 404 Sabe Utiliza/Constréi
20

Fonte: grafico construido a partir de dados gerados em pesquisa de campo.

E explicita a contradicdo revelada no gréafico acima, pois a quantidade
de profissionais que demonstraram conhecimento acerca dos indicadores sociais €

exatamente idéntica & quantidade dos que néo utilizam e ndo constroem.

Cabe ressaltar que ndo s&o, necessariamente, 0S mesmMOSs
entrevistados, uma vez uma vez que os 20% que utilizam/constroem podem fazer
parte dos 80% que conhecem, bem como os 20% que ndo conhecem também

podem pertencer ao grupo dos 80% dos que nao utilizam.

“Sei 0 que sao indicadores sociais e sua importancia para o meu trabalho,
mas até hoje ainda ndo utilizei.” (ASSISTENTE SOCIAL entrevistada
namero 2)



19

“[...] ainda nado construimos, nem utilizamos nenhum indicador, mas sei que
€ importante para o nosso trabalho [...]" (ASSISTENTE SOCIAL
entrevistada ndmero 3)

“Pra falar a verdade, ainda néo utilizamos indicadores de forma adequada,
de sentar e defini-los [...], mas acredito que no préximo ano estaremos
planejando melhor [...]" (ASSISTENTE SOCIAL entrevistada nimero 4)

A andlise do gréfico VIl e das falas que seguem, se trata da nao
construcdo dos indicadores sociais ou mesmo da construcao incorreta, como notado

abaixo:

“Construo os indicadores sociais através das entrevistas, da triagem [...] é
no préprio cotidiano, ndo é?!” (ASSISTENTE SOCIAL entrevistada nimero
1)

“Construimos no acompanhamento que fazemos de cada adolescente,
devemos levar em consideracdo tudo que acontece na vida dele [...]
(ASSISTENTE SOCIAL entrevistada nimero 3)

“Construo de forma muito particular, quando estou acompanhando algum
caso [...]." (ASSISTENTE SOCIAL entrevistada ndmero 4)

Constatamos que a construcéo dos indicadores sociais, nestes casos,
nao é feita a partir do entendimento de um conceito abstrato e da compreenséo da
realidade em que ela se insere, mas sao considerados apenas os dados, 0s

nameros que se expressam na rotina do trabalho.

Porém, devemos ter claro que a dificuldade demonstrada por alguns
profissionais em construir indicadores sociais, deve-se ndo apenas a competéncia
profissional, mas também, a complexidade da area social, além das politicas sociais
se encontrarem num campo contraditorio, inserido em um contexto capitalista, que

busca a manutencao da realidade alienante e conservadora.

Embora as falas e graficos (IV, V, VI) apresentados revelarem
atualizacdo profissional, a questdo dos indicadores sociais ainda € um tema que
necessita ser aprofundado nos campos de estudo. Nesse sentido, faz-se a relagéo
com o grafico VIl e as falas que seguem — que demonstram a nao construcdo e
utilizacao dos indicadores sociais -, pois apesar da participagdo em capacitagdes, 0s

profissionais ndo sabem construi-los e nem utiliza-los.
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A partir dai, indagamos: que tipo de capacitacdo os assistentes sociais
estdo participando? Que tipo de assuntos e conhecimentos essas capacitacdes
abordam? Pois, sendo, os indicadores sociais, um tema de indispensavel relevancia
para a politica social deveria ser abordado nas capacitacdes oferecidas,
considerando-as responsaveis por contribuir para a qualidade e formacao
profissional.

O que estas capacitacOes tém representado a estes profissionais, isto
e, articulam o conhecimento adquirido com o trabalho desenvolvido? Ou, estariam
sendo um meio para acumulacdo de certificados e/ou o cumprimento de uma

exigéncia da instituicdo contratante de seus servicos.

Nesses casos, conhecer e néo utilizar pode ser interpretado como uma
negacdo da importancia dos indicadores sociais, 0 que nos remete novamente ao
campo das contradicdes postas entre o conhecimento e sua articulacdo com a acao

no campo das politicas sociais.

Pode-se questionar ainda: a qual direcdo esta sendo conduzida a sua
atuacao, enquanto profissional que visa a emancipacéo e transformacao social, em
especial dos que desenvolvem fungdes no planejamento, execucéo ou avaliacdo, ou

em todo processo de gestao?

Dos principios fundamentais estabelecidos no Coédigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais, destacam-se dentre outros, o reconhecimento
da liberdade como valor ético central; a defesa intransigente dos direitos humanos;
posicionamento em favor da equidade e justica social; o compromisso com a
qualidade dos servicos prestados a populacdo com o aprimoramento intelectual, na

perspectiva da competéncia profissional.

Neste sentido, o assistente social deve ser compromissado com a
categoria, com ele mesmo e, sobretudo com o usuario de seu servigo. O proprio
carater investigativo da profissdo impulsiona ao acumulo e atualizagdo do
conhecimento a fim de coloca-lo em pratica em favor da qualidade dos servigos

prestados, como prevé a ética do servico social.

bY

Render-se ao comodismo e a negacao frente a competéncia no

processo de gestao e, assim, a construcdo de indicadores sociais, bem como outros
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temas relevantes a atuacdo profissional, sem duvida, € um desrespeito aos

principios fundamentais da profisséo.

Entretanto, ha que reafirmar que este processo encontra-se em
construcdo, apresentando-se complexo, contraditério e permeado de
condicionamentos, cabendo ao Assistente Social, entregar-se ao comodismo,
desrespeitando os compromissos coletivos de profissdo ou, entdo, vencer o0s

desafios postos a profissdo, por meio de competéncias e conhecimentos.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo realizado levantou-se que as politicas publicas ndo
podem ser elaboradas sem o devido embasamento tedrico-empirico, isto €, com
fundamentos concretos na realidade social e apreensdo desta, de modo que o
assistente social deve estar preparado para utilizacdo de ferramentas necessarias
para sua acao e consequentemente, para a populacdo a quem € destinada essas

politicas sociais.

Tais acles interventivas, em sua maioria, fazem parte de servigos
sociais prestados por meio de projeto e programas sociais, que devem ser geridos

de forma a construir respostas profissionais as demandas da populacao.

Sabe-se que o Brasil é um pais marcado pela desigualdade social,
onde a cada dia emergem novas demandas sociais. Também é sabido, que a luta
entre capital e trabalho e as pressdes sociais por mudancas, estiveram presentes
em todo seu processo histérico. A forca politica de sujeitos coletivos, inclusive de
profissionais compromissados com direitos sociais que conseguem colocar
necessidades sociais na agenda publica, também € parte desta histéria de perdas e

raras conqu istas.

O enfrentamento da questéo social torna-se entdo, uma luta constante,
envolvendo varios sujeitos e instituicbes, com vistas a garantia de direitos dos

cidadaos.
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Todos estes fatores tornam-se determinantes no processo de
constituicdo e execucao das politicas sociais. E nesta complexa dinamica, esta
inserida a gestao social, como um processo de organizacéo, decisdo e producao de

beneficios publicos de protecao social.

O processo de gestao, portanto, se caracteriza como um compromisso
com os cidadaos, se constituindo com informacdes e dados concretos para nao
comprometer a acao esperada. Nao deve se resumir apenas em um simples sistema
de gerenciamento, mas supde novas formas de organizacdo de servicos e idéias,
que relaciona dialeticamente o politico, 0 econémico e o social, com articulagdes
diversas em um Unico objetivo; dar respostas eficientes, eficazes e efetivas as

necessidades sociais.

Esta pesquisa evidencia a acdo dos indicadores sociais, dentro deste

processo, Como um imperativo no processo de gestao social.

Dada a importancia do indicador social no cotidiano da geréncia social,
a questdo é colocada para a analise da realidade profissional de assistentes sociais
gue atuam em projetos ou programas sociais de atendimento a crianca, adolescente

e pessoa idosa, no municipio de Presidente Prudente.

Neste momento da pesquisa, constatou-se uma série de reflexdes
sobre o tema, pois os dados demonstram que o assunto indicador social, ndo € uma
novidade em termos de conceito. Porém, trata-se de algo recente, ainda pouco
utilizado, justificado pelas entrevistas como algo complexo de construir, 0 que de

fato é uma realidade, considerando a complexidade das politicas sociais.

Mesmo dominando o conceito e até a importancia a cerca da utilizacdo
dos indicadores, muitos profissionais demonstram inseguranca ao articular o

indicador com a gestéo cotidiana.

E evidente que ap06s a conceituacdo dos Indicadores Sociais, torna-se
facil perceber a importancia dos mesmos para o trabalho do Assistente Social. A
dificuldade esta em construi-los — ou ousando dizer — no compromisso dos
profissionais com a superacdo de praticas espontaneas, assistematicas ou
reprodutivas e criam processos de gestdo baseado em conhecimentos e

instrumentos com vistas ao sucesso de suas agoes.



23

Os indicadores sociais embora possam ser também um instrumento de
controle, sdo um dos elementos que contribuem para uma gestdo democratica,
preocupada com a construcao de respostas profissionais que atendam as demandas
sociais e ai esta o desafio do assistente social tomar posse desse instrumento na

dimenséo ético-politico profissional.

Esse fato revela que, além do compromisso ético-politico do assistente
social, em assumir as bases tedrico-metodolégica oferecidas pela sua graduacédo
como fundamentais a sua atuacao profissional e, assim, agir convenientemente com
as demandas apresentadas, também, identifica a necessidade da atualizacao
constante desses profissionais, para estarem sempre aptos a trabalhar com as
ferramentas necessarias para o alcance das metas propostas, de forma a propor

respostas na mesma velocidade em que se avolumam as necessidades sociais.

Neste sentido, 0s cursos de capacitacdo também tém dever apresentar
este compromisso de oferecer instrumentos e conhecimentos que contribuam para a

atualizacdo e qualificagéo do profissional.

Assim, sem deixar esgotar o assunto, é sabido que os assistentes
sociais tém desafios constantes, portanto, cabe aos mesmos estacionar perante a
dificuldade que a propria realidade apresenta ou desafiarem a realidade, a fim de

transforméa-la com o conhecimento que se busca.
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