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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo apresentar o Empreendedorismo
Social, fenbmeno que esta crescendo nas sociedades, como forma de proporcionar
condicbes mais igualitdrias a esta, uma vez que o denominado empreendedor € 0
agente de mudancas que trabalha para, sendo acabar, pelo menos reduzir as
desigualdades presentes em praticamente todas as comunidades mundiais. Para a
elaboracao deste trabalho utilizou-se a pesquisa exploratéria bibliografica, onde se
levantou informacées sobre o Empreendedorismo, as discrepancias entre
empreendedor empresarial e social, seu desenvolvimento e atual configuragdo no
Brasil.
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1 INTRODUCAO

A utilizacédo do termo Empreendedorismo ha muito tempo existe, sendo
este associado, mais comumente, a abertura e administragdo de empresas com o
intuito de gerar lucro e renda. Todavia, cada vez mais se observa o desenvolvimento
de um novo género de empreendedores, os denominados sociais.

Entre inUmeras causas que motivam o surgimento do fenémeno
Empreendedorismo Social podemos citar a crescente escassez de recursos que
afligem a sociedade, em vista da impossibilidade do Estado em destina-los a todos
de forma igualitaria.

Diante deste quadro, os empreendedores sociais véem oportunidades

até mesmo onde nado sao apresentadas, caracteristicas tais como persisténcia,
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lideranca, autoconfianca, entre tantas outras, podem ser encontradas nestas
pessoas, que sao impulsionadas a a¢des na busca do bem-estar social.

Contudo, observa-se que em muitos paises, entre esses 0 Brasil, as
acoes empreendedoras estao iniciando seu processo de expansao, principalmente
no que tange ao empreendedorismo social, que pode contribuir na redistribuicdo dos

recursos e proporcionar um aproveitamento do potencial existente no pais.

2 EMPREENDEDORISMO

A palavra empreendedorismo surgiu na Franga, entre o século XVIl e
XVIII, a qual serviu para designar aquele que se “compromete com um trabalho ou
uma atividade especifica e significante”.

Com o desenvolvimento do sistema Capitalista o tema
empreendedorismo foi acentuado, uma vez que eram crescentes as oportunidades
apresentadas aos denominados empreendedores, visto que para muitos este é
alguém capaz de identificar as oportunidades na ordem econbémica existente e
introduzir novos produtos/servigos, criando assim novas formas de organizacao.
Dentro desta idéia, Timmons (1994) apud Dolabela (p.26, 2003) define:

Empreender é criar e construir algo de valor a partir de praticamente nada.
Isto é, o processo de criar ou aproveitar uma oportunidade e persegui-la a
despeito dos recursos limitados. O empreendedorismo envolve definicdo,
criacdo e distribuicdo de valor e beneficios para individuos, grupos,
organizagbes e para a sociedade. Raramente & uma proposta de
enriquecimento rapido; consiste, antes, na construgdo de valor a longo
prazo e de uma corrente duravel de fluxo de caixa.

Para Dolabela (p.24, 2008) o empreendedor:

[...] € um insatisfeito que transforma seu inconformismo em descobertas e
propostas positivas para si mesmo e para os outros. E alguém que prefere
seguir caminhos nao percorridos, que define a partir do indefinido, acredita
que seus atos podem gerar consequéncias. Em suma, alguém que acredita
que pode alterar o mundo. E protagonista e autor de si mesmo e,
principalmente, da comunidade em que vive.



A figura empreendedora esta fortemente ligada ao ambiente
empresarial, todavia ha inidmeras possibilidades de empreender, sendo que dentre
essas a atuacdo do empreendedor social vem emergindo uma vez que a busca pelo
desenvolvimento humano, social e sustentavel, ou seja, a reducdo das
desigualdades existentes na sociedade tem sido tema amplamente discutido pelos
governos e cidadaos. Segundo Drayton apud Dolabela (p.107, 2003):

Os empreendedores (sociais), por alguma profunda razdo de sua
personalidade, sabem desde pequenos que estdo no mundo para promover
mudanc¢as fundamentais. Ao contrario dos artistas ou estudantes, eles nao
se satisfazem em expressar idéias. Ao contrario de gestores ou
trabalhadores da area social, ndo se contentam em resolver problemas de
um grupo de pessoas em particular. Para serem efetivos, permanecem
abertos aos sinais do ambiente em que vivem e sdo obcecados com o0s
detalhes da implantacdo de suas idéias. Desde muito cedo em sua vida,
eles se engajam num processo autoconcebido de aprendizado, preparando-
se para os desafios que virdo. Os empreendedores (sociais) ttm em comum
uma profunda crenga na sua capacidade de mudar a sociedade. Sao
pessoas que sentem intensamente que podem fazer a diferenga; pessoas
que, diante de um problema, imediatamente pensam: “o0 que posso fazer,
aqui e agora, para ajudar a resolver isso?

Assim, o empreendedor social torna-se um agente de mudancas na
sociedade, trabalhando em favor desta, uma vez que suas caracteristicas pessoais o0
incitam a realizar agbes com vistas a diminuir as diferengas existentes entre os

cidadaos.

2.1 Diferencas entre Empreendedor Empresarial e Social

A importancia do empreendedor reside na responsabilidade que este
tem no crescimento e desenvolvimento econémico e social no meio em que atua.
Assim, podem surgir diferentes potenciais empreendedores: os voltados as questoes
sociais e 0s empresariais.

Inimeras sdo as diferencas entre o empreendedor empresarial e
social, podemos destacar que o primeiro visa a criacao de valor para aqueles que se
beneficiam das atividades da empresa, ou seja, aos seus proprietarios,



colaboradores e clientes, a identificacdo e implementagdo de novas oportunidades
de negécios, aplicando recursos para o desenvolvimento empresarial, sobretudo a
longo prazo.

Por sua vez, o empreendedor social busca o bem estar global da
sociedade, seja este decorrente da educacao, saude, meio ambiente, enfim de todas
as areas essenciais ao desenvolvimento humano.

Segundo Dees (2002) apud Oliveira (p.182, 2003):

[...] para os empreendedores sociais a riqueza é apenas um meio para um
determinado fim. J& para os empreendedores de negécio, a geragédo de
riquezas é uma maneira de mensurar a geragao de valor [...] em particular,
as leis de mercado nao fazem um bom trabalho na valorizacao de melhorias
sociais, bens publicos, prejuizos e beneficios para pessoas que ndo podem

pagar

Outras discrepéancias entre os perfis de tais empreendedores merecem
ser destacadas:

Empreendedor de negocios Empreendedor social
Pensa Individualmente Pensa no Coletivo
Produz bens e servigos visando o lucro Produz bens e servigos visando bem-estar

a comunidade

Focaliza 0 mercado com suas ameacas € | Focaliza a resolugao de problemas sociais
oportunidades

Mensura a eficiéncia através do lucro Mensura a eficiéncia através dos impactos
sociais

Visa o desenvolvimento do negbcio Visa o desenvolvimento social

Visa satisfacdo dos clientes Visa a satisfacdo da comunidade

Fonte: Organizado pela Autora

Para Thalhuber (1998) apud Oliveira (p.196, 2003) os empreendedores
sociais e empresariais tém pontos em comum uma vez que “ambos estdo criando
demanda, obtendo recursos e convertendo idéias em produtos e servicos [...] sdo
orientados a acéo e focados na realidade”.

Apesar das diferencas apontadas, o empreendedor empresarial apesar
de ndo ter como objetivo principal o desenvolvimento da sociedade, acaba por,
indiretamente, agregar alguma contribuicdo a essa, uma vez que a empresa diminui
o desemprego e aumenta o0s recursos econdmicos ainda que esses nao sejam

distribuidos de forma equitativa.




Para Cesar (p.252, 2008) “o bem-estar da humanidade depende cada
vez mais de uma acgao cooperativa em nivel local, regional, nacional e internacional.
A participagao do setor empresarial, por sua capacidade criadora, seus recursos e
sua lideranga, é crucial”. Assim, muitas empresas, também, engajam-se nas
questbes sociais de sua comunidade, acdo esta denominada “Responsabilidade
Social Empresarial”’, a qual muitas vezes pode resultar no aumento dos lucros da

empresa.

3 O DESENVOLVIMENTO DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL

O termo empreendedor é utilizado ha muito tempo, pode-se dizer que
desde a Idade Média. Ao longo dos séculos, com as constantes transformacgdes que
vem ocorrendo nas sociedades, principalmente a partir do século XX, uma nova
visdo de mundo comeca a emergir. Dentro deste cenario o empreendedor passou a
ocupar posicao notéria, uma vez que devido as suas caracteristicas singulares
agrega valor a sociedade.

No que se refere ao empreendedorismo social este € um conceito
recente, mas que vem se desenvolvendo quando as acdes deste tipo de
empreendedor comecam a ser destacadas em face dos resultados proporcionados.
Para a ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas) o empreendedorismo social
apresenta-se como uma das saidas para a miséria no mundo.

Para Dees (2002) apud Tavares (p.5, 2008) “o empreendedorismo
social surge de uma falha governamental e filantropica, sendo que o termo utilizado
€ novo, mas o fendmeno nao”. De acordo com Oliveira (p.200, 2003) o novo sentido
e significado que o empreendedorismo social vem alcancando decorre de quatro

fatores conjunturais:

1)desenvolvimento econdémico globalizado, conjuntamente com o
crescimento dos problemas sociais;

2)crescimento das organizagdes sem fins lucrativos nas décadas de 60 e
70;

3)ineficiéncia da agado governamental, das organizagbes e da filantropia na
resolugéo dos problemas sociais;

4)crescimento do chamado setor sem fins lucrativos, ou Terceiro Setor a
partir da década de 1990 e, conseqiientemente, a redugdo de fontes e



recursos de financiamento, o que conduz a busca de uma nova légica de
gestéo para autosustentabilidade destas organizagdes e suas missoes;

O momento atual requer a participacdo cada vez maior dos
empreendedores sociais, ja que o Estado, apesar de necesséario ao suprimento de
recursos, € insuficiente no que se refere a distribuicdo deste, o que gera as
desigualdades presentes nas mais diversas sociedades. Para Sen (2000) apud
Moreira et al (p.2, 2003):

As diferentes regides do globo estdo agora mais estreitamente ligadas do
que jamais estiveram, ndo s6 nos campos de troca, do comércio e das
comunicagdes, mas também quanto a idéias e ideais interativos, entretanto,
vivemos igualmente em um mundo de privagédo, destituicdo e opressao
preocupantes.

Neste inicio de século, de acordo com Kliksberg (2001) apud Moreira et
al (p.3, 2003):

[...] o capital social transformou-se [...] numa categoria fundamental nas
andlises sobre o desenvolvimento, sendo demonstrado seu peso nos
resultados macroecondmicos, na estabilidade politica e no desenvolvimento
social. Por sua vez, a promoc¢ao do capital humano aparece também como
um ponto central de um modelo renovado de desenvolvimento.

Assim, o crescimento econbémico € almejado pelos paises, mas
verifica-se que ha em muitos destes a crescente preocupacdo em promover agdes
que proporcionem, também, o desenvolvimento sustentavel de sua populacao, o
qual pode ser caracterizado como o acesso a educacéao, renda, saude, cultura, enfim
todos o0s recursos necessarios que asseguram qualidade de vida as pessoas. Dentro
deste cenario, 0 empreendedor social comeca a ser visto como aliado na conjuncao
de esforgcos para melhorar e criar novas oportunidades que proporcionem condi¢cdes
mais igualitarias a todos.

3.1 Empreendedorismo Social no Brasil

No Brasil o tema Empreendedorismo comecou a ser desenvolvido a
partir dos anos 1990, com a abertura da economia, sendo que este ainda encontra-



se em processo de consolidagdo. No que tange ao género Empreendedorismo
Social pode-se dizer que ndao ha muita disseminacéo de tal conceito no pais.

Ao observarmos que o Brasil possui a 92 posicao no Produto Interno
Bruto (PIB)® e 752 posicdo no indice de Desenvolvimento Humano (IDH)*, segundo
dados mundiais do Fundo Monetario Internacional (FMI) e da Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU), respectivamente no ano de 2009, verificamos que o pais
necessita de acdes conjuntas, entre Estado e sociedade, que visem diminuir as
desigualdades sociais que imperam no pais. Para Monteiro apud Dolabela (p.106,
2003):

O sistema socioeconébmico em hegemonia atualmente no mundo tem uma
dindmica que subordina inexoravelmente o local ao global; fragmenta o
desenvolvimento, deteriora 0 meio ambiente e exclui uma grande parte da
humanidade. A correcdo dessas distorgbes requer cooperacdo entre
agentes autébnomos da sociedade civil, do Estado e do mercado em um
processo permanente de identificagdo de objetivos comuns, negociacao de
interesses conflitantes e compartiihamento de responsabilidades para
realizar o que é convergente (...) Cooperagéo para o desenvolvimento ndo é
0 mesmo que colaboragéo, solidariedade, companheirismo ou fraternidade.
E uma relacdo que se estabelece entre agentes individuais e/ou coletivos,
de identidades diferentes, com interesses proprios, alguns divergentes e
outros convergentes, cujos resultados beneficiam a todas as partes que
cooperam e ao todo ao qual pertencem os cooperantes.

Assim, o empreendedor social apresenta-se como figura apta a auxiliar
neste processo de convergéncia para o bem-estar social, uma vez que, citando Melo
Neto & Frées (2001) apud Oliveira (p.211, 2003), o objetivo do empreendedor social:

[...] & obter resultados sociais significativos, produzir mudangas para
melhorar a vida das pessoas, fortalecer o auto-conceito e a descoberta das
proprias capacidades, clarificar valores genuinos, preservar a riqueza da
vida humana e renovar as razdes de esperanc¢a no futuro do mundo.

Apesar do exposto, a que se destacar que no Brasil ainda ndo ha uma
cultura empreendedora, ou seja, a sociedade ainda desconhece ou apresenta certa
resisténcia quanto ao reconhecimento do empreendedorismo como instrumento no

auxilio ao desenvolvimento, seja este econdémico ou social.

% indice representativo da soma dos valores monetarios de todos os bens e servigos produzidos num
determlnado pais, estado ou cidade em um determinado periodo.
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Diante disso, faz-se necessario uma maior disseminacao da educacao
empreendedora a qual deve demonstrar o quao indissociavel este tema tornou-se
para o desenvolvimento da sociedade. Na visdo de Oliveira (p.16-17, 2003) ha dois
desafios a serem enfrentados na construcdo do empreendedorismo social no Brasil:

a) criar capital social, que é base para elaboragédo e sucesso das agdes do
empreendedor social. Considerando o histérico de cultura individualista em
nossa sociedade, ou do estilo “o que eu vou ganhar fazendo isso?”, ou da
vaidade dos gestores, das organizagdes publicas, privadas e do terceiro

"

setor, em que prevalece a cultura do tipo, “minhas criangas”, “meus pobres”,
cremos que gerar capital social €, hoje, um dos grandes desafios para os
empreendimentos sociais;

b) empoderamento dos sujeitos do processo [...] e fazer com que as
pessoas, principalmente as excluidas e marginalizadas, tenham uma
postura de cidadas e nao de vitimas e comecem a fazer a sua parte sem
esperar um “salvador da patria”.

Os cidadaos devem ter em mente que o desenvolvimento sustentavel
da sociedade compete, ao Estado, e, também, aqueles que nela vivem. Assim, a
promocao do bem-estar social deve ser resultado da cooperacao e acao de cada um
em resolver as questbes que lhe afligem. Dentro deste contexto, surgirdo os
empreendedores sociais que objetivarao, além da resolucao dos proprios problemas,

também, a resolucao dos que afetam o meio em que vive.

5 CONCLUSAO

O presente artigo teve como objetivo apresentar o conceito de
empreendedorismo, o desenvolvimento que este vem apresentando ao longo do
tempo, sobretudo no que se refere ao empreendedorismo social, em construgdo nas
sociedades, entre essas no Brasil, assim como identifica-lo como fenémeno capaz
de auxiliar as questdes atinentes ao desenvolvimento sustentavel das sociedades.

Diante do atual cenario de desigualdades que imperam em
praticamente todos os paises, onde o Estado mostra-se impossibilitado de promover
a distribuicdo equitativa de recursos, o empreendedor social apresenta-se como um
agente que pode auxiliar no processo de extingdo das discrepancias existentes entre
os cidadaos, promovendo através de suas agdes um desenvolvimento sustentavel

na sociedade em que esta inserido.



Mas para que tal fato ocorra acdes de incentivo ao crescimento do
empreendedorismo devem ser potencializadas, sobretudo no Brasil onde se observa
um conhecimento incipiente acerca do tema, corroborado pela escassez de
pesquisas académicas nesta area, conforme se pode observar na elaboracao deste

estudo.
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