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CLOUD COMPUTING, UM PARADIGMA

Adriano M. Mizukoshi*
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RESUMO: A tecnologia da informacdo tem avancado muitos nos ultimos anos,
principalmente nas éareas de hardware e software. Em decorréncia a essas
mudancas, uma das mais impressionantes € a utilizacdo de recursos fisicos e
l6gicos, com acesso remoto e de grande escala, proporcionando a utilizacdo de
softwares e armazenamento sem necessitar a instalagdo ou alocagéo no dispositivo
local. Este artigo objetiva descrever as principais caracteristicas sobre cloud
computing, seus conceitos, histéria, expectativas futuras, infraestrutura e os prés e
contras da tecnologia. Através de pesquisas e andlises bibliograficas e documentais
houve uma percepcdo de que grandes empresas afirmam que ha algum
planejamento para essa tecnologia. Este artigo mostra um paradigma da tecnologia
para computagdo nas nuvens.

Palavras-chave: Cloud computing. Tecnologia da informac&o. Maquina Virtual.
Hardware. Software.

1 INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo apresentar o grande avan¢o da
tecnologia da informacdo, analisando a tecnologia cloud computing que esta
crescendo continuamente na area de Tl. O tema escolhido refere-se aos resultados
obtidos nas pesquisas onde empresas estdo utilizando e adaptando-se para uso da
computagao nas nuvens.

A importancia do assunto para a area é esclarecer que a tecnologia
esta migrando para um novo paradigma. Pretende-se indagar: O que acontecera
com os dispositivos fisicos e légicos, onde por sua vez, 0 armazenamento
dependera de empresas que fornecerdo esses servicos? Como funcionardo as

infraestruturas das empresas para se adaptarem com essa tecnologia?
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O artigo tem como foco relatar de forma sucinta ao periodo pré-nuvem,
onde a tecnologia era pautada para centralizagdo nas empresas e conceitos de
computacdo nas nuvens, analisando infraestruturas para implantacdo, plataforma,
softwares e expectativas futuras para a computag¢éo nas nuvens.

O artigo esté estruturado de forma onde analisa 0os conceitos sobre a
tecnologia nas nuvens, descrevendo desde a pré-nuvem e evoluindo para a
computacdo nas nuvens, referenciando o funcionamento, infraestruturas, aplicacoes

existentes e as expectativas futuras.

2 Conceitos

A computacdo nas nuvens € realizada por empresas que fornecem
servidores para armazenamento. Tal servico possibilta o uso de aplicativos
executados remotamente, sem a necessidade de ter uma instalacdo local do

programa.

De acordo com Alecrim (2012, s.p.) Cloud Computing (computacdo nas
nuvens),’se refere, essencialmente, a ideia de utilizarmos, em qualquer
lugar e independente de plataforma, as mais variadas aplica¢cdes por meio
da internet com a mesma facilidade de té-las instaladas em nossos proprios
computadores”.

Cabem aos servidores que disponibilizam esses servicos, manter
sempre em constante atualizacdo, manutencao de hardware, licencas de softwares,
backups, armazenamento e etc. O usuario, através dos servi¢cos disponibilizados
pela computacdo nas nuvens, pode utilizar tudo que esta alocado remotamente sem
se preocupar com essas particularidades.

A figura 1 mostra uma visao geral de computacdo nas nuvens.
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FIGURA 1- Computagdo nas nuvens
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Fonte: CONNEXION, s.d, s.p.

De acordo com a imagem acima, observa-se que varios dispositivos estao
conectados a nuvem, que por sua vez contém aplicativos, plataformas e
infraestruturas, favorecendo aos dispositivos a utilizacdo de aplicativos ou servigos,
independente da plataforma ou hardwares contidos, pois ndo utiliza vinculagbes a

um dispositivo especifico.
2.2 Periodo “pré-nuvem”

No comeco da histéria da computacao, por volta de 1960 as grandes
empresas observavam o0s computadores como uma estrutura centralizada dentro
delas, onde as informacBGes ndo poderiam ser transportadas para outros locais. Foi
uma a época dos grandes mainframes, que abrangiam grandes custos e extensos
espacos para instalacdo dos computadores.

Segundo Taurion (2009, P. 27), “nos anos 60 e 70 o paradigma era a
computagdo centralizada [...]. No inicio dos anos 80, vimos o movimento do

downsizing e a descentralizagdo, com a proliferagéo de redes locais e servidores®.
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De acordo o site Lamenza e Duarte (s.d, s.p.) rede de computadores “é
basicamente dois ou mais computadores interligados por um cabo, trocando
informacgdes e compartilhando recursos”.

Nessa época, observava-se que o uso de uma rede dentro da empresa
poderia proporcionar diversos beneficios para facilitar o deslocamento de dados e
disponibilidade de informacbes, pois 0s computadores estariam interligados.
Todavia, 0s custos para gerenciar e manter a rede eram muito altos, pois exigiam-se

grande quantidade de recursos computacionais.

2.3 Periodo “nuvem”

Segundo o site Pplware no comments, “Embora paregca ser uma
tecnologia recente, ndo o é. Esta tecnologia comecou a ser investigada em 1960 por
John McCarthy, grande impulsionador de cloud computing”.

A computacdo nas nuvens, atualmente, tem se destacado e tornou-se
uma das principais evolugbes na utilizagdo da internet. O uso desta tecnologia
proporciona muitos beneficios, como a disponibilidade de informacdes para as
empresas e USUArios.

Segundo SOUSA; MOREIRA; MACHADO. (s.d,s.p.) “a nuvem é uma
metéfora para a Internet ou infraestrutura de comunicagao entre os componentes
arquiteturais, baseada em uma abstracdo que oculta a complexidade de
infraestrutura”.

Muitas empresas estdo se estruturando para utilizar a tecnologia de
computacdo nas nuvens, visto que gera diminuicdo de custos, rapidez e
disponibilidade das aplicagdes.

Segundo Martinez (s.d, s.p.), “Outsourcing esta consolidado entre as
grandes corporacdes e, com o Cloud, comeca agora a chamar a atencéo de
médias e pequenas empresas”.

As empresas comecaram a perceber que o uso da computacdo nas

nuvens pode favorecer ao crescimento da empresa, pois como 0 armazenamento
nao fica fisicamente na mesma empresa, entdo qualquer dispositivo conectado a

internet pode ter acesso aos dados de qualquer lugar do planeta.
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Para utilizacdo da computacdo das nuvens bastam apenas ter um host
(computador, notebook, tablet, tc) com sistema operacional e uma conexdo com a
internet. Portanto, ndo ha necessidade de se ter computadores robustos ou
hardwares sofisticados. Além disso, as aplicacdes que serdo executadas nao

precisam ser instaladas no computador.

2.4 Infraestruturas da computacao nas nuvens

As infraestruturas da computacdo nas nuvens, geralmente, sao
compostas de numerosas quantidades de computadores fisicos interligados por
meio da rede. Estes computadores, por sua vez, contém muitas maquinas virtuais
em execucao para atender, no mesmo servidor, varios tipos de sistemas, diminuindo
0 custo de aquisicdo de novos dispositivos.

De acordo com Ciriaco (2008, s.p.) “Maquinas virtuais sdo programas
que funcionam a partir da emulacado de outros programas e trabalham exatamente
igual a uma outra maquina fisica”.

O custo para implantar toda a infraestrutura tem chamado muito a
atencdo nas empresas de pequeno e meédio porte, mas a aquisicdo de
equipamentos e dispositivos necessarios para atender a essa tecnologia € apenas
uma pequena parte de toda infraestruturas envolvidas na computagédo nas nuvens.

A figura 2 mostra uma visao geral de infraestrutura de cloud computing.
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FIGURA 2- Cloud computing e o iceberg
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Fonte:Eduardo Martinez (2010, s.p.)

De acordo com Martinez (2010, s.p.): “[...] as negociagcbes com o0s
representantes deste novo mercado tém servido como um exercicio de
reforco sobre os diferenciais que o uso de um data center externo traz em
relacdo a manutencao de uma infraestrutura interna.”

Quando se fala em utilizar a computagcdo nas nuvens tem que saber
que toda a infraestrutura para se adaptar aos requisitos € muito grande, nem sempre
as empresas possuem recursos financeiros para se adequar a tal tecnologia. Neste
momento, deve-se analisar a viabilidade de terceirizacdo do servico ou ndo, sendo
que alguns detalhes envolvem:

Espaco fisico: os servidores ocupam grandes espacos dentro
das empresas;

a) Energia elétrica: tem um impacto muito importante, pois o0 custo
de energia é muito alto para manter todos servidores ligados e,
ao mesmo tempo, ter uma temperatura adequada ao ambiente.
Segundo Martinez (2012, s.p.) “os custos relacionados a
hardware cresceram 8% nos ultimos cinco anos, enquanto 0s
gastos com energia e refrigeracdo mais que dobraram”.

b) Licenca de software: a necessidade de novos servidores

também gera necessidade de novas licencas de software. Pois



S Toledo

Faculdades Integradas .. R e
Antonio Eufrasio de Toledo ETIC - Encontro de Iniciagao Cientifica

Presidente Prudente-SP |ISSN 21-76-8498

Esses

com o aumento de servidores, novos softwares também devem
ser adquiridos.

Manutencéo: os dispositivos fisicos tem que ser trocados ou
atualizados para dispositivos mais atuais quando ha
necessidade, aumentando custo com servigos especializados.

sdo apenas alguns detalhes para se preocupar na hora de

escolher entre terceirizagcdo ou investimento na infraestrutura da empresa. Mesmo

gue as escolhas estejam em conformidade com as decisdes acima, ndo ha garantia

que havera sucesso, pois dependerd do tamanho da empresa e da quantidade de

recursos para atender a demanda.

2.5 Modelos de servigcos da computacdo em nuvens

FIGURA 3- Modelo
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Fonte:Vitor Meriat (2011, s.p.)

A computacdo nas nuvens € composta por trés tipos de servicos na

arquitetura, sendo

0 SaaS, PaaS e laaS. Esses servicos envolvem desde o

aplicativo para o usuario final até a infraestrutura para o armazenamento do sistema.
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2.5.1 SaaS (software como um servigo)

O servico SaaS sdo basicamente os softwares que sdo disponiveis
para 0s usuarios através da internet (nuvem). Tais softwares sdo disponibilizados
como servigos prestados pela empresa, onde 0 usuario ndo necessita adquirir uma
licenca para o uso do sistema. A principal vantagem desse servi¢co € que o software
pode ser acessado em qualquer lugar através de uma interface, como por exemplo,
um navegador web.

Como o sistema estd nas nuvens, as empresas podem adquirir uma
Unica licenca do software e disponibiliza-la como um servi¢o, diminuindo o custo de
aquisicdo de muitas licengcas para cada computador. Isto permite aumentar a
integracao entre as unidades da empresa.

2.5.2 PaaS (Plataforma como um servigo)

De acordo com Sousa; Moreira e Machado (s.d,s.p.)” A PaaS oferece
uma infraestrutura de alto nivel de integracdo para implementar e testar aplicacées
na nuvem”.

Os servicos PaaS sdo os responsaveis por disponibilizar toda a
infraestrutura necessaria para os desenvolvedores, que vao desde plataformas de
programacao, linguagens de programacédo, ambientes de desenvolvimentos até as
as aplicacdes, auxiliando a implantacdo do sistema. Os desenvolvedores sdo o0s
responsaveis por implantar aplicativos que serao utilizados por usuarios.

Alguns principios devem ser respeitados, pois ndo se pode desenvolver
qualquer tipo de sistema, como no caso das limitacdes ao uso de sistemas de

gerenciamento de banco de dados ou SGBD.
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2.5.3 laaS (Infraestrutura como um servigo)

Segundo Sousa; Moreira e Machado (s.d,s.p.)” O principal objetivo do
laaS é tornar mais facil e acessivel o fornecimento de recursos, tais como
servidores, rede, armazenamento e outros recursos de computagaol...]".

Os laaS sao responsaveis por disponibilizar toda a parte de
infraestrutura necesséria para o funcionamento do Paas e Saas sem que 0 Usuério
final saiba onde estd armazenado. Essa infraestrutura envolve desde adquirir
dispositivos de armazenamento, redes de computadores e equipamentos como
também a seguranca dos servidores, definindo qual o melhor firewall a ser utilizado.

Os servidores da infraestrutura utilizam virtualizagdo de sistemas, pois
oferecem melhor aproveitamento dos equipamentos para execucdo de qualquer

sistema no servidor.

2.6 Aplicativos em cloud computing

O termo cloud computing ou computagdo nas nuvens parece recente,
mas se parar para analisar existe muitas aplicacbes feitas para 0 uso desta
tecnologia, tais como: discos virtuais oferecidos pelos servicos de e-mail, antivirus
gue utilizam o sistema nas nuvens para detectar virus no computador, servicos de
armazenamento e compartilhamento como youtube, entre outros. (ALECRIM, 2012,
S.p.).

Abaixo, imagem da ferramenta Chrome Web Store que é composta de

alguns aplicativos que utilizam computacédo nas nuvens:



Faculdades Integradas .. R e
Antonio Eufrasio de Toledo ETIC - Encontro de Iniciacao Cientifica

Presidente Prudente-SP ISSN 21-76-8498

S Toledo

FIGURA 4- Google chrome web store

Fonte: Chrome, s.d, s.p.

O Chrome Web Store € uma ferramenta utilizada pelo navegador
Google Chrome que oferece diversos aplicativos online. Sao disponibilizados nas
nuvens e ndo ha a necessidade de instalacdo local. Alguns dos aplicativos séo:
editores de textos, apresentacdo e planilha eletrdnica, além de uma variedade de

jogos e entretenimentos.
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FIGURA 5- Panda cloud antivirus
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Fonte: Fabiano Candido (2010, s.p.)

A computacéo das nuvens também fornece o uso de antivirus que visa
proteger seu computador utilizando a internet como base de dados para analisar o
computador. Um dos primeiros antivirus a usar essa tecnologia foi o Panda Cloud
Computing, que colhe as informagfes de virus dos computadores que possuem 0
mesmo aplicativo e compartilha essas informag¢des nas nuvens, ou seja, no servidor,
proporcionando grande quantidades de dados para analise. (ALECRIM, 2012, s.p.).

Quando uma andlise de virus € solicitada por um computador remoto

(cliente), o Panda Cloud utiliza sua base de dados nas nuvens para fazer uma

analise do computador.
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FIGURA 6- Skydrive
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Fonte: Bruno Martinez (2012, s.p.)

O skydrive € uma tecnologia da Microsoft que utiliza o cloud computing
para armazenamento virtual de dados e informacdes. Tais dados, além de ficar
alocados na internet, podem ser compartilhados em arquivos ou pastas com outras
pessoas, além de fornecer servi¢co de controle de permisséo que permite gerenciar o
acesso das pessoas. (MICROSOFT, 2012, s.p.).

2.5 Periodo “pés-nuvem”

O investimento desta tecnologia cresce a cada ano, sendo uma
evolucdo constante para a area de tecndloga da informacdo. As empresas estao
acreditando que a computacdo nas nuvens sera um paradigma a ser seguido,
principalmente na disponibilidade de informagdes de servi¢os prestados.

Segundo pesquisa recente sobre computacdo nas nuvens, da IDC
(Internation Data Corporation), houve alto investimento com nuvens publicas,
chegando cerca de quatro vezes mais o estipulado para area de TI. (IDC, s.d, s.p.).

De acordo com (SOUSA; MOREIRA; MACHADO. s.d,s.p.) “No modelo

de implantacdo de nuvem publica, a infraestrutura de nuvens é disponibilizada para
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o publico em geral, sendo acessado por qualquer usuério que conheca a localizagéo
do servigo”.

A computacao nas nuvens chegou ao certo ponto onde ndo necessitara
mais de tantos hardwares robustos para instalar um sistema, visto que a tecnologia
cloud computing prestara esse servigo para o usuario.

O computador tera menor custo do dispositivo, pois 0 armazenamento
e a execucao do software ndo serao feito por ele. O acesso aos dados podera ser
realizado em qualquer lugar e horario sendo necessario apenas estar conectado a
internet.

Um exemplo que pode ser observado, atualmente, é o langamento do
Chromebook cr-48, ele foi desenvolvido para aproveitar melhor a tecnologia cloud
computing, ndo necessitando muito do armazenamento local dos dados, somente do
sistema operacional.

Segundo (RIGUES; MARCHIORI. 2010,s.p.), no Chromebook cr-48
“Néo ha HDs ou programas, mas também nao ha boa parte da complexidade de um
computador tradicional: ndo € necessario se preocupar com anti-virus, software de

seguranga ou backups”.

3 CONCLUSAO

Com este artigo foi possivel perceber que antigamente as empresas
nao se importavam com este conceito de computacédo nas nuvens e o beneficio que
poderia adquirir. Pensavam apenas na falta de seguranca de um determinado
servidor onde os dados seriam armazenados. Por exemplo: se o dado for
armazenado em um servidor fora da empresa, onde serdo armazenados e quem
garante gue estes dados estardo seguros e em sigilo?

Com esta preocupacgéao, as empresas acabavam por optar em deixar 0s
dados centralizados na propria empresa. Porém, esta visdo foi mudada quando se
utiliza computacdo nas nuvens e muitas empresas ja possuem planejamento ou até
armazenamento nas nuvens.

As vantagens sdo vérias, destacando-se: reducdo de custos, pois a

empresa ndo necessita de um servidor para armazenamento de dados - tudo € na
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nuvem; disponibilidade dos dados - como estes se encontram disponiveis em varios
locais, a chance de se perder um dado tende a zero.

A seguranca na nuvem esta cada vez mais abrangente, as empresas
gue disponibilizam a terceirizacdo do cloud computing estdo reforcando a seguranca
dos servidores, garantindo um maior sigilo nos dados da empresa. Segundo o site
UOL (2010, s.p.), “Uma vez que as empresas comegam a testar e a usar o modelo,
elas descobrem que os desafios de seguranca ndo sao tdo grande como
imaginavam”.

A partir do artigo nota-se que a computacdo nas nuvens € um
paradigma a ser seguido e estudado, pois a cada dia surgem novos conceitos e
tecnologias referentes a computacdo nas nuvens, visto que as empresas estdo em
busca principalmente de reducédo de custos, onde o custo para se manter um data
center € muito maior do que se manter dados na nuvem. Por este motivo, as
empresas buscam formas de melhorar essa tecnologia para que se torne mais
segura e confiavel e, consequentemente, uma solucéo para reducéo de custos.

Seguindo a linha de raciocinio da evolu¢cdo da computacédo nas nuvens,
conclui-se que num futuro, ndo muito distante, tudo que envolve armazenamento de
dados, migrard para a nuvem, ndo havendo mais a necessidade de se ter
dispositivos robustos e caros, mas sim, uma rede que suporte o trafego dos dados,
ja gque o principal acesso serd via internet, ndo necessitando tanto de hardware. No
entanto, a rede pode ser tornar um empecilho no Brasil, visto que a velocidade de
internet € uma das mais lentas do mundo e tendo em mente que seré trafegado na
rede.

Segundo o site UOL (2012, s.p.) foi constatado que:

“‘Em levantamento global foi constatado que a velocidade da internet no
Brasil é bem inferior em relacdo ao pais com a velocidade mais rapida do
mundo. Por aqui, a velocidade é de, em média, 1,8 Mbps (megabits por
segundo), na Coreia do Sul, é de 17,5 Mbps”.

Para que a computagdo nas nuvens consiga ganhar maior propor¢ao
No NOSSO pais é necessario, primeiramente, melhorar a velocidade da internet, para
que se consiga um melhor desempenho e utilizagdo no uso de acesso a dados e
informagdes na nuvem. Todavia, as empresas e 0 governo deverdo investir milhdes

para que isto se torne realidade.
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