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O DESENVOLVIMENTO HISTORICO DO SERVICO SOCIAL E SEU CONTEXTO
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RESUMO: O presente artigo visa caracterizar o servi¢o social desde sua génese até
a contemporaneidade. Neste sentido, demostrar sua relagcdo com a burguesia, igreja
e estado, sendo estes, elementos fundamentais para a sua emergéncia. Além do
mais, sintetizar o servico social no cenario brasileiro declarando seu contexto
histérico, bem como suas influéncias e transformacéo. Por fim, fazer uma relagédo de
como o profissional atua nos dias de hoje e quais sdo os desafios a serem
enfrentados no ambito profissional, demonstrando a importancia do Projeto Etico-
politico, bem como a Lei que regulamenta a profissdo, as Diretrizes curriculares e o
Cadigo de Etica para a consolidacio deste enfrentamento no contexto atual. Para a
realizacdo deste estudo, utilizou-se a pesquisa bibliografica e eletrénica.

Palavras-chave: Servico Social, contemporaneidade, Projeto Etico-Politico, desafios
enfrentados.

INTRODUCAO

O trabalho foi uma apreciacdo académica que utilizou a pesquisa
bibliogréfica e eletrbnica para empreender o desenvolvimento histérico do Servigo
Social, bem como sua forte ligacdo com a sociedade capitalista e sua evolucao.
Para tanto, foram realizadas abordagens do projeto ético-politico do servico social
finalizando alcancar o objetivo desejado de analisar a profisséo na
contemporaneidade e os principais desafios a serem enfrentados pelo/a assistente

social.
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Por este modo, no primeiro item abordaram-se 0s elementos
fundamentais para a génese do Servico Social, mencionando o importante papel da
burguesia, Igreja e Estado que declararam sua emergéncia. Ja no segundo
momento foi discutido a respeito do Servico Social no cenario Brasileiro, suas
principais influéncias e seus avangos que marcaram a profissdo. Além disso, no
terceiro tépico foi analisado o Servico Social na contemporaneidade os desafios
enfrentados pelo assistente social no campo de trabalho. Em seguida apresentou-se
o Projeto Etico-Politico do servico social, destacando a importancia da Lei que
regulamenta a profissao, das diretrizes curriculares para 0s cursos de servigo social
e do codigo de ética do assistente social. Por fim, apresentou-se a conclusao vez

gue se ressaltou a importancia do Servico Social na atualidade.

1 FUNDAMENTOS RESPONSAVEIS PELA EMERGENCIA DA PROFISSAO

O servigo social se emerge como profissdo no final do século XIX no
periodo do capitalismo monopolista conhecido também como estagio imperialista,
marcado por contradicbes que atribui a ordem burguesa os tracos de extrema
exploracédo e alienacdo. Com efeito, o ingresso do capitalismo no estagio imperialista
ascende a sociedade burguesa a sua maturidade histérica, onde gestao
possibilidades de desenvolvimento que, objetivadas se tornam complicados os
sistemas de mediacdo que garantem sua execucdo. Essa constituicdo da
organizacdo monopdlica tinha um Unico objetivo que segundo os pensamentos de
Netto (2011, p.37) é explicado como “o acréscimo dos lucros capitalistas através do
controle de mercados”.

Marcado por novas tecnologias e aumento de consumo, o capitalismo
monopolista fazia expandir o lucro da burguesia, enquanto o proletariado tinha como
um unico bem a forca de seu trabalho.

Inconformados com a desigualdade existente os proletarios passam a
reivindicar direitos para melhores condicdes de vida. A questdo social se
aprofundava na medida em que a classe operaria se manifestava na busca por

respostas.

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacao e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestac&o, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
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tipos de intervencdo, mais além da caridade e repressdo (IAMAMOTO,
2011 p. 83-84).

Atendendo as demandas da classe dominante o Estado era o
responsavel para mediar os conflitos da questdo social que se agravava naquele
momento. Para isso, cria politicas publicas como resposta e usa como objeto de
intervencdo 0 assistente social, um agente que garante “auxilio” as familias da

classe operéria.

As novas formas de pratica social e suas estratégias operacionais, de
acordo com 0s interesses burgueses, tinham de constituir mecanismos que
dessem uma aura de legitimidade a ordem burguesa, tornando-a
inquestionavel e, em consequéncia, aceitavel pelo proletariado. Portanto, a
busca de racionalizacdo da pratica social desejada pela burguesia tinha
objetivos muito claros, relacionando diretamente ao seu projeto hegeménico
de dominio de classe (MARTINELLI, 2011, p.62-63).

Deste modo, nota-se claramente que a pratica social era uma
estratégia da classe burguesa afim de que seu dominio ndo fosse questionado pelos
proletarios.

Ao atender as demandas da burguesia, o Estado tem uma funcéo
importante desde o inicio para o surgimento do servico social. No proximo topico
veremos também a importancia da igreja catdlica em unido com o Estado para a

emergéncia da profisséo.

1.1 Participagcéo do Estado em unido com Igreja

O Estado, segundo a caracterizacdo marxiana, € o guardido das
condicBes externas da producao capitalista. No capitalismo monopolista as funcdes

politicas do Estado interligavam com as func6es econdmicas.

As necessidades de uma nova modalidade de intervencdo do Estado
decorrem primeiramente, como aludimos, da demanda que o capitalismo
monopolista tem de um vetor extra econ6mico. O eixo da intervencao
estatal na idade de monopdlios é direcionado para garantir os superlucros
dos monopolios — e, para tanto, como poder politico e econémico, o Estado
desempenha uma multiplicidade de fun¢cbes (NETTO, 2011 p.25).

Assim, pode-se dizer que o Estado é o verdadeiro “comité executivo”
da burguesia monopolista e estd amplamente ligado a acumulagédo de capital. Por

esse motivo ele visa atender os interesses propriamente da classe burguesa.
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Os burgueses, apoiados pela Igreja Catdlica criam o assistencialismo
financeiro, alienando o proletariado e buscando uma maior subordinacéo deste. Para
isso, também contavam com o apoio do Estado.

Neste cenario surgem estratégias para utilizar a filantropia e assim
atingir o consenso da classe trabalhadora visando desestruturar o movimento dos
trabalhadores. Através dos filantropos, que tinham acesso a classe desfavorecida, a
burguesia garantia a continuidade do capitalismo.

A influéncia catdlica foi bastante forte neste cenario historico, pois se
estabelecia abordagens sobre a questdo social como um problema moral e
religioso.

No aspecto conceitual o homem era visto como Unico culpado pela
situacdo de pobreza que se encontrava. Buscava-se por meio do assistente social a
superacao das dificuldades materiais, tendo como objetivo atingir a perfectibilidade,
nao havia a preocupacédo de analisar a sociedade e as relagdes dos homens, as
guestBes eram tratadas no contexto da moralidade, na busca do ajustamento do
homem conforme preceitos das doutrinas da Igreja.

A forte ligacdo da Igreja Catélica com o Estado contribuiu grandemente
para o desenvolvimento do Servigo Social. Por meio disso, analisaremos a insercao

da profissédo no cenario brasileiro.

2 Insercédo da profissdo no cenario brasileiro

O servico social no Brasil surge nos primeiros anos da década de 30,
como fruto da iniciativa particular de varios setores da burguesia, fortemente
respaldados pela Igreja Catdlica, tendo como referencial o Servico Social europeu.
Certamente ndo deve ser entendido como mera importacdo de ideias, pois sua
origem esta relacionada ao que acontecia no pais naguele momento.

Em 1932 foi criado em Sao Paulo o Centro de estudos e A¢éo Social —
CEAS, que desempenhou um importante papel no sentido de qualificar os agentes
para a pratica social. Neste momento surgiam 0S primeiros cursos para 0 exercicio
da acado social e foi constituido por jovens catdlicas, algumas ja envolvidas com
atividades assistenciais da Igreja.

Neste periodo 0os burgueses se viam atemorizados pelos rumos que

vinham tomando os acontecimentos historicos, com medo da infiltracdo das ideias



mm)ﬁ ETIC 2017 - Encontro de Iniciagéo Cientifica

PRUDENTE CENTRO UNIVERSITARIO ISSN 21 '76'8498

comunistas e preocupados com o distanciamento do governo central, o curso
chegava em um momento crucial, razao pela qual houve um incentivo para que as
mulheres participassem do curso, pois desta forma abria-se a possibilidade da
mulher paulista marcar sua presenca no cenario politico que se desenrolava. Assim,
esperava-se grandes resultados pelo proprio Centro de Estudos e A¢do Social.
Segundo os pensamentos de Martinelli (2011, p.123) esse foi um
periodo que marcou o primeiro passo do Servico Social no Brasil, revelando sua
alianca com a burguesia. Logo percebe-se sua real intencdo mistificada pelo

capitalismo.

[...] a identidade atribuida ao Servigco Social pela classe dominante era uma
sintese de funcbes econbmicas e ideoldgicas, o que levava a producao de
uma pratica que se expressava fundamentalmente como um mecanismo de
reproducéo das relacbes sociais de producdo capitalista, como uma
estratégia para garantir a expansao do capital. Tal identidade era, portanto,
especialmente til para a burguesia, pois, além de lhe abrir os canais
necessarios para a realizacdo de sua acgdo de controle sobre a classe
trabalhadora, fornecia-lhe o indispensavel suporte para que se criasse a
ilusdo necesséria de que a hegemonia do capital era um ideal a ser
buscado por toda a sociedade (MARTINELLI, 2011, p.124).

Nota-se que essa estratégia era totalmente voltada para os interesses
capitalistas pois sua real intencdo era ter controle sobre a classe trabalhadora de
modo que ndo houvesse questionamento.

As praticas assistenciais desenvolvidas nos estados brasileiros entre
os anos de 1930 e 1940, e os eventuais beneficios concedidos aos trabalhadores,
por meio de empréstimo, assisténcia médica, e auxilios materiais, encobriam as
reais intencdes subjacentes. Seu real objetivo era controlar as manifestacoes
coletivas que se expressava a cada momento.

O atendimento que os agentes da acao social realizavam aos pobres e
as necessidades mais imediatas do trabalhador, produzia um efeito social muito
importante, reduzindo as manifestacées aparentes dos problemas e fortalecendo a
iluséo de que o Estado nutria um interesse pelo cidadéo.

Com o decorrer do tempo as instituicdes de acéo social se expandiam
e consequentemente crescia a demanda por agentes qualificados para o exército da
pratica social. A partir de entdo surgiu a identidade atribuida ao Servico Social, com

funcdo econdmica, de fundo ideolégico, mais do que uma func¢éo social.
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Foi, porém, com essa identidade atribuida pelo capitalismo e apoiada
pela Igreja Catdlica que o Servi¢o Social chegou no territério brasileiro, em 1932.

Posteriormente, no ano de 1942, Getulio Vargas estreitou as relacoes
com 0 governo norte-americano com o objetivo de fortalecer o capitalismo. O Brasil
ingressava em uma fase de crescimento industrial pelo abastecimento de mercados
externos. Neste periodo o capitalismo foi visto como algo necessario para o
desenvolvimento da sociedade, logo se acarretou como consequéncia o
agravamento da Questao Social.

Esse aspecto foi de suma importancia para a aproximacado dos
principios democraticos totalmente em harmonia com o pensamento cristdo fazendo
com gue o Servico Social conciliasse os fundamentos da filosofia cristd e ao mesmo
tempo uma proposta politica que legitimasse o capitalismo.

Vale lembrar que o proprio processo de desenvolvimento capitalista
vinha oferecendo condi¢Oes para a institucionalizacéo da profissao.

As exigéncias da racionalidade capitalista impunham aos assistentes
sociais, a necessidade de novas estratégias e instrumentos. A demanda institucional
conclamava o Servigo Social para o terreno da formacgéo técnica, da eficiéncia. Foi
nessa diregdo que o0 movimento interno da profissdo conseguiu caminhar
qualitativamente, também aderindo ideologicamente a racionalidade capitalista, o
gue lhe garantiu a legitimacéao profissional.

Os Assistentes Sociais precisavam de um conhecimento que dessem
conta de responder as necessidades, por esse motivo eles buscaram como
referencial o Servigo Social norte-americano.

Com a politica da boa vizinhanca instaurada entre Brasil e Estados
Unidos, os assistentes sociais brasileiros comecaram a participar de congressos
interamericanos de Servico Social e concessdo de bolsas de estudo. Assim, 0s
intercAmbios facilitaram a penetracdo de conhecimentos ja bastante elaborados
pelos assistentes sociais norte-americanos.

A influéncia norte-americana ocorreu com a base técnica dos métodos
de caso e grupo e posteriormente, com a proposta de Desenvolvimento de
Comunidade, como técnicas e campos de intervengao profissional.

O fortalecimento profissional do assistente social no final dos anos de
1940, impulsiona-o a organizacdo de congressos, criagdo, em 1945, da Associagao

Brasileira das Escolas de Servico Social (ABESS), em 1946, a Associag&o Brasileira
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de Assistentes Sociais (ABAS), em 1948 a criagdo do Codigo de Etica, em 1954 a
regulamentacgao do ensino e por fim o reconhecimento da profisséo no ano de 1956.
Desta maneira, 0 servico social passa a ser reconhecido como
profissdo. Em seguida analisaremos a profissdo na contemporaneidade e o método
de trabalho utilizado pelo do Assistente Social, bem como os principais desafios a

serem enfrentados no ambito profissional.
3 SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE: ACAO PROFISSIONAL

O servico social é uma profissdo de carater sociopolitico, critico e
interventivo, que tem como objeto de trabalho as diversas expressdes da questao
social. Isto €, o conjunto de desigualdades que se originam do antagonismo entre a
socializacdo da producdo e a apropriacdo privada dos frutos do trabalho. O
profissional interfere por meio de politicas publicas de acesso a direitos. Para que o
Assistente Social entre em ac¢do, é necessario que ele conheca a realidade, ou seja,

conheca o proprio objeto de trabalho.

[...] pesquisar e conhecer a realidade & conhecer o proprio objeto de
trabalho, junto ao qual se pretende induzir ou impulsionar um processo de
mudancas. Nessa perspectiva, o conhecimento da realidade deixa de ser
um mero pano de fundo para o exercicio profissional, tornando-se condi¢éo
do mesmo, do conhecimento do objeto junto ao qual incide a acéo
transformadora ou esse trabalho (IAMAMOTO, 2012 p.62).

Apbs conhecer o objeto de trabalho, o assistente social atua, junto aos
sujeitos individuais, como a crianca, o adolescente, o idoso, o deficiente, e a mulher.
Também atua junto aos sujeitos coletivos, familia, comunidade, grupos sociais,
movimentos sociais, entre outros. Seu objetivo € modificar a situacdo encontrada,
por meio de respostas profissionais, seja em situacdes de violéncia, desigualdade,
excluséo social, pobreza, desemprego, fome e auséncia de politicas publicas.

Essas demandas chegam ao profissional por duas maneiras: pelas
demandas institucionais (imediatas) e pelas demandas socio-profissionais. A
primeira, diz respeito as necessidades do usuario, que buscam o servico do
Assistente Social para que essas necessidades sejam supridas de imediato. Ja a
segunda, vai além do imediato, caracteriza a dimensdo investigativa da profissao.
Trata-se de desvendar as expressdes, pois estas representam as reais

necessidades sociais, envolvendo toda a realidade apresentada.
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Um dos maiores desafios enfrentados pelos assistentes sociais na
atualidade segundo lamamoto (2012, p.20) “é decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e ndo so
executivo”.

Olhar para fora do servi¢o social é condicdo para se romper tanto com
uma visao rotineira, reiterativa e burocratica do servico social, que impede vislumbrar
possibilidades inovadoras para a acdo, quanto com uma Vvisao ilusoria e desfocada

da realidade, que conduz a agdes ineficientes.

E importante sair da redoma de vidro que que aprisiona os Assistentes
Sociais numa visdo de dentro para fora do Servico Social, como
precondicdo para que se possa captar as novas mediacfes e requalificar o
fazer profissional, identificando suas particularidades e descobrir
alternativas de acédo (IAMAMOTO, 2012 p.20).

Sendo assim, enquanto o Assistente Social estiver aprisionado em
seus muros internos, ndo produzira as transformacdes necessarias. E preciso ter um
olhar amplo, além do Servigo Social.

Além do mais, para que o profissional exerca a profissdo necessita
estar de acordo com o Projeto Etico Politico do Servico Social, bem como a Lei que
regulamenta a profisséo, as Diretrizes curriculares e o Codigo de Etica.

De acordo com a Lei n°8.662/93, que regulamenta a profissao, para
que o profissional exerca a profissdo, € necessario possuir o diploma de curso
superior em Servico Social, e prévio registro no Conselho Regional de Servi¢o social
(CRESS). Atribui-se ao profissional condi¢cdes de trabalho como: competéncia para
implementar, elaborar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da administracdo
publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organiza¢des populares, entre
outras; dispor uma carga horaria de 30 horas semanais. Ha também atribuicbes
como: coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servigo Social, entre outros.

Os 6rgédos que dimensionam a profissdo sédo: CFESS (Conselho
Federal de Servi¢o Social), CRESS (Conselho Regional de Servi¢co Social), ABEPSS
(Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social) e a ENESSO
(Executiva Nacional de estudantes de Servico Social). O Conselho profissional

formado pelo CFESS e o CRESS sdo responsaveis por orientar, normatizar,
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fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo e possuem autonomia politica e atuam
na defesa e garantia de direitos. A ABEPSS é responséavel por coordenar e articular
o projeto de formacao em servico social no ambito da graduacgéo e pos-graduacao. E
a ENESSO ¢ a entidade maxima de representacéo dos estudantes de Servi¢o Social
do pais, eleita anualmente no Encontro Nacional dos Estudantes de Servi¢o Social.

No que tange as Diretrizes Curriculares, confere ao Assistente Social
uma capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Com outras
palavras as diretrizes sdo baseadas em fundamentos da vida social, fundamentos da
formagéo socio-histérica da sociedade brasileira e fundamentos do trabalho
profissional.

Ja o Codigo de Etica, segundo lamamoto (2012 p.77) “indica um rumo
ético-politico, um horizonte para o exercicio profissional”. Define os direitos e
deveres dos Assistentes Sociais, busca a legitimacéo da profissdo e a garantia da
qualidade dos servi¢os prestados.

E de extrema importancia seguir esses principios e valores no contexto
atual da profissdo, agindo de acordo com a justica e a liberdade e dessa forma, dar

visibilidade ao Projeto Etico Politico.

3.1 PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL

Um projeto indica a direcdo que uma sociedade constréi para
concretizar o que idealizou. Deste modo, podemos diferenciar os projetos societarios
dos projetos profissionais.

Segundo José Paulo Netto (1999) os projetos societarios apresentam
uma imagem de sociedade a ser construida. Constituem-se em projetos
macroscopicos que privilegiam certos meios (materiais e culturais) para concretiza-
la. S&o, portanto, projetos de classe.

Os projetos profissionais sdo projetos coletivos, apresentam a imagem
de uma profissdo; delimitam seus objetivos; formulam os requisitos para o seu
exercicio; designam normas para o comportamento dos profissionais; estabelecem
os limites com o0s usuarios dos seus servigos, com as outras profissdes, e com as
organizagcbes sociais, privadas e publicas. S&o constituidas pela categoria

profissional.
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O Projeto Etico Politico do servigo social tem, como pano de fundo, um
projeto societario e sua base se constitui no reconhecimento da liberdade.

Tem seu nlcleo o reconhecimento da liberdade como valor ético central — a
liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolher entre
alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia, a
emancipagdo e a plena expansdo dos individuos sociais.
Consequentemente, o projeto profissional vincula-se a um projeto societario
gue propde a construcdo de uma nova ordem social, sem dominacédo e/ou
exploracdo de classes, etnia e género (NETTO, 1999 p. 104-5).
E um projeto claro e explicito quanto aos seus compromissos e nao
duvidas de que ele esta vinculado a um projeto de transformacéo da sociedade.
Constituiu-se no contexto histérico de transicdo dos anos 1970 aos
1980, amadurecendo nos anos 90. Marcado pelo Il Congresso da Virada que ocorre
no inicio do periodo da transicdo democratica brasileira. Este momento se reflete no
interior da profissdo, sendo decisivo para a constituicdo de um profissional de
carater critico. Neste periodo o desenvolvimento do Servico Social passa por um
momento importante no Brasil: o enfrentamento e dendncia do conservadorismo
profissional. E por meio desse processo de recusa ao conservadorismo que surge o
projeto ético-politico.
As diretrizes norteadoras desse projeto se desdobraram no Cddigo de
Etica Profissional do Assistente Social, de 1993, na Lei da Regulamentacdo da
Profissdo de Servico Social e, atualmente, na nova Proposta de Diretrizes Gerais
para o Curso de Servigco Social. Além disso, o projeto € formado por elementos
tedricos, com base na teoria critica marxista e também por organizacdo categorica,
como CFESS, CRESS, ABEPSS, ENESSO entre outras.
Desse modo entende-se que, o Projeto Etico-Politico do Servigo Social,
implica compromisso com uma nova ordem social na qual busca-se competéncias

profissionais que visem formacéo permanente e constante postura investigativa.

CONCLUSAO

O Servigco Social surge da emergéncia da questdo social, do conjunto
das expressdes da desigualdade social, econdmica e cultural, ou seja, problemas da
sociedade capitalista madura, do antagonismo entre o capital e o trabalho. De

imediato o servi¢o social surge com um vinculo doutrinario, por conseguinte passa



m_em§ ETIC 2017 - Encontro de Iniciagéo Cientifica

PRUDENTE CENTRO UNIVERSITARIO ISSN 21-76-8498

por transformacdes, deixando de utlizar o método caritativo e se aderindo ao
método profissional. Essa transformacdo ocorre por meio do referencial norte-
americano, que utiliza o servigo social tradicional: de caso, grupo e comunidade.

Na atualidade o profissional dispde do Projeto Etico-Politico, trabalha
com as diversas expressdes da questdo social e tem por objetivo modificar a
situacdo encontrada. Com outras palavras o servico social € uma profissdo
interventiva e essa intervencao deve estar ancorada em compreensoes da realidade,
nao enxergando apenas o que esta visivel.

Além da dimensdo interventiva o profissional deve ter postura
investigativa diante da realidade e este, deve buscar uma nova dire¢cdo social, onde

todos gozem da igualdade, justica e equidade.
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