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RESUMO: O seguinte artigo cientifico discute a utilizacdo dos meios de solucdo de
conflitos, sobretudo no que tange a autocomposi¢cdo. Buscou-se a diferenciacao
entre os varios meios de resolucéo de lides e, bem como, a sua conceituacdo. Foi
analisada a posi¢cédo de cada um deles na dindmica do processo civil atual e seus
reflexos na sociedade moderna. Pretende-se, ainda, apontar e refletir sobre os
papéis que desses mecanismos ante a crise no Poder Judiciario e, também, as suas
propostas, vantagens e problematicas. Objetiva-se, em suma, retratar o atual cenario
de modificagBes que vém sido trazidas pela atual sistematica processual, mormente
no que diz respeito ao Novo Codigo de Processo Civil e a Lei da Mediacdo, ambas
editadas em 2015, num paralelo com as transformagdes sociais e culturais; tudo isso
sob a otica da eficacia do processo e da efetivacdo de direitos.

PALAVRAS-CHAVE: Solucdo alternativa de conflitos. Mediacdo. Conciliacao.
Arbitragem. Autocomposi¢cdo. Processo Judicial. Heterocomposicdo. Solugéo
Pacifica de conflitos.

1 INTRODUGCAO

A iniciativa do tema se deu com o advento do Novo Cdédigo de
Processo Civil, que foi uma verdadeira inovacdo ao tratar do assunto, sobretudo no
que diz respeito a mediacdo e a conciliagdo. E, também, com a edicdo da Lei
13.140/2015, que veio tratar especificamente da autocomposicao de conflitos, em
especial da mediacéo.

No presente trabalho buscou-se dar um enfoque aos meios de solucéo
de conflitos, principalmente aquilo que tem sido recebido, de um lado, muito
efusivamente e, de outro, com severas criticas: que sdo 0s meios alternativos de
solucdo de controvérsias.

Como referencial tedrico-metodolégico foi utilizada a obra de Antonio
Pereira Gaio Junior, que ofereceu baldrame para as discussdes e argumentos aqui

expostos ao tratar das solu¢des de controvérsias diversas do processo judicial.

1 Discente do 7° Termo do Curso de Direito do Centro Universitario Antonio Eufrasio de Toledo. Email:
gustavo.bdebrito@gmail.com. Servidor Publico integrante do Corpo Administrativo da Policia Técnico-
-Cientifica de S&o Paulo.

2 Docente do Curso de Direito do Centro Universitario Antonio Eufrasio de Toledo. Especialista em
Direito Civil e Direito Processual Civil pela mesma Instituicdo. Mestre em Ciéncias Juridicas pela
Universidade Estadual do Norte do Parana - UENP


javascript:mostrarBoletim(20248);

A pesquisa se utilizou do método dedutivo, modalidade de raciocinio
l6gico que faz uso da deducdo, como forma de concluir a veracidade de
determinadas premissas. No caso telado, ap0s a analise das premissas acima
delineadas pretende-se a comprovacdo da eficacia e necessidade de
implementagdo dos meios alternativos de solucdo de conflitos como verdadeira
politica publica, cuja finalidade precipua é a efetivagdo de direitos e o acesso ao
judiciario. Essa abordagem foi feita dentro do atual contexto, que traz a modificacao
das formas tradicionais de resolucdo de conflitos. E que dividiu, por assim dizer, a
estrutura processual brasileira.

E necessario, entdo, estabelecer um panorama geral das modalidades
de solucéo de conflitos, tanto no que diz respeito aos mecanismos judiciais quanto
aos mecanismos extrajudiciais.

Cumpre, dessa forma, estabelecer diferengcas entre os conceitos de
autocomposicao e heterocomposicao e sua aplicabilidade. Serdo abordados também
os seus efeitos no atual cenario de crise dos 6rgaos jurisdicionais, que contam com
parcos recursos para a manutencédo de suas atividades.

E, portanto, vital explanar os principais conceitos trazidos pelas Leis
nameros 13.140/2015 (Lei da Mediacao); 9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais
Civeis); 9.307/1996 (Lei da Arbitragem); e alguns aspectos do novo Cddigo de
Processo Civil.

Insta dizer, por fim, que € feita uma analise da aplicabilidade e da
efichcia de cada um desses métodos, sobretudo no que tange a efetivacdo de
direitos e a promoc¢édo do bem-estar social, por meio de uma comparacdo com o

processo judicial tradicional.

2 MODALIDADES DE SOLUCOES DE CONFLITOS DE INTERESSE: UMA
VISAO GERAL

A medida que as relagdes humanas se tornam cada vez mais
complexas, surge a necessidade de se buscar outros meios de solucdes de conflitos;
meios estes diversos do Judiciario. A premissa, de inicio, parece bem simples: ao ter
uma pretensao resistida bastaria acionar o Estado — que detém o monopdlio da



Jurisdicdo —, e ele, por sua vez, resolveria o conflito; ndo sendo necessario, desse
modo, qualquer outro meio de alternativo para resolver a lide.

No entanto, ndo se faltaria com a verdade ao dizer que essa “simples
sistematica” € uma realidade muito distante — seja porque o nosso Poder Judiciario
dispBes de escassos recursos humanos, materiais e orcamentarios, seja porque 0s
operadores do direito ignoram formas de composicdo alternativas ou insistem
descarta-las, pretextando que seus resultados teriam uma efetividade demasiado
duvidosa.

Nada, entretanto, pode ser mais frustrante para aquele que busca a
tutela jurisdicional, muitas vezes na va tentativa de que sua pretensdo seja
devidamente atendida, do que a morosidade do Poder Judiciario. Essa demora tem,
por sua natureza, um resultado tdo desmedido de danos que acaba, em sentido
inverso, distorcendo a real finalidade processo: chegar a uma solugéo justa e de
forma célere e eficaz. Nesse sentido, Joel Dias Figueira Juanior (1999, p. 15-16):

Essas novas formas de prestar a jurisdicdo significam antes de tudo um
avanco legislativo que vem refletir uma nova mentalidade que, por sua vez,
procura se adequar as tendéncias do processo civil contemporaneo na
busca de formas alternativas de solugdo dos conflitos de interesses. [...]
Somente com uma visdo ampla e voltada para o futuro, o qual ja se faz
presente, com a virada para o terceiro milénio, € que poderdo emergir deste
novo contexto experiéncias e resultados absolutamente positivos, ao
encontro dos interesses dos consumidores do direito, além de fazer
renascer a crenga no Judiciario e no ideal de justica, o que se coaduna

perfeitamente com a prestacao de tutela por intermédio da jurisdicédo privada
ao lado da jurisdicéo estatal em sintonia com ela.

N&o seria exagero dizer, pois, que 0 apogeu de outros meios para
resolver conflitos de interesse, que ndo o Judiciario, aconteceu em virtude da
presente crise do Poder Judiciario conjugada as demandas cada vez mais exigentes
da sociedade moderna (esfaimada por um processo justo, eficaz e célere).

A mencdo desses fatores, ndo seria justo deixar de observar que o
declinio de nossas Instituicdbes Judiciarias €, com frequéncia, atribuido ao
descompasso entre a resposta processual (e por conseguinte a efetivacdo de
direitos) e os interesses das partes.

Aos meios de solugédo de conflitos de interesse que ndo o Judiciario
sdo, por outro lado, tecidas muitas criticas, sobretudo no que diz respeito a

seguranca juridica.



Ora, por esse raciocinio € possivel afirmar que um processo
formalmente rigido e perfeitamente simétrico aquilo que a lei preceitua traz — sem
duvida objeta — uma maior seguranca juridica.

Antes de adentrar ao mérito dessa premissa, surge o0 que parece ser a
questao primordial: o que impede que a celeridade processual ande em perfeita
sintonia com a seguranca juridica? Talvez 0 nosso proprio sistema recursal; ou o rito
civel, comprido e assaz formal; ou a defasagem no quadro de serventuarios da
Justica e no quadro de Magistrados; ou, ainda, o acesso a informacdo, que
possibilitou uma aproximacao da sociedade com os Org&os Jurisdicionais.

E como nédo pensar que, quando somada a real finalidade do processo,
gue é a promocao da paz social e o alcance do bem-comum; aos himeros cada vez
mais crescentes de procura pela tutela jurisdicional; a insatisfacdo da sociedade com
a demora de resposta por parte do Estado; a necessidade de se acompanhar a
dinamizacdo das relagbes humanas — como n&o pensar, entdo, que nesses
aspectos uma solucdo mais rapida e simplificada poderia se sobrepor aquele
formalismo classico e assegurar a efetivacao de direitos de forma a prover a justica e
a harmonia social muito mais eficazmente que os meios tradicionais?

E licito pensar, ao que pese o argumento de que os meios de solucéo
da lide diversos do Judiciario estariam desprestigiando o Estado na sua funcédo de
julgar, que, por 6bvio, o Estado detém o monopdlio da Jurisdicdo — no entanto, ndo €
0 Unico capaz de promover justica e bem-estar social. Assim assegura Cristovao
Fernandes de Luna Freire (2011, p. 22):

Quando o Estado permite que a sociedade utilize de alternativas fora do
sistema formal para a solugdo de controvérsias, ele ndo esta de forma
alguma agredindo o monopodlio da jurisdicdo, mas sim, prestigiando-a, pois
determina principios a serem observados por aqueles investidos do poder
de julgar, sob pena de nado Ihes reconhecer legitimidade de distribuir justica.

Nesse panorama podemos identificar duas modalidades de solucao de
conflitos de interesse: a heterocomposi¢cdo — onde se destacam, principalmente, o
processo judicial e a arbitragem; e a autocomposicdo, que engloba a mediacao e a
conciliagdo. O Processo Judicial dispensa apresentacfes; em relacdo as demais,
conforme afirma Cristovao Fernandes Luna Freire (2011, p. 22-23), referindo-se a

obra de Antonio Pereira Gaio Junior:



a) Conciliagao: acontece quando um terceiro tenta através de um acordo,
compor uma controvérsia entre reclamante e reclamado, mas sobretudo
com duas caracteristicas basicas: 1) o conciliador participa diretamente da
solugédo; Il) O termo conciliatorio podera possuir forga de titulo executivo
extrajudicial. b) Mediag&o: trata-se de uma solugdo de controvérsia onde um
terceiro participa do procedimento com o simples papel de apontar para 0s
interessados os pontos conflitantes, a fim de que os proprios participantes
por eles mesmos cheguem a uma solucdo. c) Arbitragem: é uma técnica
reconhecida por lei, a qual as partes pautadas no principio da autonomia da
vontade privada convencionam através de contrato ou em juizo, a escolha
privada por intermédio de um arbitro, a solucao do conflito.

Desse modo, é necessario perquirir sobre o conceito e a natureza da
autocomposicdo e da heterocomposicdo, fazendo uma analise pormenorizada de
cada um de seus elementos; isso porque elas possuem um carater inovador que é
fruto do amadurecimento da sociedade como um todo e que veio, justamente, ao

encontro de seus anseios.

3 A HETEROCOMPOSICAO

A heterocomposicao tem, como principal carateristica, a intervencgéo de
um terceiro; seja pela presenca do Juiz, no processo judicial, seja pela presenca de
um terceiro que é eleito pelas partes. Nas palavras de Mauricio Delgado (2002, p.
663):

A heterocomposi¢do ocorre quando o conflito é solucionado através da
intervenc@o de um agente exterior a relacdo conflituosa original. E que, ao
invés de isoladamente ajustarem a solucao de sua controvérsia, as partes
(ou até mesmo uma delas unilateralmente, no caso da jurisdicao) submetem
a terceiro seu conflito, em busca de solucdo a ser por ele firmada ou, pelo
menos, por ele instigada ou favorecida.

Em matéria de solucdes de conflitos, o processo judicial dispensa
apresentacdes. A arbitragem, por outro lado, ainda é um tema menos explorado do

gue se deveria, e merece, nesse momento, uma maior atencao.

3.1 A Arbitragem

Apesar de ainda néo ser significativamente utilizada, a arbitragem é um

instituto antigo: a prépria Constituicdo do Império de 1824 previa sua utilizacéo;



entretanto esta era pouco usada porque apresentava uma burocracia superrigida e a
clausula prevista nos contratos que submetia as partes — no caso de controvérsias —
ao juizo arbitral ndo era de cumprimento obrigatorio.

A Lei n°® 9.307/1996 veio disciplinar a arbitragem, versando, em seu

artigo 1°, que qualquer conflito relativo aqueles direitos patrimoniais em que as
partes podem dispor € passivel de solucdo pela arbitragem: Art. 1° As pessoas

capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos a
direitos patrimoniais disponiveis.

Nesse sentido, as partes hdo de escolher um arbitro, estranho a lide,
que tera poderes para resolver o conflito. E ficardo, ao final, obrigadas a cumprir
aquilo que foi decidido. Nas explicacbes de Alexandre Freitas Camara (2005, p .10):

Os titulares de interesse em conflito, por ato voluntario, nomeiam um (ou
mais de um) terceiro, estranho ao litigio, conferindo-lhe poder para
apresentar uma solugdo para aquela lide, solu¢éo esta que lhe serd imposta
coativamente.

Trata-se, entdo de um meio heterbnimo de solucdo de lides. Nas

palavras de Carlos Alberto Carmona (1993, p. 19), a arbitragem é:

[...] uma técnica para solucéo de controvérsias através da intervencdo de
uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma convengao
privada, decidindo com base nesta convenc¢do, sem interven¢édo do Estado,
sendo a decisdo destinada a assumir eficacia de sentenca judicial.

A arbitragem possui aspectos muito peculiares, 0s quais sao
incrivelmente destoantes do processo judicial. Isso porque as partes possuem uma
enorme liberdade de contratagéo; como ja dito, elas podem resolver & maneira que
melhor lhes convier sobre a celeuma que envolve direito patrimonial disponivel.

As idiossincrasias as quais se faz mencdo merecem, por Obvio,
maiores consideracdes. Podemos citar algumas delas: 1) as partes podem adotar
qualquer procedimento ou regra para dirimir sobre o conflito (inclusive os principios
gerais do direito e as regras internacionais de comércio), a essa livre escolha cabe
uma restricdo: nao se pode violar os bons costumes e nem a ordem publica (art. 2°,
88 1° e 2° da Lei 9.307/1996); 2) O arbitro é eleito pelas partes, o que permite um

maior nivel de especialidade para atender este ou aquele caso; 3) contrariando o



principio da publicidade dos atos processuais, na arbitragem, os litigantes podem
optar pelo sigilo total do procedimento; e 4) é facultado, também, a escolha de um
prazo para que O arbitro estabeleca a sentenca arbitral, o que confirma a sua
caracteristica de solucéo célere e econdémica.

Nas palavras de José Lebre de Freitas (2002, p. 852-860):

O poder de decisdo do tribunal arbitral deriva da vontade das partes e por
isso contém dentro dos limites em que esta pode actuar, segundo o direito
constituido. O seu fundamento é assim semelhante ao do negdcio juridico:
tal como particulares podem, no dominio da autonomia da vontade, auto-
regulamentar os seus interesses, e, designadamente, prevenir os litigios ou
pér lhes cobro mediante negdécios de transaccéo (art.1248 CC). [...] A fonte
negocial da arbitragem voluntaria explica que as partes possam conceder
aos arbitros o poder de decidir segundo a equidade, desvinculando-se da
obediéncia a lei a que os tribunais do Estado estdo sujeitos por imperativo
constitucional (art.203 da Constituicdo da Republica). [...] Também na sua
extensdo o objecto do processo judicial e do processo arbitral podem
divergir, na medida em que as partes queiram manter fora do campo da
apreciacdo dos arbitros questbes prejudiciais que normalmente ao tribunal
cabe resolver.

by

Devido as peculiaridades supracitadas, ndo ha consenso quanto a
natureza juridica do Instituto da Arbitragem. Ha uma corrente contratualista, visto
que séo os particulares dirimindo sobre um determinado conflito (tanto assim que
sao impossibilitados de exigir o cumprimento da sentenca arbitral, uma vez que esta
depende de homologacéo judicial para que Ihe seja atribuido carater coercitivo); e
outra que diz ser a arbitragem de carater jurisdicional, visto que foi o Estado que
permitiu aos particulares exercerem tais fungoes.

As vantagens da arbitragem s&o inumeras, destacando-se,
principalmente, a celeridade e a economia e, também, a participacdo direta dos

envolvidos na solucdo de seus conflitos.

4 A AUTOCOMPOSICAO

A autocomposicdo € uma técnica extrajudicial de solugdo de
controvérsias na qual as partes, por ato voluntario, despendem esfor¢os para chegar
a uma solucdo. Normalmente, € intermediada por um terceiro imparcial que tem a

funcdo de agir como um facilitador da resolucéo da lide.



Os dois institutos autocompositivos principais sao o da conciliagdo e o
da mediacéo — neste presente a figura do mediador; naquele, a do conciliador.

Na autocomposicdo ha um desvio da antiga relacdo presente na
resolucao de conflitos: passa de uma relacdo “ganha-perde” para uma relagao
‘ganha-ganha”. Desse modo, as duas partes saem vencedoras ou tém atenuados 0s
resultados muitas vezes lesivos de um processo judicial.

Esses meios autocompositivos estdo sendo amplamente contemplados
pelo ordenamento juridico brasileiro. Nesse sentido, dispde o Cbédigo de Processo

Civil sobre as audiéncias de conciliagdo ou mediacao:

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e néo for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliacdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 190 conciliador ou mediador, onde houver, atuard necessariamente na
audiéncia de conciliagdo ou de mediac¢édo, observando o disposto neste
Cdbdigo, bem como as disposicdes da lei de organizacéo judiciaria.

§ 2°Poderd haver mais de uma sessdo destinada a conciliagdo e a
mediacdo, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacdo da
primeira sessdo, desde que necessarias a composi¢ao das partes.

§ 32 A intimacdo do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu
advogado.

8§ 49 A audiéncia néo serd realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composicao consensual;

Il - quando ndo se admitir a autocomposigao.

§ 520 autor deverd indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicéo, e o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10
(dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

§ 62 Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realiza¢do da audiéncia deve
ser manifestado por todos os litisconsortes.

§ 72 A audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo pode realizar-se por meio
eletrbnico, nos termos da lei.

§ 82 O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de
conciliacdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera
sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econbémica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

8§ 92 As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou
defensores publicos.

§ 10. A parte podera constituir representante, por meio de procuragdo
especifica, com poderes para negociar e transigir.

§ 11. A autocomposicdo obtida sera reduzida a termo e homologada por
sentenca.

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediagdo serd
organizada de modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte) minutos
entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.”

A leitura do dispositivo legal deixa claro que a regra é a tentativa de se

chegar a uma solugdo por meios autocompositivos, e, somente se infrutifera,



recorrer ao processo judicial. Tanto assim que, conforme o 84°, essas audiéncias
ndo ocorrerdo somente se ambas as partes de manifestarem, expressamente,
desfavoraveis quanto a sua utilizacdo — o que nos leva a crer que, quando do
siléncio, hd uma manifestacdo positiva tacita; ou quando a matéria ndo admitir a
autocomposicao.

Essas disposicoes, para alguns um pouco forgosas, veio ao encontro
das solucdes para amenizar os efeitos da presente crise do Poder Judiciario —
moroso, sobrecarregado e que administra uma quantidade cada vez mais escassa
de recursos.

O artigo 139, V do Cdédigo de Processo Civil determina que: “O juiz
dirigirA o processo conforme as disposicfes deste Cddigo, incumbindo-lhe: (...)
promover, a qualquer tempo, a autocomposicéo, preferencialmente com auxilio de
conciliadores e mediadores judiciais”. Nesse diapaséo, fica evidenciado, ainda mais,
que o legislador optou pelos meios autocompositivos, que podem acontecer no
curso da acéo ou fora dela.

Por peroracao, € visivel que a atual zénite da autocomposicao € fruto
da modernizacdo do processo civil brasileiro, o qual busca estar em perfeita
sincronia com uma sociedade em constante movimento e transformacao. Tais meios
nunca tiveram sua importancia tdo evidenciada, o que mostra uma mudanca radical
gue transita de uma cultura contenciosa para uma cultura conciliadora, com foco nos

resultados e na celeridade das solucdes de discussoes.

4.1 A Mediagéo

A mediagéo é, talvez, em sua esséncia, o melhor meio alternativo de
solucdo de conflitos. Isso porque ela ultrapassa a funcdo de mero método para
resolver lides e passa a ter uma incomensuravel importancia social.

Nela h& a figura do mediador, que deve ser neutro e imparcial e que
conduzira as partes a uma solucdo para a controvérsia. A mediagdo objetiva a
manutencdo e conservacdo dos vinculos subjetivos pré-existentes, procurando
maneiras saudaveis de resolver conflitos. Ndo cabe ao mediador, portanto, tecer
opinides; cabendo-lhe, tdo somente, uma postura de cooperacao e dialogo.

Segundo Vezzula (1998, p. 65):



[...] a mediagdo deve ser flexivel, contemplando as necessidades e os
tempos das partes para relacionar-se e poder chegar ou ndo a um acordo.

A esse meio podemos atribuir a comunicagdo como principal
caracteristica, a qual, por intermédio da conversa, as partes buscam chegar a uma
solucdo que favoreca a todos, evitando o desgaste emocional e a demora judicial. E
incalculavel, portanto, a depender da natureza do conflito, o seu poder de
beneficéncia.

O Novo Cdbdigo de Processo Civil foi, a sua maneira, bastante
generoso ao tratar das formas eletivas de solugdo de conflitos — tratando, num
primeiro momento, das figuras dos conciliadores e dos mediadores (artigos 165 a
175); e, num segundo, dos procedimentos e organizacao dessas audiéncias. O art.

165, § 3° nos da um norte sobre a postura do mediador ao dizer que:

O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacéo, identificar, por si proprios, solucdes
consensuais que gerem beneficios mutuos.

A mencéo dessas palavras, “por si proprios”, é possivel vislumbrarmos
que o legislador valorizou e deu especial importancia a autonomia das partes no
plano da solucdo de controvérsias — fazendo do mediador um veiculo responsavel
por estabelecer a comunicagdo e a compreensao entre as partes.

E patente, entdo, que a mediacdo é uma grande promotora da paz
social e da conservacao das relacbes humanas.

Cumpre, por fim, diferenciar a mediacdo judicial da mediacéo
extrajudicial — diferenciacao esta que foi trazida pela Lei n°® 13.140/2015. Enquanto a
mediacédo judicial acontece dentro das dependéncias do forum e é realizada dentro
do curso do processo, a mediacdo extrajudicial acontece pela voluntariedade das
partes e fora do ambiente processual (nada impede, no entanto, que haja uma acao
em curso). A mediacdo extrajudicial garante, por 6bvio, uma maior liberdade as
partes; uma vez que as partes ndo tém o numero e horario de sessfes limitados,
como acontece na mediacdo judicial — ainda bem incipiente —, e que podem

escolher, a seu critério, o mediador.



4.2 A Conciliacao

A conciliacdo também é um meio alternativo de solucdo de lides e
apresenta duas caracteristicas que, ja em primeiro plano, claramente se destoam da
mediacédo: é feita por um conciliador que, por sua vez, tem uma postura mais ativa,
propondo solucdes e expondo a sua opiniao.

Segundo Tavares (2002, p. 43):0 conciliador apazigua as questdes
sem se preocupar com a qualidade das questdes, interfere se necessario nos
conceitos e interpretacdes dos fatos com a utilizacdo de aconselhamento legal ou de
outras areas.

O conciliador tem como principal objetivo conduzir as partes a um
acordo que satisfaca a ambas, buscando diminuir as disparidades e valendo-se dos
parametros legais e de conhecimentos em outras areas. Aqui, aguele que intermedia
nao fica adstrito somente a restabelecer a comunicagédo entre os envolvidos, como
acontece na mediacdo, devendo manter, no entanto, uma postura imparcial.

O Novo Cadigo de Processo Civil, assim como na mediagdo, nado
economizou dispositivos ao tratar do conciliador e, na sequéncia, da audiéncia de

conciliagdo. O art. 165, 8§ 2° determina que:

O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio, sendo
vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo
para que as partes conciliem.

Desse modo, o legislador determinou, em linhas gerais, a postura do
conciliador que, como visto, tem um carater mais atuante no que se refere a
estabelecer um caminho para que as partes se conciliem — aqui também ha um
especial favorecimento a autonomia das partes, ainda que intermediadas pela figura
de um terceiro.

O referido dispositivo legal também delineou limites para atuacéo do
conciliador, coibindo aqueles atos que usam de constrangimento ou intimidacao.

Nesse meio de solugcdo de conflitos as audiéncias sao, em regra,

temporariamente mais curtas que a audiéncia de mediacao por nao ser pautada tao



somente no didlogo e por exigir, consequentemente, uma postura participativa
daquele que intermedia.

O instituto da conciliacao foi prestigiado com a Lei n°® 9.099/1995, que
possibilitou que ele fosse largamente utilizado naquelas causas de menor
complexidade e importancia econdmica, evitando assim a demora das varas civeis.
Conforme reza o caput do art. 3° dessa lei: “O Juizado Especial Civel tem
competéncia para conciliacdo, processo e julgamento das causas civeis de menor
complexidade (...)".

Hodiernamente, o instituto da conciliacdo esta sendo cada vez mais
difundido por ser mais rapido e econémico; prova disso, a se tomar como exemplo, é

a sua utilizacao nas controvérsias trabalhistas.

5 CONCLUSAO

O mundo mudou radicalmente e todos nds, claro, queremos
acompanha-lo. E com o processo civil ndo é diferente. A jurisdicdo, embora resolva o
conflito de forma impositiva, ndo consegue solucionar o conflito subjetivo existente
entre as partes — pois a parte vencida quase sempre ficara inconformada com a
decisao.

Ao dar autonomia para as partes, elas constroem juntas uma solucéo
para o problema e avencam medidas para soluciona-lo amigavelmente,
comprometendo-se a cumprir aquilo que foi acordado.

Na jurisdicdo, muitas vezes o resultado acaba por perder o seu carater
tutelador e acaba por incidir em efeitos gravosos; a exemplo da demora para
apreciacdo da lide, a qual a resposta estatal vem a destempo, quando a
controvérsia ja foi ha muito resolvida. Isso gera um descrédito das instituicbes
judiciarias brasileiras e um sentimento de injustica.

Esse poder de beneficéncia téo reles, tal como vem sido recepcionado,
desvirtua a real finalidade do processo, que é a promoc¢éo da justica, da paz social e
do bem comum. E, ndo raro, caracterizam o processo tradicional como uma
ferramenta antiecondmica e ineficaz.

A mediacéo, por exemplo, pode ser muito mais eficaz naquelas causas

gue envolvam problemas familiares ou de vizinhancga; e a conciliagédo, por sua vez,



em problemas de natureza econémica menos expressiva. As partes, desse modo,
nao se dao por vencidas, e caminham para encontrar uma resposta que satisfaca o
interesse de ambas.

N&o que a Jurisdicdo tenha perdido o seu prestigio, pois certamente
nem sempre 0s meios alternativos seréo capazes de solucionar a lide; a exemplo de
situacOes de grande potencial gravoso, onde a figura soberana do Estado e o
exercicio do seu poder sao indispensaveis para a protecdo de direitos. Mas
descartar esses mecanismos a pretexto de que eles estariam usurpando a funcdo
estatal é, ao que parece, uma mera vaidade.

O Novo Cédigo de Processo Civil, por questdes 6bvias, primou pelas
solucdes de conflitos que ndo o processo judicial; prova disso é o artigo 334 que, ao
tratar da conciliacdo e da mediacdo, determina que essas audiéncias s6 nao se
realizardo quando a matéria ndo admitir os meios autocompositivos ou quando
ambas as partes expressamente se manifestarem desfavoraveis a sua realizacéo.

Assim, € possivel extrair uma licdo: o atual diploma tem um
extraordinario interesse em que o0s envolvidos na lide procurem as solucdes
amigaveis de conflitos antes de recorrer ao processo judicial. Tudo isso pode ser
encarado como um desestimulo ao litigio ao se contemplar, dessa forma, os
mecanismos diversos do processo (que acaba por ficar em segundo plano).

Ao que pese a postura dos operadores do direito e da sociedade em
geral quanto a essa nova disposicao, € necessario fazer um sopesamento: se de um
lado ndo podemos aceitar tudo resolutamente; de outro, ndo seria justo assumir uma
postura reticente e demasiado critica quanto a utilizacdo desses meios — até porque,
na prética, ndo poderiamos ficar a luz de uma inovacéo (seja ela criticada ou néo) e
simplesmente estropia-la e abafa-la.

As modificacbes que vém surgindo no processo de resolucdo de
controvérsias sdo um reflexo de um amadurecimento social simétrico ao crescente
desenvolvimento humano e traduz-se, no ambito do processo, nas transformacdes
dos 6rgdos do Poder Judiciario: que passam de uma estrutura rigida para uma

sistematica mais simplificada, célere, eficaz e econdmica.
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