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RESUMO: O presente artigo tem por finalidade apresentar a educacdo como um
espaco de atuacdo do assistente social refletindo sobre os principais aspectos que
levaram a sua insercao na Politica de Educacdo Brasileira, bem como discorrer
sobre as competéncias e atribuicbes desenvolvidas pelo profissional neste espaco
socio ocupacional atualmente. Esse estudo € resultado das discussdes realizadas na
Oficina de Educagao, no curso de Servigo Social do Centro Universitario “Antonio
Eufrasio de Toledo” de Presidente Prudente e por meio das orientagdes obtidas no
Grupo de Iniciacao Cientifica da mesma instituicdo. Para melhor compreenséo do
tema abordado, foram utilizadas neste trabalho as metodologias de pesquisa
bibliografica e pesquisa em meio eletrdnico.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo foi desenvolvido a partir das discussoes e reflexdes
realizadas em sala de aula durante a disciplina Oficina de Educacéo do 6° termo do
curso de Servico Social do Centro Universitario Anténio Eufrasio de Toledo e por
meio das orientacdes obtidas no Grupo de Iniciacdo Cientifica da mesma instituicao.

O trabalho tem por objetivo refletir sobre a educagdo como um dos
campos de atuacdo dos assistentes sociais, apontando suas principais atribuicoes

profissionais neste espaco socioocupacional.
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Para tanto, no primeiro momento apresentou-se uma breve
conceituacdo sobre a educacdo e a Politica de Educacédo Brasileira. Em seguida
aludimos sobre a insercdo do servico social no campo educacional sendo
apresentado quais os elementos motivadores para a requisicdo do assistente social
na Politica de Educacédo. Posteriormente, discorreu-se sobre a atuacado do assistente
social na Politica de Educacdo, a qual estd embasada no Cédigo de Etica, na Lei
gue Regulamenta a Profissao e nas Diretrizes Curriculares. Por fim, destacou-se trés
elementos para os quais tem-se direcionado a atuagdo profissional do assistente
social dentro da Politica de Educacao, sendo eles: a garantia do acesso, a garantia
da permanéncia e a garantia da qualidade da educacao escolarizada.

Para a fundamentacdo deste trabalho utilizou-se as metodologias de
pesquisa bibliografica e pesquisa em meio eletrbnico que possibilitaram maior

compreensao acerca do assunto abordado.

2 A INSTITUCIONALIZACAO DO SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO

Para pensarmos sobre o Servico Social no ambito da Politica de
Educacao torna-se importante refletirmos, de forma critica, o contexto desta politica
social no cenario politico, econémico e cultural dos tempos atuais.

Inicialmente é essencial aludir a concepcao de educacéo que norteia a
andlise. Segundo Martins (2012, p. 34)

A educacdo é uma das dimensdes mais complexas e importantes da vida
social. Ela envolve diversos espacos: o proprio sujeito, a familia, a politica,
as organizagdes de cultura e, dentre elas, a “escola”, no sentido amplo este
termo encerra. Educacdo é um processo social vivenciado no ambito da
sociedade civil e protagonizado por diversos sujeitos.

Além disso, educacéo € também uma area estratégica do Estado para
manter o controle da sociedade. Segundo Gramsci (1999) o capitalismo nao utiliza
somente a coercédo, violéncia politica ou econémica. O mesmo baseia-se na forga
ideologica utilizando como um meio a cultura hegemdnica burguesa, naturalizando-
a.

De acordo com Santos (2019, p. 21):

[...] a Educacéo configura-se de maneira antag6nica, muitas vezes pouco
plural e democrética, pois, ainda cumpre especialmente subscrita a logica



capitalista, uma funcdo muito mais mercantil e doutrinadora, responsavel
por formar trabalhadores e nao criticos, pensadores e politicamente capazes
de transformar a sociedade que vivem.

Portanto, utiliza-se o ambiente escolar, lugar que visa ou deveria visar
a transmissdo de conhecimentos historicamente construidos, para determinar uma
estrutura econémica.

Além disso, a educacao possibilita a reproducédo ideolégica dominante
ou o desenvolvimento de uma cultura contra-hegemonica, que leva o individuo a
qualquer tipo de opressao e alienagao advinda da sociedade capitalista.

Pode-se dizer que a Politica de Educacdo € entendida como uma
expressao da prépria da questdo social, vista como resultado das lutas sociais, na
busca pelo reconhecimento da educagdo como um direito social (ALMEIDA, 2005
p.10).

Em sua trajetéria, a efetivacdo da Politica de Educacédo brasileira,
apesar de ter sido defendida desde o século XX, sempre esteve marcada pela
exclusdo. Isso pode ser compreendido pelo fato de a mesma nao ter se constituido,
até o momento, como direito social efetivo e universalmente garantido como ocorrem
em VAarios paises.

O registro mais antigo no que diz respeito ao servi¢o social educacional
remete ao estado do Rio Grande do Sul em 1946, periodo em que foi implantado o
servico de assisténcia escolar por meio do Decreto n® 1394.

Articulado ao programa geral de assisténcia, suas atividades estavam
voltadas as identificacbes de problemas sociais emergentes que repercutissem no
aproveitamento do aluno, como também a a promocao de a¢des que contribuissem
para a adaptacédo e equilibrio dos alunos ao meio social.

De acordo com Amaro (2012, p.19) “os assistentes sociais eram
requisitados a intervir em situacdes escolares consideradas desvio, desfeito, ou
anormalidade social”.

A vinculacéo ideoldgica, por subordinacdo ou op¢ao ao projeto politico
do Estado, conformou até a metade da década de 1970 um servico social
legitimador dos interesses da ordem vigente.

Dentre as fungdes do assistente social, encontravam-se:

Examinar a situagéo social e econdémica dos alunos e de suas familias;



Identificar casos de desajuste social e orientar os pais e professores sobre o0
tratamento adequado;

Orientar a organizacéo e o funcionamento de entidades que congregassem
professores e pais de alunos;

Orientar as familias no encaminhamento dos alunos a instituicGes
previdenciarias;

Realizar triagem de alunos que necessitassem de auxilio para material
escolar, transporte, tratamento médico e dentario;

Preparar relatérios e prestar informac6es sobre suas atividades;

Manter articulacdo com os grupos da escola (professores, pais) e outras
entidades e comunidades;

Esclarecer e orientar a familia e a comunidade para que assumissem sua
parcela de responsabilidade no processo educativo (AMARO, 2012 p.20).

Nota-se que, a intervencao do Assistente Social no espaco educacional
seguia a logica desenvolvimentista voltada a preparacdo social dos individuos, a fim
de torné-los Uteis ao capital.

A partir da reconceituacao e seus desdobramentos criticos na acdo dos
profissionais de servigo social, a intervencdo no ambito educacional ganha novos
espacos, mais especificamente com inicio na década de 1980. Passa-se a visualizar
que a escola funciona como um aparelho ideoldgico para a reproducdo social,
mediante a educacao tradicional e massificadora (AMARO, 2012 p.20).

Diante disso, a categoria profissional estabelece praticas que levem a
problematizacdo do sistema educacional, considerando principalmente os aspectos
econdmicos, politicos, culturais e as contradi¢cdes entre a escola e a realidade social.

Neste sentido, as acBes dos assistentes sociais na escola passam a
incluir o dialogo e a participacéo da familia no processo de aprendizagem do aluno e
na gestdo da escola. Em sua pauta, € incluido o enfrentamento a fome e a miséria e
da violéncia contra a crianga, que em muitas vezes, acarretam em situacdes de
baixo nivel de aprendizado, evaséo e repeténcia.

Os ideais democréticos assumidos pelo servico social reconceituado e

critico adota as seguintes praticas:

A coordenacdo e execucdo de politicas de acdo social voltadas ao
atendimento das demandas escolares, com atencéo especial aos grupos
mais pauperizados e excluidos;

O levantamento e identificacio de necessidades, interesses e
preocupac¢fes da comunidade escolar;

O gerenciamento e execucdo de programas de assisténcia social na
educacéo;

A realizacdo de estudos situacionais e parecer técnico sobre a realidade
sociofamiliar e a histéria social dos alunos em acompanhamento profissional
(AMARO, 2012 p. 21).



Além disso, construiram-se acdes voltadas para um melhor
desempenho escolar da crianca e do adolescente por meio da articulacdo social com
os Circulo de Pais e Mestres, Conselhos Tutelares, Grémio Estudantis e a equipe
multiprofissional da rede.

No inicio da década de 1990, as equipes técnicas ganham um novo
formato, assumindo fun¢bes vinculadas a saude escolar. A pratica do assistente
social amplia sua atencdo nas demandas emergentes na escola como nas situagdes
relacionadas ao uso de drogas, gravidez na adolescéncia, déficit nutricional,
depressdo e alunos com necessidades especiais. Por meio dessas novas
demandas, a pauta profissional do assistente social se estende principalmente no
que diz respeito ao planejamento e execucdo de estudos no ambito escolar.

E importante mencionar que a contribuicdo do assistente social no
espaco educacional passa a ser conhecida principalmente pelas revistas cientificas,
pelos eventos da area profissional como os Congressos Brasileiros de Assistentes

Sociais (CBAS) e pelos encontros de pesquisadores.

Ao inserir o Servigo Social no ambito educacional, pode-se diagnosticar
a realidade da escola, propondo estratégias e alternativas as demandas
apresentadas por muitas criangas e adolescentes, conforme aponta Almeida (2009,
p. 59)

A presenca dos assistentes sociais, sobretudo nas escolas, tem sido
tomada como a presenca de um profissional que possa contribuir com a
ampliacdo do processo educacional em sentido amplo, ou seja, contribuindo
para 0 acesso e permanéncia das criangas e jovens na educagdo
escolarizada, assim como para a extensdo dessa convivéncia para outros
membros da familia, que por razfes sociais diversas ndo concluiram ou
experimentaram esta oportunidade.

Assim, a atuacédo do Assistente Social ndo deve basear-se na solugéo
de problemas sociais ja inseridos neste ambiente (os quais afetam negativamente os
estudantes), mas, deve-se pautar de modo mais amplo, em conjunto as familias,
realizando a¢cdes que possam prevenir situacdes problematicas.

Na atualidade, varios estados e municipios brasileiros contam com a
presenca do assistente social nas escolas publicas e privadas. Apesar disso, é
possivel observar pouca representatividade da categoria neste espacgo

socioocupacional.



Desde o ano 2000, em nivel nacional, ha um movimento da categoria
profissional, liderado pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS) com
contribuicdo de diversos setores da sociedade, voltado para a implementacdo do
servico social educacional na rede publica de ensino, como ja acontece em alguns
estados do Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Paraiba e estado de Sao Paulo.

A seguir apresentar-se-a a atuacdo do Assistente Social na Politica de

Educacao.

3 A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE EDUCACAO

A atuacéo dos profissionais de servi¢o social seja na educacao ou em
qualguer outro espac¢o socioocupacional est4 norteada pelos principios, direitos e
deveres estabelecidos no Cédigo de Etica Profissional, na Lei de Regulamentacéo
da Profissdo e nas Diretrizes Curriculares. Tais principios, direitos e deveres
orientam as atribuicbes e competéncias dos assistentes sociais e devem ser
respeitadas ndo somente pelos profissionais, mas bem como pelas instituicbes
empregadoras.

As competéncias e atribuicbes requisitam do profissional algumas
capacidades gerais para a compreensao do contexto socio-historico no qual situa-se
sua intervencdo, sendo elas: a apreensdo critica das relagbes sociais, de modo a
compreende-las em sua totalidade; analise do movimento histérico da sociedade
brasileira considerando suas particularidades; compreensédo do significado social da
profissao.

Outro ponto refere-se ao modo como o servigco social se desenvolveu
socio historicamente; e a identificagcdo das demandas sociais, tendo em vista o
enfrentamento da questdo social. Essas capacidades possibilitam, portanto, ao
assistente social construir estratégias a partir da analise critica da realidade para

responder as demandas da sociedade.

uma das fungBes do assistente social, inserido na politica de educacao, é a
de encaminhar as familias para atendimento de suas necessidades
concretas em outras politicas sociais, facilitando o acesso aos direitos
sociais. Desta forma, o Servico Social contribui para minimizar ou sanar
dificuldades que influenciam na permanéncia e no desenvolvimento com
sucesso do processo de ensino-aprendizagem destas criancas
(BOLORINO, 2007 p. 107).



O trabalho do assistente social na Educacéo, tendo como base seu
Projeto Etico Politico, se refere a a¢bes voltadas para a educacdo emancipadora, de
modo a possibilitar que os individuos desenvolvam suas potencialidades e
capacidades enquanto pessoa humana.

Conforme dispde o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) na
brochura “Subsidios para a Atuacédo de Assistentes Sociais na Politica de Educacao”
(2013, p. 37)

A insercdo de assistentes sociais na Politica de Educacado, ao longo das
Gltimas duas décadas, responde sobretudo as requisi¢bes
socioinstitucionais de ampliacdo das condicdes de acesso e de
permanéncia da populacdo nos diferentes niveis e modalidades de
educacdo, a partir da mediagdo de programas governamentais instituidos
mediante as pressGes de sujeitos politicos que atuam no ambito da
sociedade civil.

Ou seja, se introduz em meio as contradi¢cdes das lutas societarias em
torno dos processos de universalizacdo e qualidade da educacéo, onde a partir da
intervencao estatal por meio da promocéo de programas assistenciais tem-se obtido
resultados efetivos referentes as condigbes de acesso e permanéncia.

A atuacdo profissional do assistente social voltada para a
democratizacdo e qualidade da educacdo implica na introducdo de outros agentes
além do segmento estudantil para que a educacdo publica seja reconhecida e
ampliada como um direito social, sendo eles as familias, professores, os demais
trabalhadores, gestores dos estabelecimentos publicos e privados, profissionais e as
redes que compdem as demais politicas sociais, instancias de controle social e
movimentos sociais. Desse modo, envolve acdes ndo sé de carater individual, mas
também coletivo.

Ademais, a atuacdo profissional do assistente social no ambito da
Politica de Educacéo esta direcionada para trés principais questfes: a garantia do
acesso, a garantia da permanéncia e a garantia da qualidade da educacédo

escolarizada.

3.1 A Garantia do Acesso a Educacao Escolarizada

A garantia do acesso a educagéo escolarizada caracteriza-se como a

principal marca da inser¢céo dos assistentes sociais dentro da Politica de Educagéo,



no entanto, apesar das estratégias para ampliar o acesso a educacédo escolarizada
ainda ndo se obteve a efetiva universalizacdo desta politica em todos 0s niveis
educacionais. O acesso a educacdo escolarizada continua desigual mesmo com a
sua ampliagéo.

As principais estratégias de ampliacdo do acesso a educacao
escolarizada consistem na ideia de que sua garantia ndo é apenas uma acao
exclusiva do Estado, mas que pode ser compartiihada com alguns setores da

sociedade civil e com o mercado. Assim, observa-se que:

[...] fortes incentivos fiscais ao setor privado, ampliacdo dos programas
assistenciais, ampliacdo da modalidade de educacdo a distancia,
desenvolvimento de programas de crescimento da rede educacional publica,
mediante pactos de adesd@o para recebimento de recursos adicionais,
fomento a contratacdo de crédito para financiamento dos estudos e
contratacdo de assessorias privadas para a elaboracdo e avaliacdo de
projetos pedagdgicos [...] (CFESS, 2013, p. 39)

E neste cenario em que se tem um aumento da requisicdo de
assistentes sociais dentro da Politica de Educacédo, de modo a, na esfera publica,
operarem diretamente com esses programas e projetos de assisténcia estudantil, e
na esfera privada organizarem e executarem 0S programas e projetos para a

concessao de bolsas escolares.

O Servigco Social podera contribuir, nas unidades educacionais, conectando
esta realidade particular a um contexto mais amplo, na perspectiva da
totalidade, dando visibilidade aos determinantes que incidem sobre aquela
determinada comunidade. SO assim ser& possivel romper a alienacao que a
I6gica capitalista impde aos individuos e as instituicées. (BOLORINO, 2007,
p. 224).

Além disso, o profissional de servico social na defesa das condi¢des de
acesso a educacao escolarizada deve a fazer de maneira a consolidar a Politica de

Educacdo como um direito social efetivo.

3. 2 A Garantia da Permanéncia na Educacéo Escolarizada

No que diz respeito a atuacéo profissional voltada para a garantia da
permanéncia na educacdo escolarizada nota-se que tem prevalecido duas
situacdes, sendo o desenvolvimento de acdes decorrentes das realizadas para a
garantia do acesso ou de acbes executadas por meio de programas e projetos

especificos para o atendimento dessa demanda.



A permanéncia dos estudantes na Politica de Educacdo nos diversos
niveis de ensino ainda constitui uma das principais pautas na luta dos movimentos
sociais, em especifico, do movimento estudantil. E ainda que a partir dessa luta se
obteve intervencéo por parte do Estado estamos longe de que tais intervencbes
atinjam os diferentes niveis e modalidades da politica educacional.

Tendo em vista que as estratégias institucionais para a garantia da
permanéncia na educacgdo escolarizada ainda ndo se traduz de igual maneira em
todos os niveis e modalidades da politica educacional a atuacéo profissional dos
assistentes sociais ao pensarem suas ac¢fes individuais e coletivas deve levar em
conta o modo elas ocorrem nos diversos niveis da educacao (superior, ensino
médio, ensino fundamental e infantil, entre outros) uma vez que os programas e
projetos ndo sdo 0s mesmos.

Demonstra-se como um grande desafio profissional

compreender as estratégias forjadas no sentido de se assegurar as
condicdes de permanéncia na educacgéo escolarizada para além do nivel ou
modalidade ao qual se vincula diretamente, tomando-as como expressdes
das desigualdades que atravessam a politica educacional e que, em Ultima
instancia, expressam as desigualdades sociais que esta politica contribui
para reproduzir. (CFESS, 2013, p. 43)

Além disto, se representa como um desafio importante reconhecer os
diversos sujeitos coletivos e os processos de luta na Educacdo para que seja

possivel efetuar articulagcdes profissionais com 0s mesmos.

3.3 Garantia da Qualidade da Educacéao Escolarizada

A atuacao profissional no que concerne a garantia da qualidade da
educacao deve estar direcionada para a emancipacdo da pessoa humana, de modo
a desenvolver suas capacidades, sejam elas capacidades intelectuais ou manuais. A
qualidade da educagdo ao mesmo tempo em que envolve a “formacao intelectual,
com dominio de habilidades cognitivas e conteudos formativos, também engloba a
producéo e disseminagdo de um conjunto de valores e praticas sociais” (CFESS,
2013, p. 44).

Préticas essas baseadas no respeito dos direitos humanos e as
singularidades de cada individuo, considerando que o respeito a diversidade

humana se faz fundamental para o desenvolvimento da autonomia.



Deste modo, a preocupacdo com a qualidade da educacéo ndo deve
ser apenas de um profissional. As acdes devem ser realizadas por meio de trabalhos
interdisciplinares, interinstitucionais e intersetoriais para que se possa visualizar o
Projeto Etico Politico do servico social, tendo como objetivo a supracitada
emancipacdo dos sujeitos por meio do desenvolvimento de sua autonomia e

capacidades.

CONCLUSAO

A educacédo constitui uma das esferas mais importantes da vida social,
envolvendo, além do sujeito: a familia, questdes politicas, econdmicas e culturais.
Conforme aludido, a mesma pode se desenvolver por meio de duas éticas: a
emancipadora, de levar o individuo ao desenvolvimento de suas potencialidades e
capacidades humanas; e a controladora, enquanto um instrumento do capital para
manter sua ordem.

Portanto, a educacdo pode possibilitar tanto a reproducédo ideolégica
dominante ou o desenvolvimento de uma cultura contra-hegemonica, livre das
opressodes e alienacdes do capital.

Neste sentido, a atuacdo profissional do Assistente Social, mediante
aos principios, direitos e deveres estabelecidos no Codigo de Etica Profissional, na
Lei de Regulamentagcdo da Profissdo e nas Diretrizes Curriculares, consiste em
elaborar estratégias a partir da analise critica da realidade de modo a desenvolver
suas acdes voltadas para a educacdo emancipadora.

Vale ressaltar ainda que a inser¢cao dos Assistentes Sociais na Politica
de Educacdo nas ultimas décadas se faz em meio as contradicbes das lutas
societarias em torno dos processos de estabelecer a educacdo enquanto um direito
social efetivo, garantindo sua universalizacdo e qualidade, processo este que tem se
traduzido em programas assistenciais por parte do Estado e direcionando a acéo
profissional principalmente para a garantia do acesso, da permanéncia e da
qualidade da educagéao escolarizada..

Além disso, a educagédo publica firmada enquanto um direito social s é
possivel mediante ao envolvimento de outros agentes sociais além do segmento
estudantil, como as familias, os professores, profissionais que compde a rede das

demais politicas sociais e movimentos sociais por exemplo.



Portanto, torna-se evidente que a presenca dos Assistentes Sociais no
ambiente educacional é importante para a contribuicdo e ampliacdo do processo
educativo, contribuindo para o acesso e permanéncia das criangas e jovens nas
escolas, como também para a extensdo dessa convivéncia a outros membros da
familia, que por razbes sociais diversas ndo concluiram ou experimentaram esta

oportunidade.
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