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Resumo: Os meios alternativos de solucédo de conflitos sdo mecanismos de para o
acesso a justica, pois a solugao estatal judiciaria enfrenta obstaculos que dificultam
sua concretizacdo. Propde-se a sua utilizacdo para questdes que envolvem direitos
humanos, visando sua prote¢cao mais efetiva que pelos meios tradicionais. Emprega-
se o método dedutivo de pesquisa, com a finalidade de analisar os pressupostos que
levam a concluir que os meios alternativos de solu¢ao de conflitos sdo capazes de
auxiliar a concretizacédo dos direitos humanos, também como forma de emancipagao
democratica.
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INTRODUGAO

A utilizacdo de meios alternativos de solugédo de conflitos surgiu como opgao
a forma tradicional de solugdo de conflitos na estrutura estatal, como resposta a sua
inefetividade, lentiddo e em face da necessidade de facilitar o acesso a justica.

A questao posta é a utilizagdo de tais meios para solugcao de conflitos de
direitos humanos, e até como uma forma de exercicio destes, como emancipag¢ao das
partes, nao dependendo de um terceiro para decidir por eles.

Para tanto, € empregado um método dedutivo de pesquisa, analisando as
premissas basicas ao tema, como o acesso a justi¢ca, os meios alternativos de solugao
de conflitos, e a dificuldade de solucionar matéria de direitos humanos com
efetividade, para a proposta de uso de tais meios nesses conflitos com mais
beneficios.

1 RESOLUGAO DE CONFLITOS E EFETIVAGAO DE DIREITOS HUMANOS POR
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Os denominados “meios alternativos de resolucdo de disputas”, ou “ADR”
(Alternative Dispute Resolution) sao considerados forma de quebra do monopdlio puro
da jurisdicdo estatal. Na década de 1970, nos Estados Unidos, ganharam forga ao ter
como um marco a palestra de Frank Sander durante a Pound Conference, uma
conferéncia ocorrida em 1976. Ele, que é professor emérito da Faculdade de Direito
de Harvard, cunhou a importante expressao “Tribunal Multiportas” (ALMEIDA, R.,
ALMEIDA, T., CRESPO, 2012, p. 31-32).

Além disso, tais meios alternativos também tiveram destaque na obra de
Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), abordando os obstaculos e possiveis
solugdes ao efetivo acesso a justica. As medidas estudadas foram sistematizadas em
trés “ondas™, sendo que os meios “alternativos” de solugédo de conflito estavam na
terceira onda (1988, p. 72).

Os meios alternativos incluem diversas técnicas, como a arbitragem,
mediacao, conciliacao, justiga restaurativa, constelagdo familiar, mas que possuem
uma caracteristica em comum: a emancipacao do envolvido para tomar a frente na
solugdo do problema. Seja ao optar pela arbitragem, seja ao propor o acordo na
mediacao ou conciliagao, enfim. H4 um protagonismo das partes, retirando o poder
absoluto do Judiciario sobre a determinagao da solugao.

A questdo que se pde é a utilizacdo de tais mecanismos para solucionar
conflitos de direitos humanos.

Pois bem, os conflitos que lidam com direitos humanos podem ser das mais
variadas matérias, de cunho individual ou coletivo, mas que, em regra, afetam
pessoas em situacao de vulnerabilidade, geralmente sujeitas a resolugao judiciaria,
que € a forma mais tradicional de solugcdo estatal — a mais lenta e violadora de
garantias.

E como explicam Doglas Cesar Lucas e Gilmar Antonio Bedin (, p. 47):

[...] enquanto a economia globalizada opera em tempo real, primando pela
rapidez das relagdes e das trocas, o tempo dos procedimentos judiciais é o
tempo do retardamento, o tempo diferido; enquanto proliferam conflitos
sociais de massa, préprios de uma realidade social cada vez mais excludente,
o Poder Judiciario permanece operando com um referencial teérico-pratico
que desconhece o conflito e reconhece apenas uma luta processual entre

sujeitos iguais de direitos; enquanto as Constituigdes contemporaneas
consagraram positivamente principios e escolhas morais publicamente

2 A primeira onda seria a necessidade de suprir a hipossuficiéncia econdmica que impede o acesso a
justica, por meio da assisténcia judiciaria; enquanto a segunda onda trata da solugéo coletiva, por meio
de tutela dos interesses coletivos e difusos em juizo (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).



construidos, valorizando as experiéncias e os valores histéricos, o Judiciario
permanece administrando os conflitos sociais da mesma forma que protegia
a propriedade e a liberdade no século XVIII [...]

Assim, a forma tradicional de solugédo de conflitos dentro da estrutura estatal
ja teve um esgotamento ao ponto de gerar ainda mais violagdes de direitos, como se
observam das diversas condenacgdes internacionais a paises que violaram garantias
processuais®. Com o esgotamento da confianga na forma tradicional de solugéo de
violagao de direitos, surge outro problema:

[...] estdo florescendo os mais variados procedimentos negociais,
mecanismos informais e 6rgaos para-estatais de resolu¢ao de conflitos, sob
a forma de esquemas de mediagdo, conciliagdo, arbitragem, auto-com-
posicdo de interesses e auto-resolugao de divergéncias e até mesmo da
imposicao da lei do mais forte nas areas periféricas inexpugnaveis sobre
controle do crime organizado e do narcotrafico (constituindo esta ultima um

direito marginal que, na pratica, revela-se um contra-direito). (FARIA, KUNTZ,
2002. p. 71).

Em face dessa realidade, é preciso que o Estado incentive outras formas de
solucdo de conflito que permitam uma participagcdo dos envolvidos, sem que vise
monopolizar a decisdo, mas que crie um ambiente capaz de emancipar os envolvidos,
“garantindo sua participagcdo e pluralidade na busca por solugdes justas. Assim,
qualificando-os para o exercicio da cidadania, relacionado a busca pela garantia dos
direitos humanos.” (TURRA, ACERBI, 2014, p. 259). E uma expressdo do que se
entende também por democracia participativa.

Tem-se, por exemplo, a mediagado escolar contra pratica de bullying ou
violéncia na escola, a mediagao comunitaria para solucionar conflitos de vizinhanca
ou com o Poder Publico sobre servigos publicos falhos, ainda ha a justiga restaurativa
que promove uma reconciliacdo entre agressor, vitima e comunidade, sem fungéo
simplesmente retributiva como a justi¢ca criminal, entre outros exemplos.

Claro que a efetivacdo de direitos humanos ou a sua reparacdo depende da
participacdo do Poder Publico, notadamente em conflitos coletivos ou demandas de
direitos sociais. Nesse sentido, a mudanca da cultura de solugéo de conflitos deve ser
estimulada dentro do proprio Estado, pois as instituicbes publicas serdo também

3 Em pesquisa feita no banco de dados da Corte Interamericana de Direitos Humanos, dos 13 casos
contenciosos que envolveram o Brasil, os termos “GARANTIAS JUDICIALES” e “PROTECCION
JUDICIAL” aparecem em 9 deles. Estes termos referem-se aos direitos do art. 8 e 25 da Convencéao
Americana de Direitos Humanos, e protegem, por exemplo, “direito a ser ouvida, com as devidas
garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial”,
“direito de recorrer da sentenga”, etc. Pesquisa feita em:
http://www.corteidh.or.cr/cf/Jurisprudencia2/busqueda_casos _contenciosos.cfm?lang=es




beneficiadas, reduzindo a litigiosidade e as consequéncias negativas de um processo

tradicional lento e inefetivo.

CONCLUSAO

A principio, observa-se que o modelo tradicional do monopdlio de jurisdicao
encontra-se em esgotamento, exigindo formas de proporcionar um acesso a justica
efetivo. Entre essas formas, estdo os meios alternativos de solucéo de conflitos.

E, em face da realidade de vulnerabilidade que a maior parte da populagao
enfrenta, pode-se concluir que é possivel e mais benéfico utilizar as técnicas
alternativas e adequadas para solucionar conflitos que envolvam direitos humanos,
como demandas escolares, comunitarias e sociais.

Com a emancipagao dos envolvidos para eles mesmos buscarem a solucao
do conflito, cria-se um instrumento de cidadania e de protagonismo, eliminando a
figura de um terceiro que tem o poder absoluto de decidir. Ainda, os beneficios podem
se estender ndo apenas aos que sofrem com as demandas mas também o Poder
Publico, que tem um mecanismo capaz de reduzir as consequéncias negativas de sua

demora.
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