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% INTERTEMAS

NOTA AO LEITOR

A 26° edicdo da Revista Intertemas nasce em um periodo muito dificil para o
Brasil e para o mundo, em um tempo de incertezas, turbuléncias e muitas informacgoes.

E é neste contexto que pesquisadores mais uma vez se langaram ao desafio
de pesquisar e produzir conhecimento, em um momento em que o conhecimento tem
sido cada vez mais necessario, principalmente, por conta do nimero de informagdes,
por vezes tao desconectadas da realidade que temos visto atualmente.

Sendo assim, convido cada leitor a se debrugar nos temas propostos pelos
pesquisadores. E com enorme satisfacédo que esta edigdo é publicada, tendo em vista
0 momento que estamos vivendo.

Desejo uma étima leitura.
Cordialmente,

Ana Carolina Greco Paes

Editora da revista Intertemas
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NEGOCIACAO E O PRINCIPIO DA CONFIANGA LEGITIMA: UMA ANALISE A
PARTIR DA QUESTAO ETICA NAS RELACOES CONTRATUAIS ENTRE
PARTICULARES

TERRA, Rosane Beatris Mariano da Rocha Barcellos®
FERREIRA, Maria Paula da Rosa’
CARRARO, Guilherme Streit?

RESUMO: A presente pesquisa apresenta as estratégias de negociagao baseadas na
aplicacao do principio da confianga legitima, pelo viés da questéo ética, orientada para
as relagdes contratuais entre particulares, no atual cenario da realidade brasileira, por
meio de uma averiguagao de aspectos contratuais e doutrinarios, através de uma
analise critica e transdisciplinar. Estruturou-se a producado em dois topicos de analise,
sendo estes: os principais estagios que envolvem as estratégias de negociagéo, a
partir de um marco teérico conceitual; e, a associagao das estratégias de negociagao
com a aplicagdo do principio da confianga legitima no &mbito do Direito Civil. Como

6 Doutora em Direito pela Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC, com bolsa CAPES (2015).
Mestre em Direito pela Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC (2006). Especialista em Pesquisa
pelo Centro Universitario Franciscano - UNIFRA (2005). Graduada em Direito pela Universidade do
Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS (1990). Possui formagdo em Magistério pelo Colégio Sao José -
Vacaria (1984). Professora da Universidade Franciscana - UFN, onde também atua como
pesquisadora. Detentora de formagado com aptidao para o exercicio da docéncia a distancia EAD
(UNISC e UFN). Detém experiéncia nas areas de Direito Civil, Direito Penal, Disciplinas Propedéuticas
e Politicas Publicas. Desempenhou a fungdo de Coordenadora e Professora de Pés-Graduagao Lato
Sensu em Direito e em Auditoria e Controladoria pela Universidade Franciscana - UFN. Integrante do
Comité de Avaliagdo do Seminario de Iniciagao Cientifica (SIC) vinculado e cadastrado pelo
SIGFAPERGS sob n. 9922.29417512.06012014 - FAPERGS pela Universidade Franciscana - UFN.
Integrante do Comité do Seminario de Ensino Pesquisa e Extensdo - SEPE - da Universidade
Franciscana - UFN. Destaca-se pela producédo de artigos e capitulos de livros, bem como participacdes,
defesas, apresentacbes e presidéncia de mesas em Congressos € Seminarios voltados a area do
Direito e areas correlatas. Integrante do Grupo de Pesquisas e Estudos Teoria Juridica no Novo Milénio,
do curso de Direito da UFN.

7  Doutoranda em Direito pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS). Advogada. Professora do Curso de Direito, na Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes (URI), Campus de Erechim, RS, na disciplina de Direito Processual Civil V.
Mestre em Direito pela Universidade Federal de Santa Maria - PPGD/UFSM - Linha | - Direitos da
Sociobiodiversidade e Sustentabilidade. Dissertagdo de mestrado aprovada com indicagdo para
publicacdo por exceléncia. Especialista em Direito Processual Civil pela Universidade Franciscana
(UFN). Especializagdo em Direito Publico em andamento pela Escola Paulista de Direito (EPD).
Graduada em Direito pela Universidade Franciscana, UFN, com a primeira Laurea Académica como
mérito académico pelo exemplar desempenho no ensino, pesquisa e extensao no Curso de Direito.
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8 Doutorando em Direito pela Universidade de Marilia. Mestre em Direito pela Escola Paulista de Direito.
Mestre em Direito pela Universidade de Marilia. Especialista em Direito Notarial e Registral pela
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cargos de Oficial de Justica Avaliador Federal e Técnico Judiciario junto ao TRT4. Tem experiéncia na
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método de abordagem, aplicou-se o dedutivo, partindo-se de premissas tidas como
verdadeiras para se chegar a uma concluséo légica. Como método de procedimento,
empregou-se o monografico. A vista do exposto, averiguou-se que, diante da
possibilidade de aplicacdo do principio da confianga legitima nas relagdes entre
particulares, demonstra-se eficaz a associagao deste principio com as estratégias de
negociagao, visando a execugao de contratos exitosos.

Palavras-chave: Estratégias. Negociagao. Principio da confianga legitima. Relacdes
contratuais.

ABSTRACT: This research presents the negotiation strategies based on the
application of the principle of legitimate trust, through the ethical issue, oriented to the
contractual relations between individuals, in the current scenario of the Brazilian reality,
through an investigation of contractual and doctrinal aspects through a critical and
transdisciplinary analysis. The production was structured in two topics of analysis,
namely: the main stages that involve the trading strategies, from a conceptual
theoretical framework; and the association of negotiation strategies with the application
of the principle of legitimate expectations in the field of Civil Law. Was applied the
deductive method of approach, starting from premises considered as true to reach a
logical conclusion. Was used the monographic method of procedure. In view of the
above, it was found that, given the possibility of applying the principle of legitimate
expectations in relations between individuals, the association of this principle with
negotiation strategies aiming at the execution of successful contracts is effective.

Keywords: Contractual relations. Negotiation. Principle of legitimate expectations.
Strategies.

1 INTRODUGAO

A negociagao, na atualidade, demonstra-se como algo primordial, tanto a nivel
pessoal quanto a titulo profissional. A tratativa da negociagdo como chave para o
sucesso nos negodcios remete a imprescindibilidade de ser analisada a questéo ética
no ramo contratual, no que tange as transagdes do ambito do Direito Civil. Deste
modo, questiona-se: Quais os limites e possibilidades das estratégias de negociagao
a partir da adogao do principio da confianga legitima nas relagdes entre particulares,
visando a execucao de contratos exitosos?

A abordagem das estratégias de negociagdo baseadas na aplicagdo do
principio da confianga, enquanto principio implicito, nas relacbes contratuais entre
particulares, reflete a relevancia desta tematica, visto que o estudo aqui apresentado
expde uma abordagem dinamica e humanistica do direito privado.

Para tanto, se sistematizou os principais estagios da negociacgdo, no intuito de

se buscar responder as questdes referentes aos elementos fundamentais e diretrizes
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que devem ser seguidas ao se instalar o principio da confianga como relevante e

fundamental nas relagbes negociais.

Pondera-se que esta tematica apresenta, modernamente, tracos de um objeto
novo e instigador para a academia, principalmente na seara do Direito, com énfase na
acgao pratica do direito contratual, haja vista a importancia fatica, social e juridica do
tema. Almejou-se elaborar um tratamento oportuno, critico e reflexivo sobre a
problematica em questao.

Estruturou-se essa producao em dois tépicos de analise, sendo estes: os
principais estagios que envolvem as estratégias de negociagao, a partir de um marco
tedrico conceitual; e, a associacao das estratégias de negociacédo com a aplicagéao do
principio da confianga legitima no ambito do Direito Civil.

Nesta produgao foi utilizado o método de abordagem dedutivo, pois se partiu
de premissas tidas como verdadeiras, para se chegar a uma conclusao ldgica, no
tocante as estratégias de negociagdo baseadas na aplicagdo do principio da
confianga legitima.

Como método de procedimento, empregou-se o0 monografico, fazendo-se uso
de pesquisas bibliograficas a respeito do tema proposto, no intuito de serem
abordadas as linhas tedricas que tratam das estratégias de negociagdo no ramo das
relagdes contratuais entre particulares a partir de questdes éticas.

Foi realizado um aprofundamento tedrico para realizacdo do estudo, por ora
intentado, a fim de torna-lo apto para abordar a tematica em questao com propriedade
e conhecimento. Como procedimento, o trabalho desenvolvido utilizou levantamentos
bibliograficos. Como técnica de pesquisa foi utilizada a produgédo de fichamentos,
resenhas e resumos.

Por derradeiro, ressalva-se que este artigo tem relevancia e encontra-se
inserido no eixo tematico do Mestrado da Escola Paulista de Direito, visto que se trata
de um estudo direcionado ao viés ético, social e operacional que envolve a associagcao
do principio da confianga legitima com as estratégias de negociagao, tomando-se
como referéncia, por meio de uma perspectiva critica e integrada, as implicagdes

econdmicas, sociais e juridicas no &mbito das relagdes contratuais entre particulares.
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2 OS PRINCIPAIS ESTAGIO§ QUE ENVOLVEM AS ESTRATEGIAS DE
NEGOCIACAO: UM MARCO TEORICO CONCEITUAL

Considerando a existéncia dos principios que circundam as negociagdes,
aborda-se a respeito de suas etapas, que norteiam a discussao das relagdes
contratuais entre particulares. De acordo com que apresenta Siedel (2016), as
negociagdes exigem avaliagao dos estilos de cada parte, que devem ser analisados
em trés niveis, quais sejam:

| — Conhecer meu modo de negociar. “O outro papel da atividade econémica
€ o desenvolvimento do individuo” (AHNER, 2009, p. 299);

Il — Observar o procedimento da outra parte, o que inclui, inclusive, analisar
diferencas culturais.

lIl — Localizar as distingdes mais acentuadas entre os estilos das partes e
focar nas diferengas para uma boa preparagao estratégica de negociagéao.

E indubitavel que o progresso no autoconhecimento seja vital para a formacéo
da identidade moral e lideranca (AHNER, 2009, p. 141). Segundo Siedel (2016), a
estratégia de “troca de papéis” permite uma melhor avaliacdo do polo adversario. As
instru¢des que sao listadas revelam as caracteristicas dos estilos de negociagéao que
devem ser observados, tendo em vista que o conhecimento pessoal se destaca como
imperioso no desenvolvimento de contratos exitosos.

“E a diferenca entre as estratégias adotadas pelos agentes econémicos e
entre os resultados obtidos (uns melhores, outros piores) que da vida a um ambiente
de competicdo (porque todos buscam o prémio do maior sucesso, da adogao da
estratégia mais eficiente)” (FORGIONI, 2007, p. 91-92).

Neste seguimento, ressaltam-se os pontos referentes a avaliagao do estilo de
negociagao, que perpassa pelos pontos de: identificacdo de meta; atitudes (ambos
ganham ou apenas um ganha); estilos pessoas (forma ou informal); comunicagao
(direta — com propostas claras e definidas ou indireta — propostas vagas ou evasivas);
sensibilidade ao tempo; emocionalismo (demonstra ou oculta sentimentos); formato
de acordo (clausulas especificas ou gerais); construgao do acordo (acordo sobre os
detalhes primeiro ou sobre o principio geral primeiro); organizagao da equipe (por
meio de um lider com autoridade para tomar decisdo ou decisdo por consenso); e
tendéncia a arriscar (SIEDEL, 2016).
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Os dilemas que atravessam as negocia¢gdes merecem um relevante destaque,

principalmente no que tange aos padrdes éticos exigidos, ndo somente a nivel social,
mas também legalmente, que revelam: auséncia de fraude, cumprimento das
responsabilidades assumidas e nao abusividade. Ademais, ha determinadas diretrizes
éticas (SIEDEL, 2016) que dizem respeito a: observancia de padrbes organizacionais
(avaliagao de codigos de conduta interno das empresas); pensamento no sentido do
que alguém que vocé admira faria; o denominado “teste da familia”, que consiste em
avaliar como descreveria para sua familia sua forma de negociagéo; o “teste do jornal’,
que trata da forma de reagao se um jornal local publicasse algo sobre sua negociagao;
e, por fim, a “regra de ouro”, que consiste na busca da justica para a outra parte.

A forma de lidar com a ética em uma conciliagdo merece ser analisada como
uma questao de grande importancia, ja que a negociagao tem o condao de desafiar,
nao raramente, as questdes éticas de uma transacdo empresarial. Por isso, &
necessario ser observado os padrdes éticos que tendem a prevalecer nos estagios de
uma contratagao.

Siedel (2016) aborda que ha dois ramos que devem ser estudados ao se
questionar a ética em uma negociagéo. O primeiro critério diz respeito aos principios
legais, o outro, trata dos critérios éticos genéricos, que vao além da lei.

O principio legal pode ser também analisado como um critério ético em
algumas situagbdes. Todavia, ha determinadas normativas que tratam apenas de
quesitos estritamente legais, referentes a regra de conveniéncia.

A norma juridica pode ser explorada como uma espécie de norma “ética’,

assim como uma especie de lei cultural (BETIOLI, 2013).

A norma juridica, como espécie de norma ética, reveste-se de todas as
caracteristicas que |hes s&o comuns e ja examinadas, ou seja, a
imperatividade, a possibilidade de serem violadas e o fato de se sobreporem
ao seu comportamento que lhe é contrario. Contudo, a norma juridica tem
suas notas especificas, que a distinguem das normas éticas (BETIOLI, 2013,
p. 85).

No mesmo sentido, ressalta-se que “todas as normas sao imperativas porque
fixam as diretrizes da conduta humana, entretanto so6 a juridica € autorizante, porque
s6 ela da ao lesado pela sua violagdo o poder de exigir seu cumprimento ou a
reparacao do mal sofrido” (DINIZ, 2012, p. 406).
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A medida que evoluem as nossas discussées sobre ética, nés vemos que os
novos padrdes éticos vao sendo cada vez mais incorporados dentro das leis.
Portanto, deixem de ter uma significagao propriamente ética e ja ndo servem
mais para a direcao da proépria conduta. Por qué? Porque passam a ser um
critério de conduta ja imposto pelo préprio Estado e pelas autoridades
(CARVALHO, 2001, p. 83).

“‘Nao matar”, por exemplo, além de principio legal, € considerado um dos
grandes principios morais do mundo. Os principios éticos baseados na lei, no ramo
empresarial, referem-se a determinados pontos, tal como a fraude, o cumprimento das
obrigac¢des assumidas e a abusividade (que dispde sobre as praticas que violam os
principios de boa conduta).

Neste ponto, é valido ser destacado os aspectos conceituais que dizem
respeito aos contratos. Segundo Coelho (2007, p. 22), “contrato é o negécio juridico
bilateral ou plurilateral gerador de obrigagdes para uma ou todas as partes, as quais
correspondem direitos titulados por elas ou por terceiros”. Gomes (2008, p. 1)
complementa que “contrato €, assim, o negdcio juridico bilateral, ou plurilateral, que
sujeita as partes a observancia de conduta idénea a satisfacdo dos interesses que
regulam”. A viséo dos contratos se relaciona diretamente com a busca pelo sucesso

nos negdécios, que, ndo raramente, se associam a interpretagéo do lucro.

O lucro é condigao para a perpetuidade da empresa; nao ha o que questionar,
a nao ser quanto a imprescindivel necessidade de que haja uma ética do
lucro, para que ndo se viva as contradicdes que atormentam o espirito e
levam a toda sorte de distorcbes e erros operacionais. O lucro — fator de
sobrevivéncia na dinamica do modelo capitalista- €, em geral, um valor mal
resolvido, pois ndo claramente equacionado sob o ponto de vista ético. A ética
do lucro importa que se contemplem quatro condigbes essenciais e
simultdneas em um empreendimento: empresa — €& a parte do lucro
direcionada aos reinvestimentos, que asseguram a sobrevivéncia e o
desenvolvimento empresarial (renovagdo continua); capital — é a parte
destinada a justa remuneragdo aos investidores, que bancaram o risco
(retribuicao societaria); trabalho — é a parte para a remuneragéo, com justica,
aos agentes produtivos (salario justo); comunidade — é a parte que visa a
retribuicdo a sociedade, pelo sucesso do empreendimento (solidariedade
social). O conceito publico tende a se deteriorar quando ndo ha convicgao
firme sobre a missdo da empresa. E o lucro é a parte sensivel do iceberg
organizacional. A fungdo da empresa, seu objetivo essencial, todavia, ndo é
o lucro, mas prestar servicos. Se ha empresa, é porque existe demanda:
clientes com necessidades a serem satisfeitas. Para isso surge a empresa e
a qualidade em servir é a sua responsabilidade basica. (MATOS, 2008, p. 13-
14).

Sendo assim, observa-se que a busca restrita ao lucro tende a ignorar
conceitos éticos na gestdo empresarial. Os contratos empresariais também merecem

ser estudados a partir de uma visdo principiologica, sendo assim, destacam-se os
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seguintes principios: principio da autonomia da vontade; principio da fungéo social do

contrato; principio da probidade e boa-fé objetiva; principio do consensualismo;
principio da forga obrigatoria; principio do equilibro econdémico; e, principio da
relatividade dos efeitos do contrato (NEGRAO, 2015).

Portanto, a interpretacao do negdcio comercial, do ponto de vista do mercado,
nao pode desconsiderar que:

a) Seguranga e previsibilidade sdo necessarias para garantir fluéncia de
relagcbes no mercado;

b) Os textos normativos devem permitir adequada equagéo entre
necessidade de segurancga/previsibilidade e adaptacao/flexibilizacdo do
direito;

c) Ao Estado, enquanto agente implementador de politicas publicas, ha
de ser assegurado o poder de intervencao sobre o mercado, editando normas
que estabelecam o que ¢ licito e o que é ilicito;

d) A forga normativa dos usos e costumes deve ser adequada ao
interesse publico;

e) Os usos e costumes sao fonte de direito comercial; a racionalidade
econdbmica dos agentes ndo pode ser desconsiderada pelo direito estatal,
ainda que determinado ato (praticado de acordo com essa racionalidade)
venha a ser considerado ilicito (FORGIONI, 2007, p. 108-109).

Analisa-se que a busca pelo equilibrio na relagado contratual perpassa pela
eticidade e socialidade, que inclusive, funcionam como “critérios balizadores gerais da
intervencao judicial’ no contrato (BRITO, 2007, p. 163).

A realizagao de negociagdes justas e equitativas requer, assim, uma atengao
a critérios éticos a nivel empresarial, ultrapassando os meros limites estritamente

legais. Mesmo nas discussdes privadas, também ¢é necessario que sejam

considerados os valores sociais e coletivos sobre os individuais (BRITO, 2007, p. 164).

Tanto no Brasil como em outros paises, as leis, regulamentos e
principalmente as decisbes judiciais tém sido no sentido de exigir das
empresas um comportamento ético em todos os seus relacionamentos. Para
motiva-las a seguir a ética, através do estimulo aos seus instintos egoisticos,
alguns paises tém permitido que seus tribunais imponham condenacgdes
milionarias as empresas infratoras (MOREIRA, 2002, p. 29).

Quanto aos padrdes éticos gerais, que saem da justaposicao entre a lei e a
etica, Siedel (2016) refere que existem determinados padrées, que também merecem
ser avaliados, ja que a lei ndo é capaz de abranger os diversos dilemas éticos que
emergem na sociedade, principalmente na seara das negociagdes. Entre os padroes

éticos gerais, existem padrdes organizacionais e pessoais.
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A ética é de grande valor a ser examinado o embate entre o viés financeiro e

0 padrao de justica esperado em uma negociacao. “Portanto, precisamos identificar
certas posi¢cdes como mais basicas que as outras e capazes de fornecer um ponto de
vista apropriado para o julgamento do sistema social’ (RAWLS, 2000, p. 101).

A eticidade e a solidariedade embasam a ideia de que a protecao da confianga
legitima frente aos negdcios entre particulares é possivel, uma vez que “a valorizagcao
da confianga abre uma brecha nas bases voluntaristas e individualistas do direito
privado” (SCHREIBER, 2007, p. 93).

Por eticidade se compreende “incluir valores éticos na pratica do direito
privado brasileiro [...], j@ a socialidade “deve refletir a prevaléncia dos valores
coletivos sobre os individuais, sem perda, porém, do valor fundamental da pessoa
humana” (MARQUES; MIRAGEM, 2012, p. 84-85).

Deste modo, avalia-se o atuar ético ndo somente necessario para que se
construa uma sociedade melhor, mas para que negocialmente haja confiabilidade e
estabilizacdo nas relagdes, o que certamente coopera para o sistema econdémico.
Sendo assim, prossegue-se o estudo por meio da explanagdo quanto a associagao
das estratégias de negociagdo com a aplicagao do principio da confianga legitima, na
seara das relacoes privadas.

3 A ASSOCIAGAO DAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIAGAO COM A APLICAGAO
DO PRINCIPIO DA CONFIANGA LEGITIMA NO AMBITO DO DIREITO CIVIL

A respeito do principio da confianga legitima, embora seja um instituto
eminentemente de Direito Administrativo, desponta-se centrado na ideia de seguranca
juridica, e, para tanto, parte-se da tese da possibilidade de sua participagao no Direito
Privado. No Brasil, o principio da confianca nao esta positivado, contudo é possivel se
verificar sua discussao a nivel académico, na seara administrativa e, mais atualmente,
nas relagdes de cunho privado.

A confianga deve ser vista a partir da ideia de valor, principio e teoria, sendo
que este artigo adota a ideia de valor/principio, sem a escopo de permear a discussao
acerca das suas diferengas. Afinal, ambos os conceitos estdo conectados, nao
havendo necessidade desvincula-los no estudo.

O valor confianga da ensejo ao principio da protecdo da confianga, que visa

um Direito assentado em uma ideia solidarista, base formativa do Estado de Direito.
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A despersonalizacdo das relacdes sociais, em que se distancia a identificacdo das

pessoas e gera desigualdades oriundas do periodo individualista, criou a necessidade
de se pensar no outro.

As relagdes civis refletem esse momento, especialmente quando se trata
do mundo globalizado e cheio de atividades virtuais. Os relacionamentos, de toda a
sorte, consumeristas, civis, empresariais, amorosos, ja hdo possuem mais rostos e
sdo cada vez mais volateis. Estabelecer vinculos e garantir expectativas nao € de
ordem facil.

Propriedade, contratos e familia despontam-se como institutos que devem ser
interpretados a partir do sistema juridico e n&o de valores isolados do direito civil, que
tendem a carregar premissas individualistas.

Sendo assim, verifica-se que as relagbes contratuais firmam direitos e
obrigacdes, sendo as partes as responsaveis pelas determinacbes desta relagéao
contratual. No entanto, também se deve observar que ha, nessas relagdes, principios
que fixam o conteudo e protegem essa liberdade, ndo sé entre os contratantes, mas
também em relacao a terceiros.

A relagédo negocial ndo é uma relagdo unicamente civil, eis que passa pelo
direito empresarial e sofre forte influéncia econémica. Nao ha como pensar o negocio
juridico sem que se tenha a ideia clara do sistema em que ele esta inserido.

Ademais, cumpre referir que os grandes grupos econdmicos empresariais
acabam interferindo no controle da economia, formando uma ordem paralela, em que
se promovem empresarios ao status de legisladores privados. Logo, esse dirigismo
interno do contrato, que transita entre a ideologia liberal, ora pela lei de mercado,
outras vezes pela ideologia neoliberal, acaba construindo outra ideologia, a do lucro a
“‘qualquer custo”, invocando o papel de auténticos “donos do poder” (FERREIRA,
2015, p. 370).

Essa é a linha ténue: interesses do mercado e defesa de direitos, sobretudo
as partes mais vulneraveis. Por isso, pensar a relagao negocial é tdo fundamental.

Assim, “delinear técnicas de contratacdao, dando formas adequadas e
razoaveis aos pactos, importa em enfrentar vicissitudes decorrentes de instituicoes
vitais as espécies plurais de contratos” (FERREIRA, 2015, p. 371).

A modernidade e suas relagcdes complexas tornam as variaveis existentes
acerca das relagdes negociais de necessaria discussao, pois nao se pode mais pensar

como outrora, devendo sempre olhar tais relagbes a partir do momento vivido. O
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contrato pds-moderno se preocupa com as relagdes entre as partes e realiza valores

sociais, sincronizando e harmonizando essas interagdes com o todo.

E possivel compreender como as relagdes se modificaram ao longo dos anos,
em especial nos ultimos anos, com a globalizagdo e novas tecnologias. Dessa
maneira, ndo se pode esperar que a relagao negocial ndo se tenha tornado, ainda
mais, dindmica.

Podem ser apontadas certas caracteristicas contratuais como marcas dessa
nova realidade do pensamento pos-moderno, quais sejam: |) dinamicidade das
relagdes negociais; I) a desmaterializagdo do objeto do contrato; Ill) a valorizagédo do
equilibrio informativo; 1V) regime juridico plural dos contratos; V) a internacionalizagao
do Direito Contratual; VI) e a unificagéo interna da teoria contratual (XAVIER, 2006).

Nesse contexto, o pensamento pds-moderno aborda a nog¢ao de contrato
como sendo uma pluralidade de fontes e diversifica 0 pensamento acerca da relacao
contratual, com multiplos fatores e diversos efeitos contratuais. A nova fase do Direito

contratual resulta da

[...] soma de diversos fatores responsaveis pelo rompimento com o modelo
juridico da modernidade (enfraquecimento das fronteiras entre Direito Publico
e privado, mudancga do eixo de gravidade do Direito Civil constitucional e nova
abrangéncia da eficacia das normas constitucionais, atuando ativamente
sobre todo o sistema juridico) (XAVIER, 2006, p. 144).

Essa construgao da relagdo contratual de ndo so6 proteger a liberdade, mas
também de atentar para o convivio social e para a importancia do contrato para a
comunidade, € atingida quando se potencializa a confianga nas suas formas diversas.

Desse modo:

[...] a relevancia do elemento confianga também se faz sentir no plano da
ciéncia do Direito, no qual ele assume um papel de destaque, sendo uma
verdadeira ‘ferramenta’ juridica no sentido de potencializar a necessidade de
coeréncia nos comportamentos que constroem as relagdes juridicas.
(XAVIER, 2006, p. 148)

O principio da confianca é fonte de direito e, também, uma espécie de
principio geral de direito, tendo conteudo marcadamente ético, que preserva
expectativas legitimas e permite dinamicidade das relagdes sociais. Na sua origem, o
contrato tinha como funcéo precipua manter a economia, no plano individual e no

ambito da macroecondmico. Ocorre que
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[...] a concepgédo pos-moderna do Direito abandona definitivamente essa
concepgao de neutralidade do ordenamento juridico, que passa a admitir a
sua finalidade de instrumento de redistribuicdo. Em especial, no plano dos
contratos, esses efeitos econdmicos distributivos vém a tona (XAVIER, 2006,
p. 151).

Portanto, o contrato é

[...] propulsor da ordem econbmica, representando um instrumento de
concretizagdo dos principios que lhe servem de fundamento. E por meio do
contrato que a ordem econdmica se manifesta, devendo este, portanto,
expressar os valores constitucionais que orientam a estrutura econémica
(XAVIER, 2006, p. 151-152).

Atenta-se, igualmente, para o fato de que um novo perfil de segurancga juridica
contratual deve levar em conta essa abertura do sistema privado para que o intérprete
possa localizar, na “vocacgao constitucional solidaria, o seu alicerce fundamental. Essa
construgdo leva em conta, precipuamente, a justica contratual contemporéanea,
baseada na ideia do equilibrio das obrigagcées reciprocamente consideradas” (NALIN,
2008, p. 210-211).

Assim, tem-se que esse novo contexto contratual ja ndo mais tutela apenas
os interesses individualistas, mas visa ao reequilibrio das relagdes sociais, tendo em
vista que a contratagéo € instrumento juridico base da sociedade hodierna ocidental
e capitalista. Manter seu equilibrio ndo beneficia apenas a economia, mas permite que
0 corpo social se constitua com menos disparidade e injustica.

A seguranca juridica ndo esta mais no paradigma moderno da vontade, mas
no pos-moderno da boa-fé: contrato seguro é contrato conforme a boa-fé. Ha que se
considerar, ainda, que o contrato conforme a boa-fé ndo implica necessariamente falta
de compromisso com os efeitos econdmicos do contrato. Significa que, aliado a isso,
concorrem também compromissos com os efeitos sociais do contrato (NALIN, 2008,
p. 189).

N&ao se quer distanciar da finalidade originaria do contrato, que ¢é a circulagao
de riquezas, mas que se verifique sua fungdo contemporanea, vinculada a nova
fungdo social, que limita e democratiza os pactos (FERREIRA, 2015, p. 357).

Com a constitucionalizagdo do direito civil e, consequentemente, com a
incidéncia dos direitos fundamentais nos contratos privados, ha uma limitagdo da

autonomia privada e o contrato passa a ter uma fungao social expandida, ou seja, que
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vai além da regulagédo da economia e da circulagao de riquezas. Contudo, o contrato

acaba por imprimir o sistema em que foi construido,

[...] mantendo o desenho das ‘marcas’ e ‘influéncias’ do modelo politico,
econbmico e juridico, como ocorreu com o liberalismo, estado social,
socialismo, intervencionismo, neoliberalismo, sendo os que os contratos
apresentam configuragdes distintas e vinculadas ao modelo de organizagéo
ao qual estao vinculados. Os contratos celebrados em paises democraticos
tradicionais tém contornos diferentes daqueles celebrados em paises nos
quais a jovialidade da democracia tem outros perfis, cujo papel a cumprir se
distancia de modelos tais (FERREIRA, 2015, p. 358).

Além disso, existe um “embate observado entre ordem econémica, politica e
social, sendo certo que os papéis atribuidos aos contratos estdo, em diversos eixos
negociais, distantes da instrumentalidade prépria, havendo uma ‘perda de sentidos™
(FERREIRA, 2015, p. 360).

Assim, o contrato ndo deve ser analisado apenas sob o0 seu aspecto
estritamente juridico, no qual o pacta sunt servanda determina qualquer interpretagéo
de suas clausulas. Para haver funcionalidade, a interpretagcdo do contrato deve
considerar igualmente as legitimas expectativas geradas nos contratantes, mesmo
gque essas nao estejam explicitadas.

Ferreira (2015, p. 362) chama atencédo para o fato de que ndo se pode
desfuncionalizar o contrato para “ceder aos interesses econémicos, ou politicos,
gerando situagcdo de inseguranga e abalos no nucleo estruturante do contrato,
irradiando efeitos negativos em que poucos lucram muito e muitos pagam o custo de
tais transacoes”.

O Direito Privado, na constitucionalizagao, passou a contar com a insergcao
cada vez maior de principios e valores que fossem capazes de garantir ao individuo a
realizagao de seus direitos. Os contratos, a familia e a propriedade passaram por
significativas transformacgdes: ha uma dimensao diferente dos valores éticos e morais
dentro do regime privado.

Modificou-se paradigmas, transformou-se o individualismo e se transmutou de
igualdade formal para uma igualdade material. Cooperagdo e solidariedade
assumiram papel de vetores. Sendo assim, a prote¢cédo da confianga legitima, que se
origina no Direito Administrativo e que possui relagdo com os demais principios, em
especial da boa-fé e da seguranca juridica, desponta-se como fundamental dentro do

ambito também do Direito Civil.
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Por consequéncia, todas as modificagdes e mutagdes passadas pelo direito

privado tornaram imperioso que fosse pensado como se inserem e se aplicam os
principios e valores delineados pelo texto constitucional. Permitiu-se, assim, que o
direito civil repensasse o individualismo dos seus institutos e garantisse a
humanizacgao do sistema juridico, a partir da funcionalizagao.

Deste modo, em relagdo a teoria do negdcio juridico, repensar suas bases,
em especial quando se trata da confianga, € fundamental para o Direito e para os
demais ramos envolvidos, como a economia. Neste sentido, acredita-se que a
combinacgao das estratégias de negociagdo com a aplicagao do principio da confianga

pode conferir ao sistema econdmico maior credibilidade, tendo em vista que

[...] uma relacdo de confianga pressupde a consciente transferéncia do
controle sobre certos atos aquele em que se confia. Por conta disso, ela
proporciona um maior espirito de cooperagao nas relagdes sociais. Quando
ela esta presente, aquele que confia nao precisa, em cada situagao particular,
decidir se a outra agira espontaneamente, isto &, se voluntariamente cumprira
suas obrigagbes, sejam elas meramente morais ou, até mesmo, juridicas. Por
conta disso, a acéo dos atores quando ha uma relagéo de confianga € mais
cooperativa (ARAUJO, 2016, p. 15).
Observa-se, dessa forma, que as abordagens desta pesquisa apresentam
efeitos praticos relevantes para as relagdes contratuais, principalmente no que tange
a associagao das estratégias de negociagao com a aplicagao do principio da confianga

legitima nos contratos do ambito do Direito Civil.

4 CONCLUSAO

Analisou-se a imprescindibilidade da busca pelo equilibrio na relacéo
contratual, que, por sua vez, perpassa pela eticidade e socialidade (como critérios
balizadores gerais da intervencao judicial no contrato).

Observou-se que as negociagdes justas e equitativas requerem uma atencgéo
especifica a critérios éticos a nivel empresarial, que ultrapassam os meros limites
estritamente legais. Inclusive, até mesmo nas discussdes privadas, também é
necessario que sejam considerados os valores sociais e coletivos sobre os individuais

A ética desponta-se como de grande valor a ser examinado, principalmente
perante o embate entre o viés financeiro e o padrao de justica esperado em uma

negociagao.
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Deste modo, a eticidade e a solidariedade alicercam a ideia de que a protecao

da confianga legitima frente aos negdcios entre particulares é possivel, uma vez que
a valorizagdo da confianga tem o condao de intervir em fatores voluntaristas e
individualistas do direito privado.

O viés da cooperagao nas tratativas sociais reflete diretamente na adogao de
posturas condizentes com a boa-fé, que atravessam pelo cumprimento voluntario das
obrigacdes. Dessa forma, a cooperagéao e a boa-fé relacionam-se com a confianga no
intuito de conceder confiabilidade e seguranga nas relagbes contratuais entre
particulares.

Destacou-se a protegédo da confianga legitima, que, mesmo com origem no
Direito Administrativo, possui relagdo com os demais principios, em especial da boa-
fé e da segurancga juridica, e, consequentemente, desponta-se como fundamental
dentro do ambito também do Direito Civil.

Posto isso, apresentou-se que as estratégias de negociagcdo baseadas na
aplicacédo do principio da confianga legitima exigem uma adequacéo, adaptagao e
harmonizag¢ao tanto do ramo do direito quanto da economia, que envolvem a seara
contratual, haja vista que esta combinagcdo pode garantir maior credibilidade nas
relagdes negociagdes.
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