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RESUMO: Este artigo trata do desenvolvimento de um website de comércio
eletrénico (e-commerce) para a empresa ficticia Materials For Martials Arts, que tem
0 objetivo de aumentar seus lucros na venda de materiais para a pratica de artes
marciais, os investidores possuem uma loja fisica no municipio de Sao Paulo - SP.
O site foi concebido segundo a abordagem ‘centrada no usuario”, aliada aos
principios da Engenharia de Software aplicados ao desenvolvimento web. O
desenvolvimento do site utilizou os pardmetros de modelagem para projeto de
website segundo Nielsen (2000), a fim de atender aos principios de usabilidade e
garantir a qualidade do site. O resultado foi uma interface simples, eficiente, capaz
de atender aos objetivos da organizacdo na integracdo das suas acbées com 0S
funcionarios e clientes que utilizardo o software.

Palavras-chave: E-commerce, website, desenvolvimento, visual basic,
implementagéo.

1 INTRODUCAO

Este relato de experiéncia tem o objetivo de mostrar e esclarecer os passos
de um desenvolvimento de um sistema web, mesmo que a empresa seja ficticia o
desenvolvimento do sistema e a fase de testes existiu.

No decorrer dos anos o comércio eletrbnico vem crescendo muito
rapidamente no Brasil, com a popularizacdo de computadores pessoais e acesso a
internet, a preferéncia de alguns consumidores esta sendo a compra via web. Sao
varios os motivos para comprar um produto via internet, alguns deles sao: a
comodidade e a seguranga de comprar sem sair de casa, a diversidade de produtos

e a disponibilidade de horario que as lojas on-line possuem.
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A Materials for Martial Arts — M4AMA é uma empresa ficticia que atua no ramo
de venda de materiais para pratica de artes marciais desde 2005 e o espaco fisico
da loja ja esta pequeno para as ambicoes da marca. Sendo assim a opg¢ao adotada
pelo administrador da empresa é a expansao da loja para uma versao web. Levando
em consideracdo a expansao do mercado e a febre que se tornou a pratica de artes
marciais, devido a divulgacao e disseminacdo desse esporte pelo Ultimate Fighting
Championship - UFC, o site além de vender produtos e aumentar as vendas também

ajuda a disseminar a marca na web e abranger um maior publico alvo.
2 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do site inicia-se com a fase de planejamento do site, para
esse estagio do projeto é necessario algumas definicbes, como por exemplo,
definicdo de linguagem de programacao, escopo e funcionalidades do sistema, tudo
isso, para nivel de documentacao e contrato que pode ser utilizado como acordo
entre as partes cliente e desenvolvedor, esta documentacdo é chamada de Manual
do sistema.

Ainda na fase de planejamento e/ou documentacao do sistema, é feito uma
projecdo do sistema por meio de diagramas e modelagens. A parte da
documentagdo chamada de projecao do sistema é constituida pelos seguintes itens:
Diagrama de caso de uso, Especificacdo de caso de uso, Modelo conceitual,
Diagrama de atividades, Diagrama de Sequéncia, Diagrama de classes e
Mapeamento OO-Relacional. Estes diagramas foram construidos em um software
chamado StarUML, StarUML é um software que modela varios tipos de diagramas
(Diagramas UML — Unified Modeling Language e MDA — Model Driven Architecture)
e também é uma ferramenta case free e open-source, além de gerar a cédigo-fonte
a partir dos diagramas para C++, C# e Java (XAVIER Andressa,s.d.,s.p.).

Apés a fase de planejamento do site, inicia-se a fase de desenvolvimento que
€ basicamente a implementacédo das funcionalidades, planejadas na fase anterior,
em forma de site. O desenvolvimento foi feito na linguagem Visual Basic utilizando a
plataforma .NET. Segundo Vitor Santos (s.d., s.p.) .NET é “Uma plataforma de
desenvolvimento: interfaces, componentes e ferramentas para desenvolver
software.”. O site foi desenvolvido em trés camadas, o que aumenta a
manutenibilidade do sistema, assim, se tornando mais facil uma futura manutencgao

ou alteracdo do sistema.
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A seguir, segue algumas imagens das telas que sdo os resultados obtidos
apoés a fase de desenvolvimento.

FIGURA 1: Tela principal do sistema desenvolvido.
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FONTE: Elaboracao do autor.

FIGURA 2: Categorias de produtos.
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FIGURA 3: Ferramenta de busca de produtos.
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FIGURA 4: Pagina de cadastro de clientes.
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M4M A,

Materials For Martials Arts
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FIGURA 5: Pagina de carrinho de compras.



53

M4M M,

Matenials For Martials Ars

Home Produtos Meu Cadastro Empresa Seu carrinho Contato

Compre por Categorias A empresa

Apsssdnios

Descrigio do Produto Quantidade Execluir Valor Subtotal
Bermudas MMWA
Electron Red 1 135,50 139,50
Bonés e Gorros ¢
Camizsas Fight
Camisstas
b Consulte o valor de seu frete | 19035000 {000D0-000) Calcular Frete
Luvas
Kimeonos
Melztons
Short Muay Thai Cupom de desconto SUBTOTAL: R§ 138.9
FRETE: R§ 20
TOTAL: R$ 1599
Pesquisar
Pesquisar. ..

Visite-nos

facebook !j F'rnc I115
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Para o projeto ser concluido, além do manual do sistema completo e o
sistema desenvolvido. Faz-se necessario implantar uma bateria de testes, essa nova
fase, os testes do sistema, foi feita em 80 horas, testando as funcionalidades e os
processos realizados dentro do sistema, como por exemplo, o processo de compra
de um ou varios produtos. Com os testes concluidos o sistema foi hospedado em um
servidor web e colocado no ar.

3 CONCLUSAO

A internet € uma ferramenta de comunicacdo, que consegue atingir, de
maneira rapida e eficiente, os objetivos de divulgacdo e de vendas que a marca
M4MA tem com esse projeto.

A baixo, um grafico que representa o crescimento do comércio eletrénico no
Brasil:

FIGURA 6: Gréafico de faturamento do e-commerce no Brasil.
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Faturamento do e-commerce no Brasil - Bilh6es

20,0

Fonte ebit - ww.e-commerce. org. br

FONTE: ebit — www.e-commerce.org.br.

O site tem como obijetivo principal contribuir com os servicos de vendas de
produtos via web, ampliando o mercado de atuacdo da loja M4MA para o Brasil
inteiro. Também servira como meio de divulgacado e de interacao para viabilizar o
acesso dos seus clientes em potencial.

Usado de forma estratégica, este site de e-Commerce sera a nova ferramenta
de marketing da empresa e também representa uma nova area de atuagdo que a
empresa se projetara para fazer parte e competir com outras lojas do ramo, fazendo
com que cada vez mais pessoas acessem o site e realizem compras, se tornando

clientes da empresa.
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