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RESUMO: Este trabalho discorre sobre o desenvolvimento do site “Make Up
Vaidosa”, uma loja online de vendas de produtos de maquiagem que trouxe muitas
vantagens ao cliente que solicitou esse website e principalmente a desenvolvedora,
gue pode acrescentar seus conhecimentos e aprimorar muitos conceitos até entédo
vistos apenas na teoria da disciplina de Linguagens e Tecnologias de Programacéo
IV com a docente Ana Paula Ambrosio Zanelato.

Palavras-chave: E-commerce. Desenvolvimento. Loja. Venda. Produtos. Internet.

1 INTRODUCAO

Este relato tem como objetivo discorrer a importancia da experiéncia do
desenvolvimento do site “Make Up Vaidosa”, uma loja ficticia com atuagao comercial
através de vendas online de produtos de maquiagem, visando o relacionamento com
o cliente, a facilitacgdo nas vendas de seus produtos, garantindo qualidade,
seguranca e a satisfacéo do cliente.

Essa loja tem como publico alvo mulheres vaidosas que se preocupam
com a beleza, e também nada impede que homens realizem compras para

presentearem as mesmas.
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A situagdo que demandou o desenvolvimento do website iniciou-se
com a solicitagdo da docente de um site para a disciplina de Linguagens e
Tecnologias de Programacéo IV.

A principal importancia do desenvolvimento desse trabalho técnico é a
divulgacdo dos produtos da loja, e com isso aumentou significantemente e
lucrativamente as vendas da mesma.

O desenvolvimento desse trabalho técnico foi uma solucdo adotada
escolhida que melhor atendeu a solicitacdo da docente, seguindo suas orientacdes e
utilizando desse trabalho para um grande ganho de conhecimento e experiéncia
para a vida profissional.

Também é importante relatar que a Internet no Brasil teve inicio em
1991, com o advento da a RNP (Rede Nacional de Pesquisa), que era um sistema
académico ligado ao MCT (Ministério de Ciéncia e Tecnologia). Ainda hoje, a RNP é
o “backbone” principal, e abrange instituicbes e centros de pesquisa, universidades e
laboratérios.

No ano de 1994, a EMBRATEL lancou, de forma experimental, o
acesso online, para saber mais sobre ela. Somente em 1995 é que se deu a
libertacdo para o setor privado ter acesso a internet, para estudar como explorar
comercial os seus beneficios. Essa liberacdo, passados 20 anos, mostra um cenario
bem diferente.

Segundo MONTEIRO (2006, s.p.), o Brasil:

“E responsavel por 50% de toda a transagdo de e-commerce na América
Latina, e titular de cerca de 800.000 dominios com extensdo “.br’ e 80.000
dominios “.com”.

O crescimento no numero de compradores online sempre esteve
diretamente relacionado ao aumento das velocidades de conexdo. Quanto
mais rapida a largura de banda, maior a probabilidade das pessoas
comprarem pela Internet, uma vez que a experiéncia de navegacao fica
mais agradavel, mantendo as pessoas navegando por mais tempo e por
mais paginas. Além disso, as lojas virtuais podem explorar funcionalidades
tais como provadores virtuais, videos e fotos em alta definicdo, para
aumentar a conversao de suas vendas.”

Num segundo momento o relato apresenta a metodologia. Num terceiro

momento serdo apresentados resultados e discussbes obtidos com o
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desenvolvimento do site. E por ultimo serdo apresentadas as conclusbes sobre a
experiéncia relatada.

2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desse trabalho técnico foi utilizada a
linguagem de programacdo C# em camadas sendo elas: Modelos, dados, negdécios
e apresentacdo (onde se encontram os formulérios do projeto e possuem layouts
gue sao extremamente importantes para o entendimento do cliente e a facilitacdo do
uso do sistema), o framework da Microsoft Visual Studio 2010 e o robusto banco de
dados SQL Server Management Studio, “utilizado por sistemas corporativos dos
mais diversos portes por fornecer uma plataforma de dados confiavel, produtiva e
inteligente que permite que vocé execute suas aplicacdes e reduzindo o tempo e o
custo com o desenvolvimento e o0 gerenciamento de aplicagbes de grande

importancia para as organizagdes”. (MICROSOFT, s.d., s.p.)

3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos foram de um trabalho concretizado com sucesso,
onde as principais funcionalidades solicitadas foram atendidas e concluidas.
Abaixo estdo as telas que resultam o desenvolvimento do sistema e

suas respectivas explicagoes:

Essa tela é constituida pela logo da loja “Make Up Vaidosa”, o menu
com as opcdes de home, empresa, login, duvidas, meu carrinho, contato e minha
conta, as categorias, onde os produtos sdo separados de acordo com a categoria

escolhida — também ajuda na busca, pois a mesma é realizada por categorias. No
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centro da péagina ficam os produtos de maior destaque da loja e ao lado direito se

encontra uma imagem de algum produto que esteja ha promogao.

FIGURA 1: PAGINA INICIAL (HOME PAGE)

Ola Sr.(a) Marielle Rosa Silveira (Sair)

Empresa Dividas Meu carrinho Contato Minha Conta

Categorias Nossos Produtos Pesquisar

Blush

o
]
7
1

Base Promogao

Delineador

Lapis

Mascara para Cilios
Batom

Corretivo

Primer

Pincéis

Esmaltes

Comprar Detalhes Comprar Detalhes Comprar Detalhes

Fonte: Elaboracéo do autor
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Essa tela sera exibida quando o cliente clicar no botdo detalhes que se
localiza abaixo das fotos dos produtos da péagina inicial. Ela segue 0s mesmos
padrées da tela anterior, o que a difere € a foto maior do produto selecionado, onde
sao exibidos os detalhes do mesmo ao lado da imagem, como: descri¢cdo, detalhes,
valor, botdo comprar (para adicionar ao carrinho) e o link “Voltar a Home”, caso o

cliente desejar olhar outros produtos.

FIGURA 2: DETALHES DO PRODUTO

Vaidosa

Ola Sr.(a) Visitante

Empresa Dividas Seu carrinho Contato
Categorias Detalhes Pesquisar
Olhos
5 Descrigao: Blush =
Labios resquisa o
. Detalhes: Blush da MAC na cor Rosa
Escuro - Acabamento impecavel
Valor: RS 80,00
Blush
Primer
Pincéis

Esmaltes

Fonte: Elaboragao do autor
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Essa tela sera exibida quando o cliente clicar no botdo comprar, entdo
sera exibida a pagina do carrinho que € constituida pelo (s) produto(s) inserido(s) na
compra, a quantidade do mesmo (que pode ser alterada — basta clicar no link azul
“Alterar” que se localiza abaixo da quantidade), seu valor e um botao Excluir caso o
cliente desista da compra do produto. Abaixo existe um campo onde o cliente deve
informar o CEP para que o frete seja calculado e entdo os valores serdo exibidos
nos textos abaixo na cor vermelha, sendo eles (Subtotal, Frete e o Total — soma do
subtotal com o frete). Caso o cliente queira escolher outros produtos, 0 mesmo deve
clicar na opcédo “Continuar Comprando”, caso contrario, deve clicar em “Finalizar”

para a finalizacdo de sua compra online.

FIGURA 3: MEU CARRINHO

Vaidosa

<5 7/475%)

Ola Sr.(a) Visitante

Empresa Seu carrinho Contato
Categorias Meu Carrinho Pesquisar
Olhos
Descrigdo do Produto Quantidade Valor SubTotal  Excluir esquisa
B )
e Blush da MAC na cor Rosa Escuro - Acabamento impecavel 1 80,00 80,00 Excluir Promogao
=
Blush
Primer Digite o CEP do enderego de entrega para calcular o valor do frete:
T
Esmaltes
SUBTOTAL: 80,00
FRETE: 10,00
TOTAL: 90,00
Continuar Comprando Finalizar

Fonte: Elaboracéo do autor
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Essa tela sera exibida quando o cliente estiver efetuando uma compra
pela primeira vez e clicar em “Finalizar” no Carrinho. Ela é constituida por apenas
dois campos, onde o cliente deve informar o login e a senha criados no cadastro. Ou
seja, € necessario cadastra-se na loja para criar login e senha, e entdo conseguir

finalizar sua compra.

FIGURA 4: LOGIN

Vaidosa

Ola Sr.(a) Visitante

Empresa Diividas Seu carrinho Contato
Categorias Login Pesquisar
Oihos
=
Base Usuario:
Blush Quero me cadastrar
Primer

Esmaltes

Logar

Fonte: Elaboracéo do autor
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Essa tela é constituida por campos onde o cliente devera preenché-los
com seus dados pessoais. ApOs o preenchimento, é necessario clicar no botédo

Gravar para que seu cadastro seja gravado e seu login e senha criados.

FIGURA 5: CADASTRO

Vaidosa

p

Ola Sr.(a) Visitante
Empresa

Seu carrinho Contato

Categorias Cadastro Pesquisar
Olhos

Labios

Pesquisar
Nome completo *

Base

Promogao

CPF*
Blush

Corretivo

Sexo * ! Feminino '/ Masculino

Primer
Data de nascimento *
Esmaltes Telefone *
Email *
Usudrio *
Senha *
CEP
Estado * Selecione. .. E]

Vocé também nos encontra:

Cidade * n =

Enderego *
Ndmero *
Complemento

Bairro *

Gravar

Fonte: Elaboragao do autor
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Essa tela sera exibida quando o cliente clicar em “Finalizar” no
Carrinho apds ja ter efetuado seu cadastro e realizado o login na loja. Essa é a tela
Pagamento, é constituida por duas opcdes, sendo elas: boleto e cartdo, onde

apenas uma devera ser selecionada para efetuar o pagamento.

FIGURA 6: PAGAMENTO

D >
> /1 ety

Vaidosa

Ola Sr.(a) Marielle Rosa Silveira (Sair)

Empresa Seu carrinho Contato
Categorias Pagamento Pesquisar
Olhos Escolha uma das formas de pagamento abaixo:
©Boleto
Base ) Cartdo
B
Blush
Primer

Esmaltes Finalizar

Fonte: Elaboracéo do autor
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Essa tela sera exibida quando o cliente selecionar a opc¢édo de
pagamento cartdo, ela € constituida por campos que devem ser preenchidos de
acordo com os dados do cartdo de crédito com o qual o cliente pagara a compra que
esta sendo efetuada na loja.

FIGURA 7: PAGAMENTO (CARTAO DE CREDITO)

Olé Sr.(a) Marielle Rosa Silveira (Sair)

Empresa Dividas Seu carrinho Contato

Categorias Pagamento Pesquisar

Olhos Escolha uma das formas de pagamento abaixo:
) Boleto
Base @ Cartio Promogao
Blush
Numero do Cartdo Codigo de Seguranga Bandeira do Cartdo
orretivo - -
'/ MasterCard ' 'Visa
Primer
: Data Vencimento

Esmaltes

Nome do titular:

Parcelas:

1 [=] R$90,00

Fonte: Elaboracéo do autor
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Essa tela sera exibida apos o cliente informar os dados do cartdo de
crédito e o mesmo clicar no botéo finalizar da tela Pagamento — Cartao de Crédito. A
tela de Finalizacdo da compra € constituida por trés mensagens, sendo elas:
afirmando que a compra foi efetuada com sucesso, agradecendo o cliente pela
preferéncia e exibindo o nimero do pedido finalizado. Se necessario por qualquer
motivo, o cliente também podera clicar no link “Voltar a HOME” e olhar mais

produtos da loja online.

FIGURA 8: FINALIZACAO

Ola Sr.(a) Visitante

Empresa Dividas Seu carrinho Contato

Categorias Finalizagao Pesquisar
Olhos
Base Promogao

_ Compra finalizada com sucesso!
Blush J L
Obrigada pela preferéncia.
3 Pedido de numero: 105 Voltar a HOME

Primer

Esmaltes

Fonte: Elaborag&o do autor
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Essa tela serd exibida quando o cliente clicar no menu Empresa, ela é
constituida por uma breve histéria da loja, a missdo que a mesma possui para com
seus clientes e a mensagem “Cuide-se, porque vocé vale muito!” para reforgar que a
loja oferece produtos diretamente ligados a beleza e os cuidados das mulheres

vaidosas.

FIGURA 9: EMPRESA

B Vs,

Vaidosa,

Ola Sr.(a) Visitante

Empresa Dividas Seu carrinho Contato

Categorias Pesquisar

A empresa

Olhos i

Ha 5 anos a Super Vaidosa vem apostando na beleza feminina e em seus produtos.

Labios Trabalhando com varias marcas de maquiagens e esmaltes, conquistou nesses anos a credibilidade da
sociedade "virtual", empregando cerca de 50 funciondrios, contribuindo assim para a geracdo de empregos
para o desenvolvimento do pais e da principalmente de Presidente Prudente.

0 nosso sucesso esta na variedade, qualidade, confiabilidade, fidelidade e preco acessivel de seus
produtos. E ndo para por ai, dedicacdo, inovacdo e acima de tudo competéncia por parte de sua equipe,
Blush trazem a exceléncia dos semicos oferecidos, fator determinante para o que a empresa mais preza, a
satisfacdo do cliente. Esse é o SUPER VAIDOSA de ser, uma empresa moderna que colhe resultados em
Corretivo todo lugar que chega.

Base

Primer

Pincéis

Missao:

Esmaltes

- Mais do que atender bem, iremos sempre encantar o cliente.
- Gerar empregos com dignidade e rentabilidade.

- Qualificar e capacitar continuamente a equipe de funcionarios.

“Cuide-se, porque vocé vale muito!”
Equipe Super Vaidosa

Fonte: Elaboracéo do autor
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Essa tela seréa exibida quando o cliente clicar no menu Duvidas, ela é
constituida por um passo-a-passo para que o cliente consiga tirar as suas duvidas e

finalizar sua compra com sucesso ha loja.

FIGURA 10: DUVIDAS

Ola Sr.(a) Visitante

Empresa i Diividas i Contato
Categorias Duvidas Pesquisar
Olhos Como realizar uma compra:
Localize o produto desejado no site, clique sobre ele para obter todas as informaces como cor, descricdo e Pesquisar
valor.
HEE Clique no botdo "Comprar” e o item serd incluido na seu carrinho. Promogao

Caso deseje alterar a quantidade de um produto que ja esteja em seu carrinho, basta informar a quantidade
que deseja, no campo "quantidade”.

Blush Digite 0 seu CEP para calcular o frete, clique em "Calcular” e depois em "Finalizar”.

Caso n3o seja cadastrado no Menina Flor vd no menu “Login” e clique em “Quero me cadastrar” e Crie um

Cadastro. Caso ja seja Cadastrado apenas Informe seu usudrio de cadastro e sua senha de acesso, clique
em "Logar”.
Primes: Na etapa (Pagamento) escolha como deseja pagar seu pedido: Boleto ou cartio.
Pincéis E por fim sua compra serd realizada com sucesso!!

Esmaltes

Fonte: Elaboracéo do autor
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Essa tela seré exibida quando o cliente clicar no menu Contato, ela é

constituida por informacdes a respeito da loja, como: horario de atendimento,

telefone para contato, e-mail e a localizacdo da sede da loja.

FIGURA 11: CONTATO

Empresa

Ola Sr.(a) Visitante

Dividas Seu carrinho

Categorias Contato

Olhos Horario de atendimento: De Segunda a Sexta das 7:00 as 18:00 horas

Lébios

Telefone: (18) 3905-5000

Base Email: atendimento@vaidosa.com

Sede: Presidente Prudente - SP
Blush

Corretivo

Primer

Pincéis

Esmaltes

Fonte: Elaboracéo do autor

Contato

Pesquisar

Promogao
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Essa tela sera exibida quando o cliente clicar no menu Minha Conta,
ela é constituida por dois links, sendo eles: o Alterar Cadastro (possibilita ao cliente
alterar seus dados caso seja necessario — alterar sua senha de login por exemplo) e
Meus Pedidos (possibilita ao cliente que ele acompanhe um histérico de todas as
compras ja efetuadas por ele na loja).

FIGURA 12: MINHA CONTA

Ola Sr.(a) Marielle Rosa Silveira (Sair)

Empresa i Meu carrinho i  Contato i Minha Conta
Categorias Alterar Cadastro/Consultar Pedidos Pesquisar
Blush
Base Promogao
Alterar Cadastro
b Meus Pedidos
Mascara para Cilios
Batom
Primer

Esmaltes

Fonte: Elaboracéo do autor
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Essa tela seré exibida quando o cliente clicar em Meus Pedidos no

menu Minha Conta, ela é constituida por uma tabela que possibilita ao cliente

visualizar todas as suas compras efetuadas na loja com detalhes como: data da

realizacdo da compra, forma de pagamento ( C de cartdo de crédito e B de boleto), o

valor e por fim o status (F de finalizada e P de pendente — caso o pagamento nao

tenha sido efetuado ou o cartdo nao tenha aceito o pagamento).

FIGURA 13: HISTORICO DE PEDIDOS

Diividas

Meu carrinho

Contato

0la Sr.ja) Marielle Rosa Silveira [Sair)

Minha Conta

Empresa

Categorias
Blush
Detalhe Data
— T 01/03/2012 00:00:00
Delineador Detalhe 08272011 00:00:00
Lapis "
. T 0811272011 00:00:00
Mascara para Cilios —
Batom Detalne 20/11/2011 00:00:00
Corretivo -00-
Primer
e Detalne 20/11/2011 00:00:00
Pincéis Letaine
Ezmaltes Detalhe 20/11/2011 00:00:00
Detalne 20/11/2011 00:00:00
T 20/11/2011 00:00:00

Fonte: Elaboracéo do autor

Histérico de Pedido(s)

Forma Pgto

Valor

50,00

30,00

55,00

50,00

108,00

178,00

108,00

175,00

E

F

Status

Pesquisar

Pesguisar

Promogao
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Um bom layout é muito importante para o desenvolvimento de um
sistema. O desenvolvedor deve se atentar as cores que utilizard em cada uma de
suas telas, levando em consideracdo que as mesmas nao cansem a visdo do
usuario. As fontes utilizadas devem ter um tamanho bom, pouca alteracéo de estilos,
tamanhos e cores em uma Unica tela. E fundamental que exista um padréo, e que o
mesmo seja mantido por todas as telas desenvolvidas.

O aspecto mais relevante dos resultados obtidos € o da usabilidade do
sistema e segundo NIELSEN apud ALMEIDA (2008, s.p.) Um produto tem boa

usabilidade se:

“Puder ser utilizado por seus usuarios de forma que eles atinjam seus
objetivos com eficiéncia e satisfacdo. No entanto, o termo é padronizado e
também pode ser definido a partir da relagdo de multiplos componentes. Ele
define usabilidade a partir de cinco atributos, sao eles:

Facilidade de aprendizagem — O sistema precisa ser facil de aprender de
forma que o usuario possa rapidamente comecar a interagir.

Eficiéncia — O sistema precisa ser eficiente no uso, de forma que, uma vez
aprendido, o usuério tenha um nivel elevado de produtividade.

Facilidade de relembrar — A forma de utilizacéo do sistema precisa ser facil
de relembrar.

Erros — Erro é definido como uma acgao que néo leva ao resultado esperado.
O sistema precisa ter uma pequena taxa de erros, ou seja, 0 usuario nao
pode cometer muitos erros durante o se uso e caso aconteca, 0 USUArio
deve conseguir retornar sem erros.

Satisfacdo subjetiva — Os usuéarios devem gostar do sistema e devem ficar

satisfeito ao usa-lo.”

Levando em consideracdo os aspectos que constituem esse importante
termo, uma vez realizada uma compra no site, o usuario certamente nao tera mais
dificuldades com as proximas, pois as telas possuem apenas 0 necessario (menu,
botdes, campos, mensagens, descricdo dos produtos e imagens) para que cada
operacao necessaria seja realizada de maneira facil e rapida pelo o cliente.

Outro aspecto importante é a funcionalidade, que é tudo aquilo que um
produto pode fazer. Provar a funcionalidade significa assegurar que o produto

funcione tal como foi especificado e solicitado. No site suas funcionalidades sao: o
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cadastro de cliente, alteracdo dos dados informados pelo mesmo e as vendas dos
produtos de maquiagem da loja que sé&o realizadas online. Os campos que o cliente
deve preencher sdo dados pessoais sobre ele e que podem ser alterado, uma vez
que o cadastro seja efetuado e gravado com sucesso no sistema, por exemplo,
alterar o numero do telefone, alterar a senha de login, alterar o endereco, etc.

Para ser realizada uma venda é necessério que o cliente esteja logado
no e-commerce, tenha escolhido um ou mais produto(s), informe seu CEP e calcule
o frete, informe a maneira que efetuara o pagamento (boleto ou cartdo de créditos) e
optando pelo cartdo de créditos € necesséario informar os dados do cartdo e a
guantidade de parcelas com que deseja efetuar o pagamento. Ao concluir uma
venda, o sistema exibe o nimero do pedido e agradece o cliente pela preferéncia.

Muitos aspectos sdo de grande relevancia no desenvolvimento de um
site. A facilidade de uso e eficiéncia sdo indispensaveis para garantir que exista
qualidade do site desenvolvido e satisfacdo do cliente que o solicitou, e de todos os

usuarios que fardo acesso ao mesmo.
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