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Todo ser humano possui sonhos. Sonhos
grandes, sonhos pequenos, sonhos.
Sonhos nascem a cada dia, a cada hora,
a cada minuto. Sem percebermos, um
sonho nasce dentro do nosso coracéo.
Sonhos nos motivam a viver, a
continuarmos caminhando. Vivemos, na
verdade, na busca da realizacdo dos
nossos sonhos mesmo que tudo o leve a
pensar que parece impossivel, nao
desista dos seus sonhos. (Reinilson
Céamara)
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RESUMO

O presente trabalho analisou a eficacia da comunicacao empresarial como fator de
desenvolvimento empresarial, observando a relacdo da empresa com seus publicos
interno e externo, denominado de stakeholders . A metodologia utilizada consistiu no
uso da pesquisa de campo exploratéria, a partir do estudo de caso da empresa
Danisco S/A de Pirapozinho/SP, abrangendo pesquisa em fontes secundarias de
livros e artigos publicados e as disponibilizadas pela organizacéo, e realizacdo de
entrevista com o responsavel pelo Recursos Humanos, departamento que cuida da
implantagcdo e acompanhamento da efetivacdo das acdes de comunicacdo da
empresa. A pesquisa possibilitou investigar e avaliar o fenbmeno contemporéaneo da
Comunicagdo Empresarial em um contexto real, evidenciando os caminhos que sdo
seguidos para sua efetivagéo e consolidagédo de imagem dos negocios realizados
perante a comunidade. E preciso observar que os resultados obtidos destacam a
realidade da empresa alvo de estudo, ndo devendo ser generalizados como
realidade de outras organizagdes.

Palavras-Chave: comunicacdao empresarial; eficacia gestacional; estratégia.



ABSTRACT

The purpose of this job was to analyse how efficient the business comunication as a
business progress was, by observing the relationship between the company and its
in and out consumers, called stakeholders. The method that has been used was the
explorer research, by studying the company Danisco S/A, from Pirapozinho, S.P. ,
including researches in secondary books and published articles and those ones
given by the organization, and an interview with the responsible staff for the Human
Resources, a department that takes care of the implantation of the efetivation of the
action of communication of the company. This research makes it possible to
investigate and evaluate the contemporaneous phenomenons of the Business
Communication as a real context, by making evident the different ways that are
followed to makes permanent the images of the business made among other people.
It’s important to observate that the reach results stands out the studied company
reality, and mustn’t be generalized as the reality of other companies.

Key words: enterprise communication; gestacional effectiveness;strategy;
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1 INTRODUGCAO

Vivendo em um ambiente social no qual mantém relacbes com outras

pessoas, 0 homem sentiu a necessidade de se comunicar.

Durante milhares de anos a comunicagao limitou-se, nas sociedades
primitivas, a linguagem oral. A escrita, forma mais sofisticada de comunicacao,

surgiu por volta de 4.000 a. C., na Mesopotamia, Egito, China, Palestina e india.

Todas as grandes transformacées que se seguiram na historia
apoiaram-se na capacidade da comunicagdo. A exemplo do que ocorria nas
sociedades primitivas, a comunicacao € o sistema que oferece coeséao e referéncias
culturais harmdnicas a civilizacao globalizada deste inicio de milénio, a cada pais,
Estado, cidade, bairro, empresa, familia etc.

E por isso que, cada vez mais, as empresas tém dado importancia para
a Comunicacdo Empresarial. Antes, a atividade que durante muito tempo, ficou
relegada a segundo plano, vista como supérflua, hoje vem se tornando cada vez

mais, uma ferramenta estratégica de gestao.

O objetivo deste trabalho é mostrar a qualidade da evolugdo na forma
de comunicacao e a real eficacia que vem obtendo nas organizagées empresariais,
propondo avaliar se realmente existe uma comunicacdo eficaz e se esta se faz
entendida por todos os publicos envolvidos, tendo em mente que ha uma série de

condicdes e circunstancias a serem analisadas.

Diante deste objetivo surge o problema: “A evolu¢do na area da

comunicagado empresarial possibilita a eficacia da gestao?”

O desenvolvimento da pesquisa ocorreu por meio do método de
abordagem dedutivo quando parte da visdo geral da comunicacao e a sistematiza a
empresa, alcancando sua visdo a uma organizacdo especifica por meio de um

estudo de caso.

Para a investigacao se realizar foi necessario fazer uso dos métodos
de procedimento histérico desde o surgimento da comunicacdo até seu avanco

tecnoldgico no presente século.



As técnicas de pesquisa utilizada foram a de documentacao secundaria
(bibliografica) material disponibilizado por meio de livros e artigos publicados e
materiais disponibilizados pela empresa; e de documentacgéo direta ao “[...] fazer a
coleta dos dados no préprio local onde os fendbmenos ocorrem” (MARCONI;
LAKATOS, 2005, p.188), classificada em pesquisa de campo exploratéria para
estudos de avaliacdo de programa, com a intencao de realizar “[...] estudos
quantitativo-descritivos que dizem respeito a procura dos efeitos e resultados de
todo um programa ou método especifico de atividades|...]” (MARCONI; LAKATOS,
2005, p. 189).

A aplicacdo da pesquisa de campo exploratoria ocorreu através de um
estudo de caso na empresa Danisco S/A localizada na cidade de Pirapozinho/SP e
foi dividida em trés etapas: conhecer a empresa: seu histérico e a estrutura
organizacional; coletar dados de como funciona a comunicacdo na empresa, por
meio de entrevista com o responsavel pela implantacdo e acompanhamento dos
programas do departamento de Recursos Humanos, recolher material
disponibilizados a comunidade interna e externa; e percorrer a empresa com olhar

observador, para verificar como os programas sao aplicados a pratica.

O trabalho esta dividido em 5 capitulos com a concluséo: o capitulo 2
faz um resgate histérico da comunicagdo e a sua contextualizacdo no século XXl
nas organizacées empresariais como meta da responsabilidade social; o capitulo 3
apresenta a trajet6ria da pesquisa, ou seja, todas as etapas para sua realizacdo; o
capitulo 4 traz em seu conteudo a descricao dos programas aplicados e a entrevista
realizada com o responsavel pelo departamento de Recursos Humanos; o capitulo 5
evidencia o resultado da pesquisa, onde é feita uma analise sobre os dados
coletados na pesquisa de campo; e o capitulo 6 é a conclusdo, onde se responde o
problema dessa pesquisa.
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2 A COMUNICACAO

2.1 Histéria da Comunicacao

O homem é um ser em evolugédo e sua tendéncia natural é sair do
egocentrismo. O homem tem a necessidade de pertencer a um
determinado grupo social seja a familia, a escola, o trabalho e tantos
outros. (MADJAROF, 2001)

Na busca de atender as suas caréncias, 0s seres humanos produzem
seus meios de vida. E nessa atividade que recriam a si proprios e reproduzem sua
espécie num processo que é continuamente transformado pela acao das sucessivas

geracoes.

Ao produzir para prover-se do que precisam, 0Ss seres humanos
procuram dominar as circunstancias naturais, para isto, organizam-se socialmente,
estabelecem relagdes sociais. O ato de produzir gera também novas necessidades,
gue nao sao, por conseguinte, simples exigéncias naturais ou fisicas, mas produtos

da existéncia social.

Para que o homem satisfaca propriamente suas necessidades, ele
tem que libertar-se delas, superando-as, ou seja, fazendo com que
sejam especificamente humanas. Isso quer dizer que a necessidade
humana tem que ser inventada ou criada. O homem, portanto, néo é
apenas um ser de necessidades, mas sim o ser que inventa ou cria
suas proprias necessidades. (VAZQUEZ, 1975, p.141-2 apud RIOS,
1999, p.32)

Vivendo rodeado pelo meio ambiente fisico, mas, sobretudo, pelo meio
ambiente social, composto por outras pessoas com quem mantém relacdes de
interdependéncia, o homem sentiu a necessidade de se comunicar, e dentre as

varias necessidades do homem social, uma importante delas € a comunicacao.

Segundo CHIAVENATO (2000, p. 142): “[...] comunicacao é a troca de
informagdes entre os individuos”. Significa tornar comum uma mensagem ou
informacdo. Constitui um dos processos fundamentais da experiéncia humana e da

organizacao social.
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A comunicagao requer um cédigo para formular uma mensagem e
envia-la na forma de sinal (como ondas sonoras, letras impressas, simbolos), por
meio de um canal (ar, fios, papel) a um receptor da mensagem que a decodifica e
interpreta seu significado.

Na comunicacédo pessoal direta falada, ou seja, na conversacao, a
linguagem funciona como cddigo e é refor¢cada por elementos de comunica¢ao nao-
verbal (como gestos, sinais, simbolos). A comunicacao interpessoal também pode
se dar a distancia, através da escrita, telefone ou internet como meio de transmitir as

mensagens.

Desde o inicio dos tempos, 0 homem procurou se comunicar com seus
semelhantes, mas nao sabia como registrar isso. O primeiro passo foi a linguagem
escrita onde, aos poucos, desenvolveu o alfabeto. Foi juntando as letras, criando
palavras e, conseqlientemente, frases onde se comunicava com seus descendentes

e semelhantes.

Os povos mais primitivos desenvolveram outras maneiras de se
comunicarem e enviar mensagens, tais como tambores (Africa), sinais de fogo
(indios) etc. A comunicacao para lugares distantes era feita por outros meios, como
correio (que foi considerado por muito tempo a maneira mais eficaz contra a

distancia), os livros (que eram escritos a mao) até o surgimento da imprensa.

Em 1876, Alexander Graham Bell inventou o telefone, com o qual as
pessoas podiam se comunicar simultaneamente, no inicio eram estranhos, mas

foram evoluindo.

As duas primeiras décadas do século XX marcaram o reinado da
telegrafia sem fio, isto é, da utilizagdo da onda eletromagnética para
transmissdes de telegramas de uma pessoa para outra pessoa, com
o emprego dos sinais de ponto e traco do Cédigo Morse. A
radiodifusdo, ou seja, o aproveitamento das mesmas ondas para
irradiacao de programas de voz e mdsica para a massa, somente viria
a eclodir por volta de 1920. (COSTELLA, 2002, p.240)

No século XX surge a televisdo com transmissao conjunta de som e
imagem. Com a tecnologia surgiram diversos meios de comunicagao, os inventos
humanos continuam aperfeicoando as diversas maneiras de comunicar a tradugao

de idéias, objetivos e inten¢des, num conjunto sistematico de simbolos.
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O saber comunicar-se sempre foi alvo dessas evolugdes, na busca
constante para que as mensagens enviadas agrupem o0s seres humanos e 0s
tornem comuns a todos que delas tiverem interesse. E a procura constante para que
a comunicacao atue com eficacia perante a sociedade.

2.2 Comunicacao Empresarial

A Comunicacdo Empresarial compreende um conjunto complexo de
atividades, agdes, estratégias, produtos e processos desenvolvidos para reforcar a
imagem de uma empresa ou entidade (sindicato, 6rgdos governamentais, ONGs,
associagdes, universidades etc) junto aos seus publicos de interesse (consumidores,
empregados, formadores de opinidao, classe politica ou empresarial, acionistas,

comunidade académica ou financeira, jornalistas etc) ou junto a opinido publica.

A comunicag¢@o empresarial evoluiu de seu estagio embrionério, em que se
definia como mero acessorio, para assumir, agora, uma fungao relevante na
politica negocial das empresas. Deixa, portanto, de ser atividade que se
descarta ou se relega a segundo plano, para se firmar como insumo
estratégico, de que uma empresa ou entidade langa mao para idealizar
clientes, sensibilizar multiplicadores de opinido ou interagir com a
comunidade.(BUENO, 2000, p.50)

Na década de 70, as empresas e associagcoes ja se comunicavam,
porém nao existia uma Comunicacao Empresarial, as atividades de comunicacao
eram percebidas e desenvolvidas isoladamente, isso porque as empresas € 0
préprio pais viviam em pleno regime de excecao e a postura empresarial se afinava,
muitas vezes, com a autocracia dos militares. Era um tempo em que as greves por
salarios ou melhores condicdes de trabalho eram resolvidas pelas milicias estaduais
e nao, pela negociacédo e o diadlogo. Enfim, ndo havia espaco para o didlogo e a

participagao.

Nos anos 90, principalmente a partir da primeira metade, as empresas
e 0 mercado passaram por processos constantes de mudancas das fortes alteragdes
e mutacdes politicas, econémicas e sociais, porém o ponto central da mudanca é a
integracdo dos mercados numa “aldeia global” que segundo o sociélogo canadense

McLuhan (1969), significa a redug¢édo do planeta a uma mesma situagdo que ocorre
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em uma aldeia, ou seja, a possibilidade de se intercomunicar diretamente com

qualquer pessoa que nela vive.

O mundo empresarial presencia no cotidiano os efeitos da era da
globalizagdo da economia e do crescente apelo para o exercicio da competitividade,
da responsabilidade social, ambiental e eficiéncia na producao.

E justamente este processo de globalizagdo que muda a face da
economia brasileira, levando as empresas a transformarem a Comunicacao

Empresarial como uma ferramenta estratégica de gestao.

A comunicagdo deve atender a todos os publicos de interesse da
empresa, com isso é necessario que o comunicador conheca o perfil de cada um
desses publicos, saiba quais sdo seus habitos, seus interesses, como transformar a
identidade da empresa em imagem institucional real para eles e qual € melhor forma
de falar direcionadamente para cada um.

Do somatério de atividade isoladas, a &rea de comunicac¢ao evoluiu para um
processo integrado de relacionamento com os publicos de interesse, de tal
modo que uma empresa ou entidade moderna ndo pode prescindir, hoje,
dessa articulagao (...) A comunicacao € o espelho da cultura empresarial e
reflete, necessariamente, os valores das organizagdes. Se eles caminham
para valorizar o profissionalismo, a transparéncia, a responsabilidade social
e a participacdo, a comunicacao se orienta no mesmo sentido”. (BUENO,
2003, p.4).

A pratica da transparéncia requer efetivamente, para muitas
organizacdes, uma mudanca profunda em seu processo de gestdo. Dificilmente,
aquelas que se caracterizam por uma hierarquia rigida, por decisées centralizadas
ou descartam a participagdo como elemento de sua cultura, estdo preparadas para

uma auténtica interacado com o mercado.

A organizacao transparente esta aberta ao dialogo. Isso significa que
ela se empenha tanto em falar quanto em ouvir, estabelecendo canais permanentes
com o0s seus publicos, tanto interno quanto externo: empregados, clientes,
acionistas, comunidade, reparticbes governamentais e o publico em geral; e
buscando, adaptar-se as novas demandas ou desafios.

A partir dos anos 60, as empresas, como outras instituices da sociedade
comecaram a perder credibilidade e passaram a ser fiscalizadas pelo
publico que, cético, comegou a clamar por mais regulamentacao
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governamental sobre poluigédo, direitos civis, produtos, seguranca. Durante
esse periodo, cresceu a importancia de saber lidar com o publico
externo.Porém com grandes problemas e pequenas equipes nao
preparadas para o estratégico, o setor de relagdes com o publico externo foi
assumindo papel de maior destaque no provimento de estratégia e alcance
para as comunicagdes. (CORRADO, 1994, p. 29).

Para que o publico interno se engaje com os objetivos da empresa é
importante que ele conheca as caracteristicas dos produtos e servigcos, além de
entenderem a cadeia como um todo e esteja sempre bem informado em relacéo a
todas as decisdes tomadas por ela e a comunicacao seja feita primeiramente para o
publico interno e depois para o publico externo.

O aumento da produtividade é o maior retorno obtido pela empresa em todo
esse processo de gestdo dos investimentos sociais no seu publico interno.
A produtividade no trabalho aumenta como decorréncia da maior satisfagao,
motivagdo e capacitacdo dos seus funcionarios. Além do retorno do
investimento pelo aumento da produtividade, a empresa socialmente
responsavel alcanga outros diversos tipos de retorno, como por exemplo:
retengdo dos talentos [...], melhoria da qualidade de vida de seus
empregados [...], diminuicdo dos gastos com saude e assisténcia social dos
empregados [...], redugéo do indice de abstengéo, redugdo de custos com
acao na justica do trabalho [...], aumento da auto-estima dos empregados,
melhoria do clima organizacional; consolidagdo de uma nova cultura
empresarial. (MELO e FROES, 2001, p.109)

O ambiente organizacional deve ser saudavel, os colaboradores devem
se sentir confortaveis em seu ambiente de trabalho. E fundamental criar canais
efetivos de comunicagdo, mecanismos de recompensa para resultados,
oportunidades de aquisicdo de conhecimento e crescimento profissional para os

funcionarios.

Como o mercado de trabalho estd bastante competitivo, alguns
empresarios se esquecem de seu publico interno, por acharem que ele se sujeitara
ao descaso por falta de opgéao profissional. Atualmente os bons profissionais tém
escolhido, cada vez mais, migrar para as empresas socialmente responsaveis, onde

seu talento possa ser reconhecido.

A responsabilidade social das empresas, ou mesmo a busca das empresas
por justica social, seria basicamente a iniciativa esponténea das empresas
de contribuir para a construgdo de uma sociedade melhor e um meio-
ambiente mais limpo. Ou seja, a responsabilidade social das empresas seria
a integragao voluntéria, por parte das empresas, das preocupacoes sociais
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e ambientais com suas operagbes comerciais e com suas relagbes com
seus representantes e sua area de influéncia. (FELIX, 2003, p. 19)

A responsabilidade social e a comunicagdo se inter-relacionam. E
importante dizer que a comunicagdo, assim como a responsabilidade social, deve
abranger todos os publicos de interesse da empresa: funcionarios, fornecedores,
clientes, comunidade, governo e sociedade. Os canais de comunica¢dao devem estar
abertos a todos eles e devem funcionar como via de m&o dupla, caracterizando um
didlogo real, que mostre respeito e a integracao da empresa com cada um, fazendo
com que as informacdes circulem com mais clareza, sem ruidos ou mensagens

truncadas que confundam os publicos e prejudiqguem a imagem organizacional.

A transparéncia é outra caracteristica comum a responsabilidade social
da comunicacdo. Por meio dessas caracteristicas percebe-se que diversas
empresas vém desenvolvendo um trabalho sério na area de responsabilidade social,
em vez de utilizar esse conceito para ganhos de resultados de imagem,
comunicagao e marketing, fazem o inverso: utilizam as poderosas ferramentas de
comunicagao para potencializar as praticas e difundir as idéias da responsabilidade
social entre os seus publicos de interesse.

O estudo de caso na empresa Danisco S/A de Pirapozinho tem por
objetivo apresentar e verificar como se procede o processo de comunicagao em uma

empresa de grande porte da regiao.
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3 TRAJETORIA DA PESQUISA

Neste capitulo busca apresentar os elementos metodoldgicos e a

descricao utilizados no desenvolvimento desta pesquisa. A intengcao foi de verificar

na pratica um sistema de comunicagdo empresarial implantado, o qual viabilize a

transparéncia de sua responsabilidade social com o publico interno e externo. O

estudo realizou-se da seguinte maneira:

12 Fase: Aconteceu por meio do método de abordagem dedutivo,
quando “[...] partindo de teorias e leis, na maioria das vezes, prediz
a ocorréncia dos fendmenos particulares” (MARKONI; LAKATOS,
2005, p. 106) em uma conexao descendente. Essa caracteristica
pode ser observada nesse estudo ao verificar o0 uso da técnica de
pesquisa secundaria bibliografica que resgata a histoéria da
comunicacdo para inseri-la como estratégia de gestao empresarial,
para em seguida ser estudada como pratica individualizada de uma

empresa.

22 Fase: Delimitacdo do espaco onde a pesquisa foi aplicada
através de um Estudo de Caso. A opcao a essa estratégia teve por
base a obra de Yin (2001) onde traz a perspectiva de pesquisa
como a presente, cujo o interesse estd em como ocorreu e ocorre 0

processo em analise, utilizar desse procedimento metodolégico.

32 Fase: Levantamento bilbiografico da histéria e caracteristicas da
empresa, com a intencdo de construir o perfil da organizacéo,
sendo relevante para uma melhor visualizacdo do problema da
pesquisa : “A evolucdo na drea da comunicacdo empresarial
possibilita a eficacia da gestao?” , pois, através dessa fase, foi
possivel levantar os dados sobre o uso de ferramentas de
comunicacao implantadas e disseminadas por toda empresa.

42 Fase: Essa fase incidiu no estudo empirico (Estudo de Caso), ou
seja, quanto aos seus fins foi do tipo exploratério, que de acordo
com Vergara (1998, p. 45): “A investigacao exploratéria é realizada
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em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado por sua natureza de sondagem|...]” e, para essa
pesquisa, 0 estudo parece o mais indicado ao se analisar que ha
pouca informacao sobre os resultados obtidos pelas organizacdes

das novas bases tecnoldgicas de comunicagéo.

Uma vez escolhido o Estudo de Caso como base metodoldgica
auxiliada pela pesquisa bibliografica (fonte secundaria), delimitou-se selecionar
através do processo de estratégia holistica (BITTENCOURT; BEHAR, 2003) onde
analisa o todo em relagdo com algumas de suas partes. O estudo aconteceu na
empresa Danisco S/A, multinacional com matriz na Dinamarca, que possui diversas
filiais espalhadas pelo Brasil. A filial analisada se encontra na cidade de Pirapozinho,
Estado de Sao Paulo e foi escolhida por apresentar em sua estrutura uma
comunicacao modelo, pelo fato de a cultura da Daniso S/A destacar a comunicacao

como uma variavel indispensavel para o crescimento da organizagao.

3.1 Etapas

A partir dessa decisdo, por intermédio de um funcionario, que forneceu
o telefone da empresa e o nome do responsavel, buscou-se diversas vezes no
periodo de 21/05/2007 a 21/06/2007 entrar em contato com o responsavel pelo
Departamento de Recursos Humanos. Em 22 de junho foi obtida a autorizacdo do
responsavel para a realizacao do Estudo de Caso, que imediatamente enviou por e-
mail o Acordo de Confidencialidade para ser assinado pelos integrantes do grupo,
apds este documento ter sido assinado, foram enviados diversos e-mails para

agendar a primeira reuniao.

e Primeira visita foi agendada para 29 de junho, onde foi exposto o

objetivo do trabalho, de analisar os meios de comunicacéao
organizacional adotado pela empresa e a sua real eficacia perante
os resultados almejados com tais implantacdes. Foi concedida a
permissao de analisar os modelos de comunicagdo utilizados pela
empresa. Nessa visita foi apresentada as dependéncias da
empresa conduzida pelo responsavel do Departamento de
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Recursos Humanos Sr. Carlos Veronezi e concedeu o material de

comunicacao adotado.

e Segunda Visita foi agendada para 27 de julho para entrevistar Sr.
Carlos, com o objetivo de obter informag¢des mais detalhadas sobre

os procedimentos aplicados na organizagao.

De posse do material disponibilizado e da entrevista realizada

procedeu a organizacao do estudo e a analise.



19

4 ESTUDO DE CASO - DANISCO S/A

41 A Empresa
4.1.1 Estrutura

A Danisco Brasil é parte do grupo Danisco S/A, fundado em 1872, a
mesma, fundada em 1924 na cidade de Grindsted, Dinamarca. O grupo é formado
por empresas direcionadas principalmente a producdo de acucar, ingredientes

funcionais para a industria de alimentos e embalagens flexiveis.

FOTO 1 — Empresa Danisco Pirapozinho
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O lema da Danisco Brasil é: “First you add knowledge...” (Primeiro
acrescente conhecimento...), sua visdo € ser o maior fornecedor de ingredientes
que agreguem valor a industria e sua missdao é satisfazer as exigéncias dos
consumidores por alimentos saudaveis, seguros e saborosos e proporcionar

solugdes sustentaveis, com o melhor custo-beneficio para a industria.
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Possui ampla linha de produtos, onde inclui-se emulsificantes,

ingredientes texturais, sistemas funcionais, aromas, enzimas, antioxidantes, culturas

lacteas, adocantes, sendo aplicados grande parte na industria alimenticia, tendo

também itens para a alimentacao animal, farmacéutica e plasticos.

4.1.2 Valores

A Danisco possui cinco valores:

1.

NGs criamos valor, para nossos acionistas, clientes, funcionarios
e para a sociedade em geral, sendo a fornecedora lider de

ingredientes para a industria de alimentos;

No6s somos inovadores, nés desafiamos o presente para criar as

solucdes do futuro;

N6s consolidamos competéncias e desenvolvemos novos
conhecimentos, novas habilidades e atitudes para melhorar

continuamente a nossa empresa;

No6s temos responsabilidade, para com a nossa empresa, para

CONOSCO e para com 0S NOSSOS vizinhos; e

NOs acreditamos em dialogo, nés temos um dialogo aberto e

honesto, tanto a nivel interno como externo.

4.1.3 Politica Social

A sua politica social é ampla e composta por protecao dos direitos

humanos, igualdade de oportunidades, liberdade de associagdo, abolicdo do

trabalho for¢cado, erradicacao do trabalho infantil e ética empresarial, inclui também a

remuneracao onde possuem tabelas que seguem ou excedem os valores minimos

legais e da industria, o desenvolvimento que proporciona aos funcionarios novos

conhecimentos, destrezas e atitudes, os horarios de trabalho que cumprem as leis

aplicaveis e os padrdes da industria, os fornecedores sdo selecionados com base no
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profissionalismo empresarial, a responsabilidade ambiental e social e por fim as
demissdes coletivas, onde ha eventualidade de demissGes em massa e a empresa
proporciona aos funcionarios aconselhamento, orientacdo e apoio ativo na busca de

novos postos de trabalho.

4.1.4 Sistemas e Programas

Para melhor atender suas necessidades internas e externas a Danisco

possui sistemas e programas, tais como:

e SIG - Sistema Integrado de Gestdao onde ha trés normas ou
padrbes para atender os seguintes objetivos: ISO 9001 — Gestao de
qualidade, ISO 14001 — Gestao ambiental e OHSAS 18001 —
Gestédo de Seguranca e Saude Ocupacional;

e Programa 5S - conceitos simples que ao serem praticados sao

capazes de modificar o humor, o ambiente de trabalho, a maneira
de conduzir as atividades rotineiras e as atitudes de todos, esses

cinco conceitos derivam de palavras japonesas:
o Seiri— utilizacao
o Seiton— arrumacao
o Seiso - limpeza
o Seiketsu— saude, e
o Shitsuke — disciplina.

Os objetivos desses programas é melhorar a qualidade de vida dos
funcionarios e terceiros, diminuir desperdicios, reducdo das condi¢cées inseguras,
reducdo dos acidentes, aumento da produtividade da empresa e prevencao de
quebras de equipamentos.
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4.1.5 Seguranca

A empresa possui regras basicas de seguranca tanto para areas

internas como externas.

e Externamente é obrigatério o uso de jalecos, colete descartavel ou
uniforme da empresa e uso de sapato fechado e sem salto alto, é
proibido fumar, trafegar com veiculo sem cinto de seguranca e
ultrapassar a velocidade de 20 km/h.

e |Internamente, nas areas produtivas é obrigatério o uniforme da
empresa, jaleco ou colete descartavel e utilizacdo de equipamento
de protecao individual, é proibido 0 uso de objetos de adorno.

e Ha4 sinalizacado por toda a empresa tanto para as maquinas como
para os pedestres, em caso de emergéncia a empresa possui uma
equipe treinada de Brigada de Emergéncia com 54 voluntarios, tem

alarmes de emergéncia nos setores ou ligue para o ramal 555.

4.1.6 Meio Ambiente

Preocupada com o impacto ao meio ambiente, a Danisco S/A possui
coleta seletiva de residuos, ja os efluentes liquidos sdo enviados para a estagédo de
tratamento de efluente da prépria empresa, o ETE. Ha alguns aspectos que causam
um ou mais impactos e a Danisco pode ter alguns deles tais como odor, ruido,

saude do trabalhador, poluicdo do solo, da agua e do ar, entre outros.

Para manter constantemente seu nivel de qualidade, a Danisco S/A
torna a Comunicacdo Empresarial uma de suas prioridades, conduzindo a
comunicacdo de forma que chegue a todas as partes interessadas (clientes,
colaboradores e comunidade) de maneira eficaz.

Assim, os principais objetivos da comunicacdo sédo estabelecer um
processo que amplie, facilite e garanta um fluxo constante de informacdes a todas
as partes envolvidas com a organizacdo. Estabelecendo procedimentos que
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assegurem o registro, a recepcdo e a comunicagdo as questdes, sugestdes,
reclamacdes ou qualquer outra ocorréncia, encaminhada pelas partes interessadas

sobre os efeitos decorrentes das atividades, produtos e servigos.

4.2 Entrevista

Ao analisar o material disponibilizado na primeira visita a empresa,
muitas duvidas ocorreram, com a finalidade de obter esclarecimentos sobre diversos
pontos, foi agendada uma reunido com Sr. Carlos Veronezi, responsavel pelo

Departamento de Recursos Humanos.

Na sequiéncia faz-se a exposicao das perguntas e respostas obtidas.

1. O que é o Quadro de Gestao a vista?

Sr. Carlos: Quadro de Gestdo a vista — é o meio pelo qual serdo

divulgadas as informacdes gerais da empresa, principalmente no
que tange os assuntos pertinentes ao Sistema Integrado de Gestao
— Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade; entre outros

que sejam relevantes (Foto 1).
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FOTO 2 — Quadro de Gestao ita

(Gestao

Fonte: Organizada pelos autores, (2007).

2. O que é Sistema Integrado de Gestao? Qual o objetivo? Quem
tem acesso a esse meio de comunicacao?

Sr. Carlos: SIG é o sistema que gerencia de trés formas a
empresa, temos o ISO 9001 que é a qualidade, o 14001 meio
ambiente e 0 OHSAS 18001 saude e seguranca, essas 3 formas
juntas formam o SIG. Vocé produz com qualidade (ISO 9001), se
preocupa com o meio ambiente (14001) e faz o monitoramento do
funcionario verificando se estdo respeitando as normas de
seguranca (OHSAS 18001). Como é um sistema, todos os
funcionarios a partir do momento que entram na empresa ja estao
inseridos nele. Se uma pessoa vai até o setor da produgéo, por
exemplo, sem utilizar equipamento de protegao individual, esta indo
contra 0 nosso sistema, se entra uma pessoa na planta utilizando
um reldgio, um anel, uma pulseira esta indo contra nosso sistema,
que é a parte de qualidade. Vocés que chegaram aqui, se forem
descer para a planta necessitam de uma integracdo.O objetivo &
transmitir para o cliente que tudo na companhia tem qualidade,
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respeito aos funcionarios e nao agride o meio ambiente. Como a
Danisco trabalha num sistema business to business, vende de
empresa a empresa, entao ela tem que ter algumas normas para
realmente poder ganhar ou manter seus clientes, ndo é como o
consumidor final, que ndo exige sistema de qualidade exemplo o
ISO 9001, exigimos qualidade do produto e ndo a norma.

. O que é o Inside Brasil?

Sr. Carlos: INSIDE BRASIL (Jornal Interno) — trata-se da
publicacdo da DCBRA (DANISCO COMPANHIA BRASIL) com foco

dirigido as politicas de Desenvolvimento Sustentavel e Sistema

Integrado de Gestdo, onde serdo vinculadas informagdes
corporativas locais (ANEXO A).

. Quais sao as politicas de Desenvolvimento Sustentavel?

Sr. Carlos: A DANISCO tem na area de desenvolvimento

sustentavel construido por quatro pilares, sao eles:
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QUADRO 1 — Quatro pilares do desenvolvimento sustentavel

SHEQ Seguranca do Etica ambiental Questoes sociais
produto e integridade dos
negocios
Gerenciamento de|Gerenciamento de|Utilizacao de | Direitos humanos;
Seguranca, seguranca biotecnologia Direi
. , . Ireitos
Ambiente, Saude e|alimentar; moderna; trabalhistas:
Qualidade; . . rabainistas;

’ Rastreabilidade; Rastreabilidade de Direitos e
Apetr,felgoamento Gerenciamento da orgar;]smo i envolvimento da
continuo. cadeia de valores, |9eneticamente comunidade;

modificado;

Test Sociedade

estes com internacional;

animais;

Modelos Seguranga;

experimentais Defesa de direitos;

alternativos. Etica comercial;
Compatibiliade;
Sensibilidade
cultural e politica;
Parceiros
comerciais.

Fonte: Organizado pelos autores (2007).

5. O que é o DEPI?

Sr. Carlos: DEPI (Didlogo Entre as Partes Interessadas) —

formulario desenvolvido com a finalidade de promover o acesso de
todas as partes interessadas no escopo do Sistema Integrado de
Gestao, visando facilitar a comunicagcdo de qualquer fato,

ocorréncia reclamacéao, oportunidade de melhoria ou sugestao.

. Quem sao as partes interessadas?

Sr. Carlos: Todos aqueles que fazem parte do negécio da
companhia, chamados também de stakeholders, que sao o0s
funcionarios, a comunidade, os fornecedores, os clientes. O DEPI é
utilizado porque nem todas as pessoas tém acesso a comunicagao
eletrbnica, serve para comunicar com a empresa, seja para expor

alguma idéia ou fazer uma reclamacéo de algum problema.
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FIGURA 1 — Modelo do DEPI

DEPI - Dialogo Entre As Partes Interessadas

Data Da Emissdo__ / _/ SETOR:

N2 DO DEPI: (preechimento do RH)

DESCRICAO DA OCORRENCIA

ANALISE

Responsavel pela area destinada deve proceder analise da ocorréncia

Gostaria de obter retorno

:|Sim Nome:

Nao

FEEDBACK AO EMITENTE

Datadaresposta__ /__ /

Assinatura do emitente

FQ.RH.023 - Rev.010

7. Qual o significado de Reuniao Operacional?

Sr. Carlos: Reunidao Operacional — Forma de comunicacao a ser

utilizada pela supervisdo com a finalidade de otimizar a discussao e
solucéo de problemas ocorridos na producéo. Desta forma existe o
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envolvimento dos niveis de gestdo e operacédo, bem como com dos
demais setores de apoio a producdo (manutencao, utilidades,

laboratérios, etc).

Quando acontece e quem tem acesso a esse meio de

comunicacao?

Sr. Carlos: Acontece uma vez por semana € & um momento
quando a fabrica para todos os setores, laboratério, materiais,
producdo, pessoal administrativo e técnico participa dessa reunido,
com o objetivo de passar todas as ocorréncias, todas as
informag¢des que ocorreram na semana anterior, para atualizar as
pessoas, que realmente ndo tem e-mail. Por exemplo, se a Danisco
vai langar alguma pesquisa € informado nessa reunido, se tem que
fazer uma comunicacao geral de alguma mudanca, enfim a gente

aproveita essa reuniao para realmente passar o recado.

Qual o significado de Reuniao Diaria de Produtividade?

Sr. Carlos: Reunido Diaria de Produtividade — Forma de

comunicacao a ser utilizada pela Geréncia Industrial e Supervisdo
de Producdo com a finalidade de discutir problemas ocorridos na
produgdo do dia anterior, bem como analisar os impactos dos
mesmos na produtividade geral da fabrica. Trata-se também de um
momento onde o0s gestores e colaboradores podem trocar idéias e
experiéncias, as quais possam melhorar os niveis de eficiéncia e
exceléncia da Danisco. A reunidao tem duragdo média de 40
minutos, onde também sao tratados outros assuntos relevantes da

area que possuem interface com a fabrica.
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10.Quando acontece e quem tem acesso a esses meios de

11

comunicacao?

Sr. Carlos: Como o préprio nome ja diz acontece diariamente, onde
€ envolvida a parte de producéo e a parte de manutengcao para que
eles possam em conjunto saber quais sdo as prioridades, tanto para
a producado como também o que esta para ser feito em termo de
manutencao, se o equipamento A para, se o equipamento B para,
que hora o equipamento deve ser consertado, quanto tempo
necessita para o conserto: 40 minutos?, 1 hora?, isso é definido na
reunido diaria. Tem o planejamento de producdo e podemos estar

mudando esse planejamento, isso acontece na reuniao diaria.

.0 que é a Reuniao Técnica?

Sr. Carlos: Reunido Técnica - Forma de comunicacao utilizada

pelos grupos de gestores da Danisco Pirapozinho com a finalidade
de otimizar a comunicagao e interfaces entre outros setores da
empresa. Desta forma, existe o envolvimento dos niveis de gestédo e
o estabelecimento de uma comunicacgao direta entre as geréncias e
0S supervisores, viabilizando solugdes mais rapidas e eficientes que

tendem a refletir diretamente na melhoria dos resultados.

12.Quando acontece e quem tem acesso a esses meios de

comunicacao?

Sr. Carlos: Ela acontece também toda semana, toda segunda-feira,
€ como o proprio nome diz, participa a area técnica, mas essa area
técnica é a area de gestdo que participa, entdo, tem a gestdo de
producdo, gestdo de planejamento, a gestdo de RH, a gestédo
gerencial, gestdo de manutencédo, gestdo de qualidade, entdo
sempre participa 0s supervisores nessa reunido técnica. Nessa
reunido, ja tem alguns itens para ser discutidos que sao padroes,

mais alguns assuntos que vai ocorrendo na semana.
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Quem compoée o grupo de gestores da Danisco Pirapozinho?

Sr. Carlos: No6s temos hoje, aqui na planta, o Diretor Industrial de
Operacoes, que é o Sr. Fernando, abaixo tem a linha de Engenharia
e Supervisdo que sdo os gestores da empresa e tem os
encarregados que também sao gestores dentro da empresa. Entao
a Danisco considera para aquele nivel de gestao, aqueles cargos
que possuem nivel abaixo dele, que possuem “subordinados”.
Entao, tem engenheiro que nao tem titulo de supervisor, mas ele é
e esta na gestdo, porque tem uma equipe técnica que responde
para ele e, assim, nds temos supervisores e encarregados que tém
referéncia em gestao, entao eles sdo gestores da empresa. Desde
o préprio Fernando como também do encarregado que € o menor

nivel de gestdo aqui da empresa.

FIGURA 2 - Organograma da Danisco (Pirapozinho)

Organograma DCBRP
Diiretar Operaglies
DCERP
Assistente
Administrativ
Engenheira de Engenheira de Supery, de [Materiais & Supervizor Supervizor
Processos Produgio Suprimentos FCF Gestioda
Bnalistas de ; A.sswst. . Assist Téonica MA Enc. Mfa.nuten;:ao e Enc. ds Enc. Materiais Compradar Analistas de Enc. Controle da ; Bnalictas de
Processas Técnica Praj. Litilidades Produgia Acstianta FCP Gualidade Sisternas da Qual
Corinas Assistente
[ [ [ ; PeP [
Eletricistas Analista
Mecinicos Operadores Almogarife )
o Analistas
Operadares Ausiliares Canferentes
Apant. ManutengSo Operadarest Ausiliar

Fonte: Danisco, (2007)

14.Como funciona a Comunicacao Eletrénica?

Sr. Carlos: Comunicacdo Eletrénica - Seguindo as orientacdes da

politica interna no uso dessa ferramenta, a comunicagao eletrénica
tem como principais caracteristicas a otimizacdo da comunicagéao

interna e externa, e a rapidez na multiplicacdo das informacdes para
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todos os niveis da organizagdo. Atualmente sao utilizadas as
ferramentas como e-mail, programas Sametime e Virtual Times, que

viabilizam uma comunicacdo em tempo real.

15.0 que sao os programas Sametimes e Virtual Times?

Sr. Carlos: Sdo programas de comunicacado usados internamente,
€ como se fosse um MSN que usamos em casa, s6 que € um
programa da empresa. Podemos nos comunicar com qualquer parte
do mundo, eu posso me comunicar com alguém da Dinamarca
através do Sametimes. O Virtual Times s nivel gerencial que tem
acesso a esse meio, vocé pode estar em qualquer lugar da Danisco
S/A, ndo necessariamente no seu computador, € acessar seus e-

mails.

16.Diante de todos esses meios de comunicacao, cada pessoa
tem a sua cultura, seus valores, sendo assim, as informacoes
podem ser interpretadas corretamente do jeito que ela deveria
ser e as vezes nao. Gostariamos de saber se ocorre aqui na

Danisco?

Sr. Carlos: Existem ruidos, culturas que interferem, valores, nivel
de formacao, entao vocé tem que avaliar na verdade o publico, com
o qual vocé esta relacionando. Por exemplo: numa reunido ou em
um treinamento, quando vocé vai passar alguma informacdo um
pouco mais detalhada e no final quando perguntamos se todos
entenderam e eles dizem que sim, vocé vé claramente que nem
todos compreenderam, mas para exata avaliacdo da comunicacao é
necessario fazer algumas medicbes no comeco e logo apds a
reunido, agora falar que 100% da comunicacao flui normalmente
isso ndo, até mesmo vocé pode esquecer de comunicar alguém.
Enfim, n6s temos na empresa varias ferramentas de comunicacao
como, por exemplo: o café com a area executiva, café com a area

RH e por ai vai, mas, mesmo assim, acaba tendo alguns ruidos nas
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comunicacobes. O café com comité executivo é um programa do RH
que é organizado bimestralmente pelo membro do comité que
participa do café com um grupo de 10 funcionarios. Nesse café sao
tratados varios assuntos que sao definidos pelos mesmos, ele é
uma forma de aproximagao, de alinhamento de informagbes que a

gente usa no dia a dia.

O préximo capitulo apresenta o resultado do Estudo de Caso, fazendo
uma analise de cada material e resposta, de acordo com o objetivo proposto pelo
trabalho.
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5  AVALIACAO DO ESTUDO DE CASO

Com base nas informacbes obtidas na entrevista e com o material

disponibilizado pela empresa, constata-se que a comunicagédo tanto interna como

externa ocorre por diversos meios, onde cada um é direcionado a um determinado

setor visando a eficacia da comunicacgao.

A empresa considera a Comunicacdo Interna e Externa um

investimento no ser humano. No entanto, os membros da Alta Direcdo e

colaboradores evidenciam seu comprometimento com as partes interessadas por

meio de atividades e praticas da organizacdo. Cada departamento tem sua funcgao

definida dentro desse processo.

I. Comunicacao Interna

Departamento de Recursos Humanos coordenar os Quadros
de Gestao a Vista, jornais, informativos ou outros meios de
comunicacdo que a empresa opte em utilizar, recebe as
questdbes e reclamacbes referentes a Saude e Seguranca,
acompanha as solicitacoes feitas as demais areas da empresa
envolvidas, analisa e responde todas as questbes e
reclamacées feitas no DEPI, além de proceder ao registro e
monitoramento de tratativas e feedback resultantes da

ferramenta;

Departamento de Qualidade e Meio Ambiente utilizar as
ferramentas de comunicacdo para encaminhar e responder
todas as demandas ambientais, de Saude e Seguranga no
trabalho e/ou Qualidade. Divulgar internamente através das
ferramentas disponiveis, a Politica Integrada e / ou
Procedimentos da Empresa;

Aos funcionarios da empresa cabe utilizarem todas as
informacdes disponibilizadas através das ferramentas de

comunicacao disponiveis, sugerindo melhorias que tendam ser
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necessarias ou comunicar qualquer fato pertinente para a

organizagao.

Dentre todos os meios a empresa faz o uso de uma ferramenta para
medir e avaliar o indice de adequacdes estratégicas, chamada de “Auditoria das
informacgdes Estratégicas”.

Essa auditoria € realizada mensalmente, onde € avaliado 10% da
populagdo com o intuito de analisar o nivel de conhecimento e assimilagdo de
Informacdes Estratégicas da Organizacdo (Objetivos, Valores, Politicas e
Procedimentos que norteiam o dia a dia da Organiza¢dao Danisco, Politica Integrada
Danisco, Sistema Integrado de Gestao — SIG, contemplando aspectos pertinentes a
ISO 9000, Gestao Ambiental e Saude e Seguranca no Trabalho, Responsabilidade
Social, Desenvolvimento Sustentavel, Mapa Estratégico e Praticas Diversas que
tenham como objetivo a melhoria e garantia dos processos da Organizacao) pelos
colaboradores e suas areas, cuja meta a ser alcancada é o indice de 90% de

adequacao.

A verificacdo das informacdes estratégicas sera conduzida de duas
formas: um més sera realizado em grupo e outro més individual, ou seja, durante o
programa tem-se 6 (seis) verificacbes em grupos e 6 (seis) verificagdes individuais,
obedecendo ao critério de amostragem de 10% da populagcéo, onde os funcionarios
serdao convocados a participar da verificagdo com, no minimo, 48 horas de
antecedéncia, e caso nao possa participar o convocado se responsabilizard por
indicar outro funcionario que possa participar em seu lugar, sob pena de perder o
percentual relativo a sua participagdo na média geral, caso ndo compareca e nem
indique outro funcionario. Através dos Graficos (1 e 2) observa-se que com o passar
dos anos, essa comunicagao passou a ser mais eficiente, porém nunca atingiu
100%.



GRAFICO 1 — Meta de indice de Adequacéo Estratégica Nov.2003 a Nov.2006
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Comunicacao Externa - Verifica todas as questdes e/ou
reclamacdes das partes interessadas, seja por escrito, verbal ou
qualquer outro meio de comunicagao que sera analisada pelo RH, o
qual tem a responsabilidade de gerenciar as informacgdes alimentando
corretamente o SIG (Sistema Integrado de Gestdo). Toda
correspondéncia externa recebida sera tratada, sem necessariamente
existir a emissdo de um DEPI (Diadlogo entre as Partes Interessadas),
e a mesma seguira o mesmo fluxo de tratativas previstas no
formulario. Nos casos de reclamacao, sempre que apropriado, anexar
ao formulario de Didlogo Entre as Partes Interessadas, fotografias,
amostras, provas documentais ou evidéncias que melhor definam os
efeitos, objetivos da reclamacdo. A resposta deve contemplar a
andlise do problema, medida corretiva ou preventiva adotada, area
responsavel e prazo de implementagdo. S&o consideradas
comunicacbes as partes interessadas relevantes, as visitas a
empresa que tenham como objetivo especifico conhecer o Sistema
Integrado de Gestdo. Neste caso, um representante da Geréncia
Industrial, deve em conjunto com o Departamento de Recursos
Humanos, elaborar o programa de visita. Caso haja manifesto de
interesse das partes interessadas externas sobre os aspectos
ambientais da Danisco S/A, os mesmos deverdo utilizar o formulario
DEPI.
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6 CONCLUSAO

Inicialmente tratou-se a comunicacdo como uma necessidade do
homem social, que surgiu por manter relagdes de interdependéncia com outras

pessoas.

Fez-se um resgate do histérico da comunicacdo e a sua importancia
nas organizacbes empresariais, apresentaram-se as etapas da realizacdo da
pesquisa e fez-se uma breve abordagem do histérico da empresa e sua estrutura,
além de realizar uma entrevista com o responsavel pelo departamento de Recursos

Humanos.

Apébs a realizacao de pesquisas bibliograficas e um estudo de caso
realizado na empresa Danisco S/A localizada na cidade de Pirapozinho/SP,
percebeu-se que a Comunicacao Empresarial se torna uma poderosa ferramenta de

gestao desde que utilizada de maneira eficaz.

A empresa adota diversos meios de comunicagdo como: 0 Quadro de
Gestao a vista, Inside Brasil, Didlogo entre as partes interessadas (DEPI), Reunido
Operacional, Reunido Diaria de Produtividade, Reunido Técnica e Comunicacéo

Eletronica, todos com a mesma finalidade: COMUNICAR.

Com o estudo de caso percebeu-se que a empresa faz 0 uso muito
bem da ferramenta, ela utiliza diversos meios de comunicacdo, cada um com o
mesmo objetivo, porém para um determinado publico. O Quadro de Gestédo a Vista,
por exemplo, é utilizado para comunicar aqueles que ndao tem acesso ao meio
eletrénico, como o pessoal da producao, ja o e-mail, o Programa Sametimes, sao

utilizados entre os departamentos, para facilitar e agilizar a comunicacao.

Para avaliar se as informacdes estao sendo transmitidas com eficacia,
a empresa utiliza uma ferramenta chamada Auditoria das Informacdes Estratégicas,
onde é estipulada uma meta a ser atingida anualmente.

A auditoria é realizada mensalmente, onde se tem um percentual de
acertos dos participantes, porém a analise do resultado, para verificar o alcance da

meta, é feita através de uma média em um periodo de 12 meses.
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Fazendo a andlise e interpretacao dos graficos percebe-se que, apesar
da meta ser atingida, a empresa nunca alcangou os 100%, isso se deve ao fato de

que cada pessoa possui sua cultura, seus valores, suas crencas e seus interesses.

s

E preciso que os gestores tenham habilidade da comunicacdo com
seus colaboradores. O departamento de RH das empresas deve funcionar como um
suporte, sugerindo o método mais adequado para levar as informacdes. Assim, a
comunicacao interna é determinante para o sucesso das organizagoes, pois se torna

fundamental para os resultados do negdcio.

E de fundamental importancia que os funcionarios sejam parte
integrante da organizacao e estejam em sintonia com o que a empresa espera deles
e saibam o que podem esperar da organizacao, ou seja, se o funcionario tiver
clareza de seu papel na organizagdo e se 0 seu posicionamento dentro da empresa
estiver coerente com suas expectativas pessoais, 0s objetivos, as metas e os

desafios serdo atingidos permitindo crescimento e satisfagcéo.

Gestores que querem obter sucesso organizacional devem dirigir sua
atencao para as necessidades com o publico interno.

A principal responsabilidade do gestor é estabelecer uma visdo

empresarial clara e concisa e, depois, comunica-la a sua equipe.

Sabendo dialogar eficazmente com suas equipes, a comunicacao sera
uma ferramenta Gtil de trabalho para garantir o entendimento dos objetivos e perfeita
integracao do colaborador a sua rotina profissional.

O dialogo entédo, torna-se fundamental ja que permite verificar se a

mensagem esta chegando com clareza.



39

BIBLIOGRAFIA

ALTENFELDER, Ruy. Comunicacao na era moderna. Folha de Sao Paulo, Sao
Paulo, 06 jan. 2005. Caderno A3.

BEKIN, Saul Faingaus. Endomarketing: como pratica-lo com sucesso. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2006.

BITTENCOURT, Silvia de Oliveira Kist; BEHAR, Alexandra Lorandi Macedo.
Subversao: pensando a insercao da tecnologia dentro da escola. Disponivel em:
<http://www.nce.ufrj.br/sbie2003/publicacoes/paper40.pdf >. Acesso em: 24 ago.
2007.

BUENO, Wilson da Costa. A Comunicagdao como espelho das culturas empresariais.
Revista Imes Comunicacao, Sao Caetano do Sul, ano 1, n. 1, jul./dez. 2000.

. Comunicacao empresarial: teoria e pesquisa. Barueri: Manole, 2003.

CHIAVENATO. Introducao a teoria geral da administracao. 6. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.

COMUNICACAOQ empresarial: histéria. Comunicacdo empresarial On Line.
Disponivel em: <http://www.comtexto.com.br/historia.htm>. Acesso em: 20 abr. 2007.

CORRADO, Frank M. A forga da comunicagao. Sao Paulo: Makron Books, 1994.

COSTELLA, Anténio. Comunicacao: do grito ao satélite. 5. ed. Sao Paulo:
Mantiqueira, 2002.

FELIX, Luiz Fernando Fortes. O ciclo virtuoso do desenvolvimento responsavel. In:
GARCIA, Bruno Gaspar (Colab.). Responsabilidade social das empresas:
contribuicao das universidades. Sdo Paulo: Fundacéao Peirépolis: Instituto Ethos,
2002. v. 2.

INTRODUGCAO: a histéria da comunicac&o. Disponivel em:
<http://www.minerva.uevora.pt/stclara/pp03-04/alunos/6f/comunica/introd.htm>.
Acesso em: 12 mar. 2007.



40

MADJAROF, Rosana. O ser humano e a sociedade: individualidade ou
sociabilidade?. Mundo dos Filésofos, 11 jun. 2001. Disponivel em:
<http://www.mundodosfilosofos.com.br/rosana6.htm>. Acesso em: 22 mar. 2007.

MAGALHAES, Hélio Augusto. Comunicagéo empresarial nos dias de hoje.
Agronline, 20 nov. 2002. Disponivel em:
<http://www.agronline.com.br/artigos/artigo.php?id=93&pg=18&n=2>. Acesso em: 15
abr. 2007.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamento de
metodologia cientifica. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

MELO NETO, Francisco P.; FROES, César. Responsabilidade social e cidadania
empresarial: administracao do terceiro setor. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

REGO, Francisco Gaudénio Torquato do. Comunicacao empresarial/comunicacao
institucional. 3. ed. Sdo Paulo: Summus, 1986.

RIOS, Terezinha Azerédo. Etica e competéncia. 7. ed. Sao Paulo: Cortez, 1999
(Colecao questdes de nossa época. V. 16).

SALLES, Ménica Adriana. Para uma comunicacao estratégica eficiente: a
capacitacao dos gestores da organizacdo na habilidade da comunicacgéao.
Comunicacao empresarial On Line. Disponivel em:
<http://www.comunicacaoempresarial.com.br/comunicacaoempresarial/artigos/comu
nicacao_interna/artigo2.php>. Acesso em: 13 mar. 2007.

SANTOS, Comunicacao administrativa. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1984.

VERGARA, S. C. Projeto e relatérios de pesquisa em administracao. 22 ed. Sao
Paulo: Atlas, 1998.

VERONEZI, Carlos. Entrevista em : 27 Jul. 2007.

YIN, R. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,
2001.

ZARONI, Rachel Barsi. O papel da comunicacao nas empresas socialmente
responsaveis. 2005. 81 f. Monografia (P6s-Graduacao) — Universidade de Sao



41

Paulo, Escola de Comunicacoes e Artes, Sao Paulo, 2005. Disponivel em:
<http://gestcorp.incubadora.fapesp.br/portal/monografias/pdf/138.pdf/>. Acesso em:
13 jun. 2007.



ANEXO A

INSIDE — REVISTA DE DIVULGAGAO INTERNA
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