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Muitas vezes as pessoas
sdo egocéntricas, ilogicas e insensatas.
Perdoe-as assim mesmo.

Se vocé é gentil,
as pessoas podem acusa-lo de interesseiro.
Seja gentil assim mesmo.

Se vocé é um vencedor,
tera alguns falsos amigos e alguns inimigos verdadeiros.
Venca assim mesmo.

Se vocé é honesto e franco,
as pessoas podem engana-lo.
Seja honesto e franco assim mesmo.

O que vocé levou anos para construir,
alguém pode destruir de uma hora para outra.
Construa assim mesmo.

Se vocé tem paz e é feliz,
as pessoas podem sentir inveja.
Seja feliz assim mesmo.

O bem que vocé faz hoje
pode ser esquecido amanhé
Faca o bem assim mesmo.

Dé ao mundo o melhor de vocé,
mas isso pode ndo ser o bastante.
Dé o melhor de vocé assim mesmo.

Veja vocé que, no final das contas,
é tudo entre vocé e Deus.
Nunca foi entre vocé e os outros.

Madre Teresa de Calcuta
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RESUMO

Foi desenvolvido um plano de negdcio para ser analisado e estudado a viabilidade
de implementagdo dos restaurantes da franquia Subway em Presidente Prudente.
Para as analises mercadolégicas e o planejamento financeiro foram coletados dados
com franqueados e dados com as franquias com estruturas semelhantes a da
cidades de Presidente Prudente. O setor de alimentacdo esta em constante
mudanca, as pessoas cada vez mais estdo fazendo suas refeicdes fora de casa e
preferem alimentos saudaveis. Com base nessas informacdes, foram tracadas as
metas, estratégias e célculos afim de minimizar os riscos de implementacdo. Apesar
de haver muitos restaurantes e lanchonetes na cidade e regido, nenhum se
enquadra no perfil oferecido pela Subway. Portanto, é vidvel a implementacéo da
franquia no Prudenshopping de Presidente Prudente.

Palavras—chave: Plano de negdcio. Franquia. Subway. Prudenshopping.



ABSTRACT

Business plan was developed to be analyzed and studied the viability of
implementation the franchise of Subway restaurants in Presidente Prudente. For the
marketing analyses and financial planning data were collected with franchisees with
structures similiar to the city of Presidente Prudente. The alimentation sector is in
constantly changing, people are eating out more frequently and requiring health
foods. Basead on this information were outlined the goals, strategies and calculations
to minimize the implementation risks. Although there are many restaurants and snack
bars in city and region, no longer fits the profile offered by Subway. Therefore, is
viable the Subway franchising in Prudenshopping in Presidente Prudente.

Key-Words: Business plan, franchising, Subway, Prudenshopping.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da modernidade e éxodo rural, as pessoas mudaram
ndo s6 de ambiente como também a forma como interagem com ele. Como nao
poderia ser diferente o ramo da alimentacdo também sofreu mudancas, antes todas
as refeicdes eram feitas em casa com alimentos provenientes da propria horta, a
partir da década de 1990 cada vez mais pessoas nao realizam suas refeicdes com
seus familiares reunidos a mesa, a mulher tinha um papel definido dentro das tarefas
domésticas do lar e era responsavel pela preparacdo das refeicdes, onde as

lembrancas familiares eram muito ligadas a momentos relacionados a alimentacao.

Atualmente houve uma mudanca social-econémica e a mulher passou
a contribuir com a renda familiar que antes era provida apenas pelo homem. Hoje
com a falta de tempo, transito, longo percurso entre domicilio e trabalho, as pessoas
tem que fazer suas refeicdes fora de casa, e aumento da individualizacdo dos rituais

alimentares.

Com intuito de agregar comida rapida e saudavel ao mesmo tempo, a
Subway vem para suprir um mercado crescente que esta preocupado com a
qualidade da alimentacdo e sem despender tempo para se alimentar. Na cidade de
Presidente Prudente essa necessidade ndo é atendida, ja que no maior centro de
compras do Oeste Paulista ndo é encontrado um restaurante / lanchonete

especializado em alimentacdo saudavel.

Por esse motivo foi escolhido o Prudenshopping como melhor
alternativa para a implementacao, ja que os 500 mil visitantes/ més possuem o perfil
socioeconbmico, faixa etaria e rendas compativeis com atingidos pela rede de

franquias Subway.

O presente plano de negécios esta dividido em 07 capitulos, incluindo
esta introducdo. No capitulo seguinte, sdo apresentados a definicdo de negdcio e
seu enquadramento legal, no capitulo 3 é feita toda a analise legal, organizacional e
fisica. No seguinte é feito um estudo mercadoldgico abrangente. No capitulo 5 séo
estudos das estratégias de marketing, os quatro P’s e servigos relacionados com
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clientes. No capitulo 6 é feita a andlise contabil e financeira que mostra o retorno dos
investimentos bem como Balango Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado de
Exercicio, payback, taxa interna de retorno. Finalizando o plano de negécios é feito
as consideracdes finais das autoras e as bibliografias utilizadas no trabalho.
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2 O NEGOCIO

O objetivo deste plano de negocio € verificar a viabilidade financeira e
econdmica para implementar a franquia Subway (rede de restaurantes no ramo de
lanche natural), que sera instalada em um box, num ponto estratégico na praca de
alimentacdo do Prudenshopping da cidade de Presidente Prudente estado de Sao
Paulo. Pode-se observar que o mercado de alimentacdo da cidade de Presidente
Prudente tem a necessidade de uma oferta de produtos para alimentacdo saudavel,
entdo esta franquia deverd alcancar as necessidades de seus consumidores e

atender o mercado.

2.1 Identificacéo e definicdo do plano de negécio

Atualmente, em uma sociedade que anseia por maior rendimento do
fator de producdo (méo de obra), os alimentos ofertados pelas convencionais redes
de fast food atendem apenas para a necessidade de uma alimentagdo rapida e
pratica. Porém, existe uma tendéncia mundial que aponta para o advento do
consumo de alimentos saudaveis (organicos, ecoldgicos, verdes, naturais, bioldgicos
etc.), sendo que o modo de vida atarefado e sem tempo ndo permite uma mudanca
nos habitos de alimentacao, faz-se necessario uma rede de fast food que atenda as
necessidades de praticidade e rapidez e ndo deixe de lado a alimentacédo saudavel.
Existem no Brasil algumas redes de fast food que atendem essa nova demanda
(rapidez, praticidade em curto tempo) como Mc Donald’s, Habib’s, Giraffas, sendo
gue se destaca a rede Subway que além dos quesitos mencionados acima € a que
mais se volta para a alimentacdo saudavel. Esta franquia difere das demais pelo
crescimento nos ultimos anos devido a sua oferta de produtos que atendem
especificamente o publico que busca uma alimentacdo diferenciada sem abrir mao
da rapidez e praticidade. Além da qualidade excelente dos produtos oferecidos pela

franquia Subway, seus lanches sao preparados com paes fabricados a cada trés
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horas tendo o cliente a possibilidade de ter o pdo do seu lanche quentinho, pois, foi
feito na hora do seu pedido.O cheiro de pdo assado é marca registrada em todos os
restaurantes da rede Subway e esse € um dos diferenciais que aumentam as
vendas. Seus produtos também séo feitos com ingredientes selecionados e naturais

transformando os lanches em produtos saudaveis para a alimentacéo dos clientes.

A cidade de Presidente Prudente, apesar de apresentar demanda por
esse tipo de fast food, ndo tem a franquia Subway, ou outro concorrente da rede,

apenas concorrentes potenciais.

Torna-se visivel, a partir de uma analise empirica, a viabilidade da
implementacdo da rede fast food Subway na cidade de Presidente Prudente,
fazendo-se necessario, portanto o estudo cientifico a fim de verificar viabilidade

financeira deste projeto.

Para verificar a possibilidade da implementacdo da Rede de fast food

Subway, na cidade de Presidente Prudente deve-se verificar os seguintes pontos:

e E viavel a implementacdo de uma rede de fast food, com o porte

da Subway, na cidade de Presidente Prudente?

e A localizacdo do restaurante e o preco de venda dos produtos

serdo aceitos pelo publico?
e Existe demanda para esse ramo de atividade?

e Quais serdo 0s concorrentes potenciais atuando no mesmo

seguimento do restaurante Subway?

e Qual serd a aceitacdo do publico ao novo conceito de

alimentacéo saudavel proposto pela rede de restaurante?

A Subway é uma empresa que oferece seus produtos a partir de
unidades franqueadas (sistema franchising), segundo o Dicionario Houaiss (2001, p.

1386) a definicédo para franchising é:

“ing. franchising (sXIV) 'concessdo de franquia comercial a', gerdndio
substv. do v.ing. to franchise ‘'conceder, garantir uma franquia esp.
comercial', do v.fr. franchir ‘transpor, passar, atravessar', der. do fr.ant. franc
‘franco, livre".
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O sistema de franchising tem como idéia basica a possibilidade de
aumentar pontos de venda de uma marca, sem gue com isso, o empreendedor
tenha que desembolsar capital proprio para a expansdo, podemos ter a definicdo de
franchising de acordo com Pamplona (1999, p.02):

“Franquia ou franchising € um sistema de parceria que se utiliza de métodos
e se torna viavel através da colaboracdo mutua entre empresas
independentes que objetivam expandir seus negécios com maximo de
eficiéncia econdmica. Essa operacado pode ser explicada de forma simples:
uma empresa (franqueadora) oferece a uma interessada (franqueada)
vantagens comparativas de ordem mercadolégicas para que esta usufrua de
tais vantagens, conforme acordo entre as partes”.

Esse sistema agiliza para o empreendedor ja que o franqueador tem o
modelo de negocio formatado. O empreendedor devera escolher o ponto, pois este é
crucial para que o empreendimento possa crescer, e este devera ter uma relacao

comercial constante com seus clientes e parceiros.

A franqueadora é a detentora de uma marca conhecida, de um know-
how da sua producéo e da comercializacdo e da o direito para que outras pessoas
(franqueado) possam empreender, com recursos financeiros proprios, produzindo
e/ou comercializando, com ou sem exclusividade, produtos e servicos em local e

determinado periodo.

Esse formato de negdcio surgiu na Europa, mas teve seu apogeu nos
Estados Unidos, apdés a Segunda Guerra Mundial, onde se popularizou em todo

mundo e se profissionalizou.

Os donos de empresas procuram cada vez mais este tipo de auxilio,

pois as dificuldades de crescer atualmente séo grandes.

Segundo o site oficial do Sebrae (s.d., s.p.):

“Constatou que no periodo de outubro e dezembro de 2004 que: 29% das
empresas ndo chegam a concluir o primeiro ano de atividade, 42% nao
atingem o final do segundo ano, 53% encerram suas atividades antes do fim
do terceiro ano, 56% néo ultrapassam o quarto ano e que este percentual
(56%) se repete no quinto ano de atividade”.
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Ou seja, de cada 10 empresas novas gque surgem a cada ano apenas

quatro conseguirdo chegar ao quinto ano de atividade.

Em virtude do que foi dito, entende-se que a melhor maneira de reduzir
0s riscos de comecar um novo negocio € abrir uma franquia que ja esta formatada e

ofereca um padréo para administrar 0s negocios.

Diante disse foi escolhido a franquia Subway (s.d., s.p.) no ramo de
alimentacdo rapida (fast-food) que estd no mercado dos Estados Unidos, desde
agosto de 1965, comecou a ser franqueada em 1974 e desde entdo se expandiu
29.546 restaurantes em 87 paises, incluindo o Brasil. A franquia oferece ao
franqueado apoio operacional, controle, treinamento, assessoramento em todas as
etapas do processo e o diferencial sdo os produtos altamente qualificados: paes
assados na hora e preparados na frente do cliente de acordo com a sua preferéncia.

Segundo o site da revista Entrepreneur (s.d., s.p.) “a Subway ficou no
TOP 10 das franquias em 2007 e o Mc Donald’s, franquia mundialmente conhecida,

assumiu apenas a penultima posi¢cao”.

Essa informacédo da revista é muito significativa para a empresa afinal

demonstra a qualidade que a Subway oferece aos seus clientes.

2.2 Tendéncias na alimentacao

E uma tendéncia & busca por alimentos saudaveis dentro do padrdo
fast food, comida rapida e prética. Presidente Prudente apresenta uma demanda
potencial por esses alimentos por ndo possuir nenhum local que atenda as
necessidades de fornecimento de alimentos saudaveis, rapidos e praticos tornando-

se viavel a implementacédo da rede de fast food Subway.

Analisar a realidade dos problemas apresentados e provar a viabilidade
da implementacdo da Rede Subway na cidade de Presidente Prudente, tendo em
vista 0 mercado que ela atua ser considerado muito promissor; uma vez que se trata

de alimentacéo saudavel e um novo conceito de restaurante na cidade.
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Levantar a possibilidade da implementacédo do restaurante, no formato
“loja de rua”, tendo como local escolhido a Avenida do Parque do Povo, onde novos
negocios se estabelecem a cada dia, mostrando o potencial do local; que logo se

transformara em mais um importante centro de comércio da cidade.

Além disso, o objetivo € analisar, como ponto principal do estudo, qual
sera a aceitacdo do publico, no que se refere ao produto oferecido, e 0 preco
comercializado dos sanduiches, uma vez que a rede é muito conhecida
internacionalmente, mas no Brasil, e principalmente no interior, ainda n&do existem
muitas lojas. Sera um produto ja conhecido, ou seja, os lanches naturais, mas que
serdo apresentados de uma forma diferente do que a maioria da populacdo esta
acostumada e atuando em um dos seguimentos, que mais projetam crescimento
atualmente, o da alimentacdo saudavel. Se ndo bastasse esse grande argumento, a
rede Subway, ja provou o seu sucesso, em cidades do interior do Parana como
Londrina e Maringd, interior do estado de S&do Paulo como Séo José do Rio Preto,

S&o José dos Campos, entre outras.

O objeto do nosso estudo serd o proprio sistema de Franquias, ja
existentes, da Rede Subway, onde buscaremos todos os dados necessarios para o

desenvolvimento do projeto.

Os meétodos e recursos utilizados na elaboracdo desse trabalho de
curso se resumem no descritivo exploratério, bem como o0s questionarios e
entrevistas para as pesquisas de campo, que serdao fundamentais para a conclusao

do mesmo.

Fora isso, o suporte de informacdes Rede Subway, sera de extrema
importancia para acesso dos dados mais especificos do projeto.
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3 A EMPRESA

Neste capitulo sera apresentado a definicdo da empresa e sua
estrutura. O capitulo esta dividido em seis sub-topicos que sao: () Descrigéo legal,
(I) Estrutura Organizacional; (lll) Estrutura Fisica; (IV) Missdo; (V) Valores e
Filosofia; (V1) Objetivos.

3.1 Descricéao Legal

A proposta da implementacdo do restaurante Subway em Presidente
Prudente, nos critérios até agora apresentados, tendo em vista que a estimativa de
faturamento médio mensal é de R$ 60.000,00, e para ser considerada empresa de

pequeno Porte (EPP) segundo o site da Receita Federal (s.d., s.p.):

“Empresa de Pequeno Porte (EPP), onde para efeito de tributacdo no
Simples Nacional, a pessoa juridica tera auferido no ano calendario, receita
bruta superior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) e igual ou inferior a
R$ 1.200.000,00 (um milh&o e duzentos mil reais)”.

E a definicdo para Simples ainda segundo o site da Receita Federal

(s.d., s.p.):

“O Sistema Integrado de Pagamentos de Impostos e Contribuigbes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples) é um regime
tributario diferenciado, simplificado e favorecido, definido na Lei n® 9.317, de
1996, e alteracBes posteriores, estabelecido em cumprimento ao que
determina o disposto no art. 179 da Constituicdo Federal de 1988.
Constituindo uma forma simplificada e unificada de recolhimento dos
tributos através de uma aplicacdo de percentuais favorecidos e
progressivos, incidentes sob uma Unica base de calculo, sendo essa a
receita bruta”.
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Apresentando assim a descricdo legal para implantacdo da Subway no

Prudenshopping de Presidente Prudente.

3.2 Estrutura Organizacional

Neste topico sera apresentada a estrutura organizacional da empresa

no item abaixo:

- Descricdo e Competéncia de cargo: Na franquia Subway de
Presidente Prudente a méao-de-obra serd composta por colaboradores onde todos
assumirdo a funcao de atendente, ou seja, nenhum dos funcionarios ocuparéa funcao
especifica, exceto o cargo de geréncia. No funcionamento da loja estes ocupam

alternadamente quatro areas de trabalho:
e Caixa: recebimento de valores; e complemento do pedido do cliente;

e Criador: primeira pessoa a receber e recepcionar o cliente; introduz o

cliente no sistema Subway;

e Salada: atendimento do cliente na parte da escolha do recheio, saladas

e molhos;
e Apoio: estocagem, limpeza e reposicao.

O caixa também tera a tarefa de questionar o cliente se deseja
refrigerante para complemento do pedido, assim este devera mostrar as opc¢oes
(todas da marca Coca-Cola “Coca-Cola, Kuat, Fanta, Sprite, Schweppes, Tonica,
Citrus e Nestea”), o refrigerante vendido pelo franqueado sera em lata ou em copo
(300 ml e 500 ml) pelas maquinas post-mix, assim apos a escolha o colaborador
coloca o refrigerante escolhido pelo cliente na bandeja com o lanche ja preparado e

passa para o proximo passo de recebimento dos valores.

Para definir os cargos através da legislacdo brasileira de acordo com o
site Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, na Classificacdo Brasileira de

Ocupacgoes (s.d., s.p.):
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“5.134-35 — Atendente de lanchonete — Ajudante auxiliar de bar, Ajudante
auxiliar de lanchonete, Atendente de balcdo de café, Balconista de
lanchonete, Cafeteiro, Cantineiro (escola), Chapista de lanchonete,
Servente de lanche.

A descricdo sumédria desse cargo resume-se: atendimento aos clientes,
recepcionando — os e servindo refeicfes e bebidas em restaurantes, bares,
clubes, cantinas, hotéis, eventos e hospitais; montam e desmontam pracas,
carrinhos, mesas, balcbes e bares; organizam, conferem e controlam
materiais de trabalho, bebidas e alimentos, listas de espera, a limpeza e
higiene e a seguranca do local de trabalho; preparam alimentos e bebidas,
realizando também servigos de vinhos.

Os trabalhadores dessas ocupacdes, normalmente, tém vinculo de trabalho
assalariado, com carteira assinada ou, eventualmente como autdnomo com
comissdo. Atuam no ramo predominantemente, no ramo de atividades
ligadas a hotelaria, alimentagéo, saude e atividades recreativas, culturais e
desportivas. Trabalham em equipe, em ambientes fechados, com
revezamento de turnos e supervisdo permanente”.

E ainda, o MTE (s.d., s.p.), classifica o gerente como verifica a seguir:

“1415 -10 - Gerente de restaurante — Administrador de refeitério,
Administrador de restaurante, Assistente de direcdo de restaurante,
Coordenador de restaurante, Coordenador de vendas (restaurante),
Gerente de cantina, e também a categoria de Sécio Proprietario de qualquer
ramo de alimentacéo.

Esse profissional coordena areas operacionais de alojamento, alimentacéo,
recreacdo e lazer em hotéis, pousadas, pensdes, restaurantes e bares;
entre as func¢des exercidas administram areas de alimentos e bebidas;
promovem vendas de produtos e servi¢os; executam rotinas administrativas;
administram pessoal e recursos financeiros e gerenciam compras. Por fim, o
profissional gerente de restaurante assessora a diretoria e realiza atividades
de relacbes publicas. Referem —se a empregados também com carteira
assinada e que trabalham com supervisdo permanente em ambientes
fechados ou a céu aberto, nos horéarios diurno ou noturno, se organizando
em equipe, eventualmente trabalham sob presséo, levando a situagdo de
estresse”.

Estas foram as classificagbes dos cargos existentes na franquia
Subway de Presidente Prudente, os colaboradores ocupam areas diferentes dentro
da empresa, porém para a legislacdo brasileira os colaboradores terdo as

classificacfes acima.

Para funcionamento da empresa os colaboradores serédo divididos em
dois turnos, o primeiro serd das 10h00 até as 16h00 e o segundo turno sera das
16h00 até as 22h00.
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O processo de atendimento ao cliente e preparo dos lanches é o

seguinte:

Quando o cliente se aproximar da frente da loja ele vai para o primeiro
passo onde é atendido pelo criador, o cliente faz a escolha do tipo e o tamanho do
pao de 15 cm ou 30cm, o criador corta o pdo escolhido em uma bandeja e passa
para o segundo passo. No segundo e terceiro passo o atendimento é feito pelo
colaborador responsavel pelo recheio e salada, este questiona o cliente pela escolha
do recheio, quente ou frio, depois do recheio o cliente escolhe o tipo de salada e se
deseja acrescentar algum molho no lanche. No quarto passo o funcionario faz o
embalo do lanche e pergunta ao cliente se deseja chips ou sobremesa (cookies), e
em seguida passa para o caixa que finaliza o atendimento. No caixa o colaborador
pergunta se o cliente deseja refrigerante, faz a parte do recebimento do lanche e

finaliza o atendimento.

Em dias de movimento ser& efetuado os cinco passos dessa maneira,
onde cada etapa € dividida entre os colaboradores presentes. Quando ndo houver

grande movimento as etapas poderdo ser efetuadas por um Unico atendente.

3.3 Estrutura Fisica

A estrutura da franquia Subway em Presidente Prudente—-SP sera
composta por seis niveis, onde sera observado que existe hierarquia clara dentro da

organizacao.

No primeiro nivel tem-se o maior poder da hierarquia, a franquia

Subway, o dono da marca e dos padrdes.

No segundo nivel temos o supervisor: Agente de Desenvolvimento
Regional — ADR tem a fungéo de supervisionar a regiao (essa regido e definida pela
franquia, selecionando determinadas cidades e formada assim uma regido, no caso
da franquia de Presidente Prudente quem atende € o supervisor da regido Sul. Esta
engloba os estados do Parana, Santa Catarina e interior de Sao Paulo). Essa

supervisdo é necessdaria para que as franquias existentes nesta regido estejam
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alcancando devidamente os padrdes exigidos pela franquia, para que o modelo
Subway seja o mesmo em qualquer lugar que o cliente esteja, sem mudar sua

identidade, estilo e qualidade.

Para o terceiro nivel tem-se o franqueado, o dono da franquia em

Presidente Prudente.

No quarto nivel temos o supervisor assistente do ADR, pois este
necessita de apoio para supervisionar detalhadamente cada franquia dentro da sua
regido, o papel deste supervisor assistente € verificar os seguintes pontos:

e Verificar se os ingredientes dos lanches estdo dentro dos padrdes
exigidos pela franquia, se foi comprado pelo fornecedor capacitado, e

esta tendo total qualidade dos produtos.

e Verificar se o material e a limpeza estdo sendo usados e feitos de
forma adequada (o0 material usado também é fornecido pelo fornecedor

indicado pela franquia).

e Verificar o termOmetro: na cozinha da franquia existe uma tabela onde
os colaboradores tém que marcar o horério, todos os dias, de cada
fornada de pé&o, para quando o supervisor assistente passar para
verificacdo na loja ele possa conferir que os paes realmente estdo
saindo no tempo certo (péo feito na hora € um diferencial da franquia,

por isso deve ser seguido a rigor).

e Verificacdo do ambiente da loja, onde se prepara o lanche a parte de

atendimento ao cliente e a cozinha da franquia.

e Verificacdo da equipe da franquia visitada; Todos os colaboradores
devem ser devidamente treinados com os treinamentos oferecidos pela

franquia ao franqueado.

No quinto nivel esta o gerente da loja Subway em Presidente Prudente
este sera responsavel pelo andamento da parte financeira, atendimento aos clientes,
contato com os colaboradores e supervisionar para que o andamento das atividades
dentro da franquia esteja de acordo com os padrdes de qualidade exigida.
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No sexto nivel, estdo os colaboradores que tem contato direito com os
clientes. Neste nivel estdo os atendentes que séo divididos em quatro atividades

operacionais: Caixa, Criador, Salada e Apoio.

Para melhor visualizagdo segue o organograma da franquia Subway

em Presidente Prudente.

Figura 1 - Organograma da Franquia Subway em Presidente Prudente

Fonte: Autoras do trabalho

Como pode ser verificado a estrutura € enxuta e eficaz para o modelo

de negocio.
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3.4. Misséo, Valores e Filosofia, Objetivos

Este topico seréa divido para explicar detalhadamente a missédo da

Subway, seus valores, filosofia e os objetivos onde a franquia pretende chegar.

3.4.1 Missao

Segundo Wright (2007, p.93):

“E essencial que os steakholders' compreendam o motivo da existéncia da
organizacdo, ou seja, sua missdo.Muitas vezes, a missdo da organizacéo €
definida de um modo formal, por escrito, em uma declaragdo de misséo-
uma declaracdo de propésito genérica mas duradoura, que identifica o
alcance das operac¢des de uma organizacdo e o que ela pode oferecer para
seus varios stakeholders”.

A Subway tem a missao de fornecer subsidios a empreendedores para
que estes possam competir com a industria mundial de fast-food. Os novos
entrantes serdo treinados e capacitados para que possam operar o restaurante e,
além disso, a franquia avalia juntamente com o empreendedor 0s possiveis locais de

abertura do novo negdcio, presta acessoria e fornece um guia operacional.

3.4.2 Valores e Filosofia

A Subway tem o compromisso de obter a satisfacdo do consumidor
oferecendo produtos de alta qualidade com servico excepcional e com bom preco,

tem orgulho em servir os consumidores e toda a comunidade, procura a melhora

! Steakholder: individuo ou grupo que é afetado pelas operacdes de uma empresa ou pode influencié-las
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continua em tudo que faz, avalia 0 senso de urgéncia e enfatiza a inovacao e o
espirito empreendedor para lidar com o negdcio, trabalha com o individuo para que
se possa trabalhar em equipe e obter o0 sucesso e espera-se lealdade e respeito

mutuo em todas as atividades feitas.

3.4.3 Objetivos

A Subway tem o objetivo de ser a numero 1, classificada pelos clientes
e numero 1 em numero de restaurantes em todos os mercados que ela serve. Em
2008, a rede Subway entrou em seu 43° ano de operacgdo. E a maior cadeia do
mundo de sanduiches tipo “submarino” com mais de 29000 unidades em 86 paises,
superando na Australia, Estados Unidos e Canada o numero de franquias do

McDonald’s.

Em Presidente Prudente, a franquia tera como objetivo ser lider no
mercado regional de sanduiches naturais e fortalecer o hébito de consumo de

produtos saudaveis.
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4 MERCADO

Neste capitulo séo realizadas as analises do mercado de alimentacéo,
mercado de fast food, da analise de concorréncia e do potencial de lucratividade do
setor, a partir da analise de 5 forcas de Porter. O capitulo esta estruturado em 13
sub-tépicos que séo: (I) Mercado de alimentacéo; (II) Mercado de lanchonetes, fast
food; (IIl) Franquias; (IV) Subway; (V) Histérico; (VI) Desenvolvimento; (VII) Mercado
Atual; (VIII) Abrangéncia de Mercado; (IX) Andalise da concorréncia; (X) Andlise de
Mercado; (XI) Analise Swot; (XIl) Analise de 5 forcas de Porter e (XIIl) Expectativa

de Vendas

4.1 Mercado de Alimentacao

O ramo alimenticio € responsavel pelo emprego de 1,3 milhdo de
pessoas, segundo a Associacdo Brasileira de Industrias de Alimentacao - ABIA e os
restaurantes sdo os maiores empregadores do pais empregando 500mil pessoas
com carteira assinada. Em 2007, o faturamento das industrias de alimento registrou
alta de 10,6% em relagédo ao ano anterior, em valores equivale a 196 bilhdes e 200

milhdes de reais.

O mercado de alimentacdo de Presidente Prudente apresenta
caracteristicas de informalidade, principalmente no segmento de lanchonetes. A
maioria dos funcionarios € menor de idade e ndo possuem nenhum vinculo
empregaticio com o proprietario. Outra caracteristica peculiar € a grande quantidade
de trailers méveis que ndo pagam impostos e taxas e até o que sao fixados em um

ponto ficam isentos, por causa da sua estrutura fisica.
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4.2 Mercado de Lanchonetes, fast food

Os habitos alimentares mudaram muito nos ultimos anos, por causa da
nova condicdo social e globalizacdo. Antigamente, as refeicdes eram preparadas
pelas mulheres que nao trabalhavam fora e com os alimentos de suas hortas. Hoje,
porém, a realidade é bem diferente. Hoje as mulheres estédo trabalhando fora e indo
para o mercado de trabalho para ajudar no orcamento familiar ou muitas vezes ser o
alicerce da familia sem tempo € comer fora, afinal, ela e seus familiares ndo tém
tempo de ir para suas casas para fazerem suas refeicdes por causa do transito,
distancia entre o domicilio e o trabalho, indisponibilidade de tempo e uma série de
fatores que fizeram os trabalhadores e outras pessoas ter suas refeicbes fora de

seus lares.

Para atender essa necessidade, a partir dos anos 80, o ramo de
prestacdo de servicos de alimentacdo se expandiu muito, principalmente com a
instalacdo de redes de Fast food como o Mc Donald’s, que atualmente possui 544
restaurantes e assume a 13% posicdo do ranking da Associacdo Brasileira de

Franshing (ABF) e o BOB's, franquia nacional aparece em 112 com 595 unidades.

Ainda no segmento de alimentacéo do ranking geral aparece o Habib's
com 290 lanchonetes na 24° posicdo. Nesse ranking, apenas é levado em conta o
namero de restaurante pois 0 Mc Donald’s apresenta 1146 pontos de venda, sendo
544 restaurantes, 602 quiosques e 49 unidades do McCafé. O Brasil € o 8° maior

mercado da empresa no mundo.

Em consequéncia da modernidade e da expansdo mundial das
franquias, as pessoas estdo perdendo qualidade na sua alimentacdo quando fazem
a opcao de uma comida rapida e fora de casa, resultando na falta de nutrientes e
vitaminas vitais para a saude do ser humano. Além da falta de nutrientes citada, os
alimentos sdo cada vez menos naturais e passam por processos de conservacao e
industrializacdo que fazem com que percam suas caracteristicas originais e sejam
no final menos nutritivo e bem mais cal6rico do que um alimento fresco. Por tanto, a
pessoa fica vulnerdvel ao ganho de peso extra, pois esses tipos de refeicbes

apresentam excesso de gordura e aglcar que no organismo ndo vao se transformar
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rapidamente em energia causando acumulo de gordura localizada. O ganho de peso
ndo € o unico problema relacionado a ma alimentacéo, destaca-se ainda, diabetes
tipo Il, hipertensdo arterial, doencas coronarias, colesterol elevado e em casos
extremos a ma alimentacdo pode levar a faléncia de 6rgdos importantes do
organismo finalizando com 6bito da pessoa. Quando uma pessoa consume o lanche
namero 1 do Mc Donald’s que acompanha um sanduiche com hamburguer, mais
uma batata e refrigerante pequeno totaliza 920 calorias que representa 46% do total

de 2000 calorias/dia que uma pessoa normal deve consumir diariamente.

Segundo artigo da Revista Nutrinews, publicada no site (s.d., s.p.):

“Hoje, ja convivemos com problemas de saude publica tipicas de paises
desenvolvidos, como a obesidade infantil e doengas crénico-degenerativas,
advindas agora de forma mais intensa, devido a longevidade da populacao
mundial, e ainda nado resolvemos problemas béasicos de nacgbes
subdesenvolvidas, ou emergentes, como a desnutricdo e as caréncias
nutricionais”.

Por isso, a obesidade é caso de saude publica em muitos paises
desenvolvidos como os Estados Unidos. O Brasil que apresenta caracteristicas de
pais em desenvolvimento apresenta duas realidades distintas a obesidade e a

desnutricéo.

Segundo pesquisa da Vigilancia de Fatores de Risco e Prevencao de
Doencgas Crbnicas por Inquérito Telefénico — VIGITEL (s.d., s.p.), realizada pelo
Ministério da Saude, o percentual de obesidade em 2006 era de 11,4% e em 2007
esse indice passou a ser de 12,9% e ainda mostrou que excesso de peso é mais
comum entre os homens que apresentaram indices de Massa Corpérea (ICM) de
49,2% enquanto as mulheres esse indice foi de 37,8%. Nota-se que o indice maior
do que 30% ja considerado excesso de peso.
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4.3 Franquias

A Associagcdo Brasileira de Franchising divulgou o desempenho do
setor de franquia no Brasil, em 2007. De acordo com a ABF, o sistema de
franchising registrou um aumento de faturamento de 15,6%, equivalente a R$ 46
bilhdes, considerado um recorde de faturamento nos dltimos sete anos. O setor de
alimentacdo foi um dos segmentos que contribuiram para esse resultado, obtendo

um aumento de 17% no faturamento, superando o valor de R$7 bilhdes.

O gréfico 1, a seguir, apresenta o faturamento das franquias no setor

de alimentac&o de 2001 até o ano de 2007.

Grafico 1 - Faturamento das franquias no setor alimenticio

Faturamento
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Fonte: ABF (s.d., s.p.)

Assim como o faturamento também aumentou o nimero de redes de

franquias de 197 em 2006 para 241 redes em 2007 uma variacéo de 22,3%.

O gréfico a seguir mostra detalhadamente a evolucdo das unidades do
ano de 2001 a 2007.
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Grafico 2 — Total de unidades de franqueados.
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Fonte: ABF (s.d., s.p.)

Total de unidades préprias mais as franqueadas teve um aumento
significativo, principalmente no ano de 2006 para 2007, houve uma variagdo positiva
de 11,35%.

4.4 Subway

A Subway é uma franquia de restaurantes de lanches naturais, criada
nos Estados Unidos em 1965, depois de algum tempo a Subway comecgou a se
estender pelo préprio pais. Em 1984 a Subway se abriu para o mercado externo e
hoje esta presente atualmente em 87 paises. A seguir sera observado neste topico
a sua historia, desenvolvimento, mercado atual, concorrentes e suas estratégias

competitivas.
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Segundo o site da Subway (s.d., s.p.) a histéria da empresa é

apresentada a segquir:

“Era verdo, no ano de 1965 e o futuro parecia promissor e era esse mesmo
futuro que preocupava Fred Deluca, que tinha somente 17 anos. Ele
achava que era quase impossivel assumir os gastos com sua prépria
educacdo universitaria.

Numa tarde de domingo em Julho deste mesmo ano, surgiu uma relacdo de
negdcios que mudaria para sempre a indUstria de comida rapida. Com a
esperanca e que um amigo da familia, o Dr. Peter Buck , Ihe ajudasse, o
jovem DeLuca Ihe explicou o quanto desejava continuar estudando para se
tornar um médico.

“Voce deveria abrir uma loja de sanduiches estilo submarino”, disse Buck.
"O que?"pensou Fred. Que coisa estranha ele escolheu para dizer a um
jovem de 17 anos" . Antes do Fred responder ou expressar sua surpresa,
perguntou ao Dr. Buck, "E como funciona? "Para Pete Buck era muito
simples. Alugar uma loja, construir um mostrador, comprar algo de comida,
abrir o negdcio e Fred teria em breve o dinheiro necessario para pagar seus
estudos. Se Fred estivesse disposto a seguir a idéia, Pete seria seu sécio e
Ihe ofereceu um cheque de $1,000.00 ddlares - como investimento inicial no
seu novo empreendimento.

Depois de um més, em 28 de Agosto de 1965, os empresarios abriram sua
primeira loja de sanduiches em Bridgeport, Connecticut. Em 1974, a dupla
comecou a franquear como método de crescimento para o negécio, e hoje
sdo mais de 29.546 restaurantes em 87 paises.

O sistema de franquias SUBWAY® fornece uma alternativa saudavel para o
ja tradicional; e que engorda, mercado de comida rapida.”

Esta é a historia do fundador da Subway que depois da sua grande

empreitada incentivou varias pessoas a seguir o caminho e se transformar em

franqueado. Uma otima alternativa para as pessoas que tentam levar a vida agitada

com uma alimentacéo rapida e saudavel.

4.4.2 Desenvolvimento

Desde o comeco das suas atividades em 1965 com uma loja, até

abertura para franquias em 1974, a franquia Subway teve um crescimento
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exponencial. Do primeiro ano até hoje, a franquia s6 tem aumentado. Em 1985,
depois de vinte anos da abertura o nimero de restaurantes era de 596, depois de 5
anos o aumento foi de 765% totalizando 5.144 unidades, no final do ano de 1999 o

ndmero passou para 14.162.

Atualmente, segundo o site da Subway (s.d., s.p.): “Desde 1974
guando comecaram a franquear, hoje a Subway possui 29.546 restaurantes em 87

paises, incluindo o Brasil que possui 157 de suas unidades.”

Segundo o site da revista Entrepreneur Estados Unidos no ranking
TOP 10 das franquias em 2007, A Subway assumiu o primeiro lugar devido a analise
de sua infra-estrutura, posicdo no mercado, tamanho do sistema enquanto e
investimento inicial exigido. Enquanto o Mc Donald’s, franquia mundialmente
conhecida, assumiu apenas a pendltima posicdo. Ha 43 anos no mercado, a
franquia da Subway opera em mais unidades nos Estados Unidos, Canada e

Australia do que o Mc Donald’s.

No site internacional da franquia, h4 um link sobre o desenvolvimento
da cadeia néo tradicional. As lanchonetes da Subway sao facilmente adaptaveis em
qualquer lugar, por causa do formato simples que pode competir em que outras
franquias ndo podem chegar. Exemplos desses lugares sdo: aeroportos, parques,
museus, centro de convengles, escolas, faculdades, supermercados, bases

militares e até mesmo em hospitais.

4.4.3 Mercado Atual

Como observado no item 4.2, uma das consequéncias da vida
moderna € a obesidade. De fato, as pessoas em geral se alimentam muito mal,
fazem poucas refeicbes em grande quantidade e o resultado disso € a obesidade.
As lanchonetes e os Fast Food oferecem comidas rapidas com um valor nutricional

baixo e muitas calorias.

A Subway difere desse mercado, pois oferece a melhor alternativa a

tradicional comida gordurosa dos fast food. No préprio site a empresa oferece
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informacBes como fazer o lanche tipo submarino mais saudavel sem muito sodio e
com mais fibras. Essa preocupacdo em oferecer produtos com qualidade superior,
paes feitos e assados na hora, ganha uma grande respeito do consumidor que faz
da Subway sua lanchonete preferida. Por exemplo, um dos lanches mais tradicionais
do Mc Donald’s, Big Mac apresenta 560calorias e 30gramas de gordura enquanto 6-

inch Turkey Breast tem somente 280 calorias e 4,5 gramas de gordura.

4.5 Abrangéncia de mercado

Como foi definido até o presente momento da pesquisa, 0 mercado de
atuacdo da rede Subway, abrange um market-share em crescimento exponencial,
por causa da valorizagdo da alimentacdo saudavel, com a praticidade da

alimentacéao de fast-food.

Com caracteristicas diferentes de outros formatos de franquias, a
Subway, consegue atuar em ambientes de negdcios inexplorados por outras
franquias como Mc Donald’s e Burguer King, ja que o seu formato € mais pratico e
nao exige estrutura fisica padronizada, as duas franquias citadas limitam-se apenas

a grandes centros comerciais.

A analise do centro comercial Prudenshopping, revela uma infra-
estrutura coerente a implementacdo da franquia Subway, tanto no fluxo de pessoas
que frequentam mensalmente o centro de compras, assim como o perfil
socioecondmico dos visitantes. Segundo o site do shopping, as cidades que estédo

no seu raio de atuagéo, sao:
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Quadrol - Cidades no raio de atuacdo do Prudenshopping.

Cidades

Adamantina

Martinépolis

Presidente Venceslau

Alvares Machado

Mirante do Paranapanema

Rancharia

Alfredo Marcondes

Oswaldo Cruz

Regente Feij6

Bastos Pirapozinho Rosana

Dracena Presidente Bernandes Santo Anastéacio
Indiana Presidente Epitacio Teodoro Sampaio
Lucélia Presidente Prudente Tupi Paulista

Fonte: Site do Prudenshopping (s.d., s.p.).

Quanto ao perfil socioecondmico, o0 centro de compras apresenta mais

de 70% de seus visitantes entre as classes econdmicas “A” e “B”, 0 que vai de

encontro com o perfil do publico alvo da rede Subway. Um publico que é preocupado

com a saude e usa de seu poder aquisitivo para obter uma alimentacao saudavel.

O gréafico a seguir representa a renda salarial dos visitantes do

shopping:

Grafico 3 - Renda Salarial

Renda salarial

' Pdablico A
& Piblico B
m= Pablico C

Fonta: Banco de dados do Shopping

Fonte: Site do Prudenshopping (s.d., s.p.)
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Outro fator relevante, além da renda salarial, é a analise da faixa etéria
dos consumidores. Segundo perfil analisado da rede Subway, encontra-se como
publico alvo, consumidores da faixa etaria entre 20 e 40 anos, e iSSO representa

dentro da realidade do centro de compras 60% dos visitantes.

Além do foco nessa classificacdo etaria, a rede Subway, ainda oferece
em seu mix de produtos, uma linha voltada para o publico infantil, atingindo assim,

mais 6% dos consumidores que visitam o shopping.

Gréfico 4 — Faixa Etaria

Faixa etaria

g <de 20 anos ‘ de 41 a 50 anos
P de21a30anos W > des50anos

W de31a 40 anos
Fonta: Banco de dados do Shopping

Fonte: Site do Prudenshopping (s.d., s.p.)

Assim, sendo os valores sdo de grande valia para a escolha da
implementacédo da rede Subway no Prudenshopping, pois atinge tanto a faixa etaria

guanto o perfil socioeconémico.



4.6 Anélise da Concorréncia

Uma vez, definido o publico alvo, seguindo a proposta de alimentacéo
rapida e saudavel, tem dentro da praca de alimentacdo do Prudenshopping apenas
dois concorrentes que serdo considerados diretos, pois oferecem 0 mesmo produto
para o consumidor final, os lanches naturais. Os dois concorrentes seriam, portanto,
0 Suco Bagaco, que apesar de ter como seu principal produto os sucos naturais,
comecou, a servir também em todas as suas lojas, sanduiches naturais aos seus
clientes, oferecendo um cardapio de basicamente cinco opcdes de recheio, sendo
estas as mais tradicionais no segmento de sanduiches naturais, e todas servidas no
pao sirio. Ainda dentro do Prudenshopping, piso inferior, a franquia Casa do Pao de
Queijo, sera considerada concorrente direto, pois apresenta além dos seus produtos
tradicionais, a linha de sucos e lanches naturais exclusivas da rede, com

consideravel destaque dentro do seu cardapio.

Saindo da praca de alimentagdo do shopping, classificaremos como
outro concorrente direto os lanches naturais vendidos no Carrefour, que tem o preco
como sua principal estratégia de mercado que séo inferiores aos oferecidos nos
concorrentes diretos do Prudenshopping. Outro diferencial do concorrente em
guestao é fluxo elevado de pessoas, tanto da cidade de Presidente Prudente como
da regido consequentemente atingindo diversas classes sociais. Nesse local foi
montada recentemente uma nova estrutura para atender a demanda existente na
area de comida rapida, oferecendo aos seus clientes os produtos ja existentes em
um unico local. O mercado oferece diversas unidades de negdcio como, por
exemplo; farmécia, acougue, padaria, feira, setor de confeccdo, eletrodomésticos,
livraria, floricultura e a mini praca de alimentacdo. Essas unidades visam que o

consumidor tenha tudo o que desejar dentro do Carrefour.

Vale ressaltar que o Mc Donald’s ndo foi considerado concorrente
direto desse projeto de implementacao, quanto a andlise da classificacdo por mix de
produtos das duas franquias. Ou seja, apesar de ser uma das maiores e mais forte
rede de restaurantes fast food, o produto oferecido pelo Mc Donald’s nédo vai
diretamente de encontro ao produto oferecido pela Subway, no foco de lanches

naturais.



Quadro 2 — Concorrentes diretos.
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Praca de Alimentacdo — Prudenshopping e Carrefour

Concorrente

Produto Principal

Produto Secundario

Suco Bagago

Sucos e Lanches Naturais

Sobremesas com frutas

Carrefour (quiosque)

Lanches Naturais

Nao tem

Casa Pao de Queijo

P&o de Queijo e Café

Lanches Naturais

Fonte: Autoras do trabalho

Quadro 3 — Concorrentes diretos Pontos Fortes e Pontos Fracos.

Praca de Alimentacdo — Prudenshopping e Carrefour

Concorrente

Ponto Forte

Ponto Fraco

Suco Bagago

Mix de produto totalmente voltado
para alimentagdo saudavel.
Opcdes de sobremesas, que
também seguem a linha da
alimentacdo saudavel.

Valor agregado dos produtos
apresentados relativamente alto, e
poucas opgdes de lanches
naturais.

Carrefour (quiosque)

Praticidade e localizagéo
privilegiada pelo fluxo de pessoas
na entrada do Carrefour;
Precos apresentados ao
consumidor relativamente baixos;
Todos os ingredientes sdo
fornecidos no proprio mercado, 0
gue contribui nos custos; que
ficam ainda mais baixos, e no
gerenciamento de estoque; onde a
reposi¢éo dos produtos que
acabam e rapida e imediata;

Como o foco néo é diretamente
alimentacéo saudavel, nem todos
os ingredientes apresentam
poucas calorias.

Casa Pao de Queijo

Mix de Produtos variado, e com
opcoes ja tradicionais perante o
consumidor, que busca por
produtos especificos, exemplo:
pao de queijo recheado, massa
folhada.

Apesar de haver um apelo a
introducéo dos lanches naturais
no cardapio, essa parte de
alimentacéo saudavel ainda nao
se tornou o produto principal da
franquia. E os lanches e
combinados especiais do cardapio
apresentam precos relativamente
altos ao consumidor final.

Fonte: Autoras do trabalho

Porém, quando se analisa a concorréncia em qualquer ramo de

negécio, vivenciando a realidade do mercado atual, essa analise torna-se muito mais

abrangente, onde é necessario considerarmos todos os operadores no ramo de

alimentacdo do Prudenshopping como concorrentes indiretos, que estardo de uma

forma ou de outra, atraindo os clientes para eles.
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Ao se fazer a analise dos concorrentes indiretos € identificado qual a

forca dos produtos substitutos, segundo Porter (2000, p.240):

“Um segmento ndo é atraente quando ha substitutos reais ou potenciais
para o produto. Os substitutos limitam os precos e os lucros de um
segmento. A empresa tem de monitorar as tendéncias de precos
atentamente. Se houver avanco tecnolégicos ou aumento de concorrentes
nestes setores substitutos, os precos e os lucros no segmento tendem a

cair”.

Pois quando um segmento apresenta muitos produtos substitutos e o

consumidor ndo consegue distinguir nenhuma diferenca entre eles, tanto os pregos

como o lucro da empresa sofre limitacdes.

Quadro 4 — Concorrentes indiretos.

Praca de Alimentacéo - Prudenshopping

Concorrente Produto Principal Produto Secundario
Restaurante Lé Franguim Pratos a base de Frango Chopp
Restaurante Dileto Massas Pizza
Restaurante Siq Grill Self-service Porcdes e Chopp
Restaurante Sdo Paulo | Self-service Por¢cbes e Chopp

Restaurante Girafas

Fast-Food - Lanches

Sorvetes e Sobremesas

Restaurante Brazili

Self-service Comidas Tipicas

Porcbes e Chopp

Pasteloko

Pastéis

Porcbes para festas e Delivery

Restaurante China Mix

Comida Tipica Japonesa /
Chinesa

Self-service Comida Tipica

Rostead Potato

Batata Recheada

Bebidas

Restaurante Patroni Pizzaria | Pizza

Massas, Filés, Chopp

Restaurante Massashin

Yakissoba

Outras Comidas Tipicas

Resturante e Choppeia H2 | Pratos Arabes

Pratos Excecutivos, Chopp

Mc Donald’s

Fast-Food - Lanches

Sorvetes e Sobremesas

Habib’s

Comida Arabe

Chopp, lanches, sobremesas

Fonte: Autoras do trabalho
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O quadro acima mostra os concorrentes indiretos da franquia Subway
na praca de alimentacdo do prudenshopping, coloca em detalhes qual € o produto
principal de cada concorrente indireto e qual € o produto secundério, no total dentro
do Prudenshopping a franquia ter4 14 concorrentes, com produtos diferentes ao
oferecido pela Subway mas que pode ter uma fatia do mercado dos clientes que irdo
ao prudenshopping em busca de uma alimentacao rapida, a diferenca da Subway

sera pelo alimento saudavel que oferecera.

4.7 Analise de Mercado

A andlise do mercado foi exaustivamente estudada, revelando uma
forca e uma tendéncia de mercado muito forte, a tudo que se refere como

alimentacao saudavel.

A preocupacdo com a saude e com a estética faz crescer a
preocupacdo e a busca de alimentos saudaveis, o que promove o ritmo acelerado de
crescimento do mercado de alimentacdo saudavel. Esse modelo de alimentacao
saudavel tem sido aceito com enorme sucesso em quase todos os paises do mundo,
de acordo com os dados da Subway, “sdo ao todo oitenta e sete paises”. As
pessoas procuram substituir os lanches tradicionais, pelos naturais, onde exista a
combinacdo de mais salude e menos calorias, e isso € exatamente o que a franquia

Subway oferece aos seus clientes.

Além dessa questdo, outro fator relevante, € que o cliente podera
montar seu proprio sanduiche da maneira como preferir, 0 que torna o negdcio ainda

mais personalizado e com o foco na preferéncia do cliente.

O mercado apresenta visivel crescimento, e o0 nUmero de concorrentes
diretos que possui ainda é pequeno, na cidade de Presidente Prudente; se
comparado aos outros ramos da alimentacdo. Tem-se um produto que esta em
ascensao mundial, seguindo uma tendéncia de preocupacdo com a saude, acredita-
se estar no inicio de uma definitiva mudanca nos habitos alimentares da populacéo

mundial.
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A perspectiva de crescimento e aceitagdo dos consumidores ao
produto oferecido é alta; onde é importante ressaltar que além de atender a fatia de
mercado da cidade de Presidente Prudente, tem-se por meta atingir toda a regiao do
Oeste Paulista que freqlenta o centro de compras Prudenshopping, e ainda nao

teve a oportunidade de conhecer a franquia Subway.

A Atualmente a franquia Subway possui mais de vinte e nove mil
restaurantes em todo mundo. No Brasil, 0 nimero ja chega a cento e cingqlienta e
sete unidades. A regido do pais que apresenta maior numero de lojas é a Sudeste,
que detém 37% do total de lojas brasileiras. A regido que apresenta a menor
guantidade de restaurantes é a Norte e um detalhe curioso que no Centro-Oeste,
Distrito Federal é que apresenta mais unidades do que o resto da regido. A seguir 0
grafico com as regides brasileiras:

Gréfico 5 — Regibes Brasileiras com nimeros de restaurantes.

Centro-Oeste Sul
19% 23%

Nordeste
19%

Norte Sudeste
2% 37%

Fonte: Autoras do trabalho

A franquia mais proxima da cidade de Presidente Prudente fica a

duzentos quildmetros de distancia, em Londrina, no estado do Parana.
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4.8 Anélise Swot

Segundo Kotler (2000, p.98) a analise Swot é andlise das forcas,
fraguezas, oportunidades e ameacas (strengths, weaknesses, opportunies e threats).
As duas primeiras, forcas e fraquezas, a analise € feita no ambiente interno da
empresa e as duas Ultimas, oportunidade e ameaca, a analise € feita no ambiente
externo da organizagdo, ou seja, sao forcas macroambientais (econdmico-
demograficas, tecnoldgicas, politico-legais e socioculturas) que é representado pela
sigla PEST.

No ambiente interno a franquia da Subway oferece inUmeros pontos
fortes, como por exemplo, antes da franquia ser aberta é oferecido treinamento,
ajuda para escolher a localizacdo do restaurante bem como o desenho deste e
auxilio no pedido dos equipamentos. Depois de aberto o apoio ao novo franqueado
continua, a Franquia fornece um manual de operagcdo detalhando temas e areas
importantes, suporte continuo, acesso as férmulas dos produtos, contato direto com
a matriz e educacéo continua através de boletins, correio eletrénico e DVD. Esses
sdo pontos positivos para a Subway, pois a concorréncia ndo apresenta suporte
demasiadamente amplo como este e nem o0 acompanhamento na escolha da local e

apoio para ser feito o pedido dos equipamentos.

Em contrapartida, a Subway apresenta alguns pontos fracos, como por
exemplo, a perda de matéria-prima caso ndao haja uma previsdo dos insumos que
serdo utilizados durante o expediente, sendo as sobras completamente descartadas.
Ha um ponto negativo em relacdo a parceria, por exemplo, a Subway € parceira
exclusiva da Coca-Cola, portanto ndo pode vender nenhuma outra bebida que nao
seja da marca. Ha preocupacdes quanto a falta de opc¢des de sobremesas no
restaurante que hoje sé possui os Cookies em seu cardapio, que sao produtos que a
massa ja vem pronta do fornecer indicado pela franquia e o franqueado devera
preparar a massa com o formato dos Cookies e depois assa-lo de acordo com a

necessidade de venda e depois disponibilizar para os clientes.

Como franquia existe a submissdo de um unico fornecedor tanto de

matéria-prima como na area comercial, ndo ha flexibilizagcéo regional, portanto o que
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a franqueadora estabelece deve ser seguido sem alteracfes. Exceto em casos
especificos que o franqueado entra contato com a franqueadora e consegue

autorizacdo para mudancas nos padrdes estabelecidos.

Analisando os fatores externos, a maior ameaca encontrada sera
implementar em Presidente Prudente, sanduiches naturais e nutritivos, uma vez que
a populacao local esta acostumada com lanches grandes e com preco baixos, mas
com pouco valor nutricional. A outra ameaca sao os fatores econdmicos, pois a
franquia atenderd principalmente as classes A e B e 0s concorrentes atingem até a

classe D e E, por causa do baixo preco.

Indmeras sdo as oportunidades encontradas no mercado. Destacam-
se, a busca por uma alimentacao rapida e saudavel ao mesmo tempo, 0 aumento da
renda da populacdo e a cidade que sera instalado é centro da regido do Oeste
Paulista. A Subway esta bem posicionada no mercado e é evidente que os pontos
fortes sdo maiores que os fracos assim como as oportunidades sobressaem as

ameacas.

4.9 Analise das 5 forcas de Porter

Porter (2000, p.240.) identificou cinco forcas que determinam a
atratividade intrinseca de lucro em longo prazo de um mercado ou segmento de
mercado, sdo elas: barreira de entrada, rivalidade do setor, produtos substitutos,
poder de barganha do fornecedor e do comprador. Para que o setor que a empresa
atue seja lucrativo necessita que as forcas sejam favoraveis a elas, por exemplo:
barreira de entrada alta para dificultar a penetracdo de novos concorrentes,
rivalidade do setor baixa, pouco ou nenhum produto substituto e baixo o poder de

barganha do fornecedor e do comprador.
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Figura 2 — Cinco forcas de Porter.

Barganha dos
Fornecedores

Ameaca de Rivalidade Ameaca de
Novos entre Produtos

Entrantes Concorrentes M Substitutos

Poder de
CEIGERLENE
Clientes

Fonte: Site Administrag&o e Gestéo (s.d., s.p.)

Como se trata do sistema de franquia, o poder de barganha do
fornecedor € baixo ou nulo, pois a matriz € responsavel em repassar para 0
franqueado todo o tipo de informacdo e da tecnologia requerida para a prépria
fabricacédo dos péaes e dos lanches. O comprador, por sua vez pode escolher um tipo
de lanche pré-estabelecido e mudar alguns ingredientes na hora da montagem, mas
isso ndo é uma ameaca e sim um diferencial da concorréncia. Ndo ha rivalidade
direta no ramo se sanduiches naturais, apenas nas lanchonetes tradicionais onde a

rivalidade do setor é acirrada.

A maior ameaca de instalar uma unidade da Subway em Presidente
Prudente, serdo os produtos substitutos potenciais para o lanche tipo “submarino” da
rede. Nao h& produto substituto real, pois a cidade n&do apresenta lanchonetes que

oferecem alternativas mais saudaveis para seus clientes do que a Subway.
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4.10 Expectativa de vendas

Baseado na andlise do potencial de vendas da cidade de Presidente
Prudente e das informacfes coletadas com outros franqueados da Subway em
cidades com perfil semelhante, considerando uma projecao conservadora perante o
mercado, temos 0s seguintes valores: para o primeiro e segundo ano do projeto
(2009 e 2010) foi considerado um crescimento 5%. No terceiro ano, (2011), o
crescimento sera de 10%, e para os dois ultimos anos analisados do projeto, o

percentual sera de 15%.

Tabela 1: Projecéao de Crescimento

Provisao 2009 2010 2011 2012 2013
de Vendas

Receita R$ 45.000 R$ 47.250 R$ 51.975 R$ 59.771 R$ 68.736
Total

Fonte: Autoras do trabalho

No final de 2013, o percentual de crescimento em faturamento do

restaurante sera de 65,47%, com base no ano de inicio.



5 ESTRATEGIA DE MARKETING

Neste capitulo podemos verificar as estratégias que serdo usadas para
a abertura da Subway na cidade de Presidente Prudente utilizando os 4 Ps de
marketing, esta estruturado em 05 sub-tépicos que sao: (I) Produto; (II) Preco; ()
Distribuicdo (Praca); (IV) Promocédo, Publicidade e Propaganda; (V) Servicos,

Relacionamentos com clientes e parcerias.

5.1 Produto

Produto é aquilo que em determinada situacéo atende a necessidade e
o desejo dos consumidores segundo Kotler (2000, p.417), as empresas para
conseguirem atingir suas metas precisam pensar em 5 niveis de produto: beneficio
central, beneficio central em um produto basico, produto esperado, produto ampliado
e produto potencial. A cada nivel o produto aumenta o valor agregado e 0s

beneficios oferecidos aos clientes.

e O nivel fundamental € o beneficio central onde as empresas procuram

entender e descobrir exatamente aquilo que o cliente necessita;

e Beneficio central em um produto basico: as empresas apresentam uma oferta
inicial sem complementos e beneficios, neste caso as empresas devem
transformar a necessidade inicial do cliente e transforma-la em um produto

basico atendendo exatamente ao que o cliente busca e necessita;

e Produto esperado: quando no mercado h& um ndmero elevado de
concorrentes que apresentam seus produtos com determinado valor agregado

os clientes s6 buscaram pelo produto que apresente tal beneficio.

e Produto ampliado: E fazer com que os produtos basicos sejam transformados

em produtos melhores aumentado seus beneficios e qualidades reais para o
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cliente, excedendo as expectativas do cliente, com isso 0 produto estard

aumentado seu market-share com seus beneficios.

e Produto potencial: é a forma que as empresas procuram com seus produtos
satisfazer as necessidades e desejos de seus clientes e diferenciar seus
produtos, pode ser considerado um produto ampliado que ndo esta sendo

oferecido no mercado (sem concorrentes).

No caso da Subway os produtos conseguem alcancar todos os niveis;
beneficio central (comida), onde o cliente compra alimentacéo, beneficio central em
um produto bésico é transformar a idéia da alimentacdo em um restaurante subway.
O produto esperado pelos clientes é o sistema fast-food, rapidez e qualidade ao
mesmo tempo. A ampliacdo do produto sdo os beneficios de ser um lanche natural
com ingredientes saudaveis (que vai de encontro com as necessidades atuais dos
clientes que cada vez mais estdo se conscientizando para uma alimentagédo mais
saudavel), e produto potencial é a forma que a empresa Subway procura satisfazer
seus clientes e diferenciar a oferta é a qualidade dos produtos, rapidez no
atendimento e preparo dos lanches, molhos seletos que concedem um sabor
especial aos sanduiches, paes assados diariamente (0 aroma do pdo aumenta as
vendas), preparo sob medida (cada lanche é da forma que o cliente deseja).

Por alcancar todos os niveis e obter todos os atributos acima citados os

produtos subway tém uma estratégia de diferenciacéo para conquistar o mercado.

Segue abaixo fotos do cardapio da Subway:

Foto 1 — Cardapio dos lanches Classicos

Fonte: Site da Subway (s.d., s.p.).



Foto 2 — Cardéapio dos lanches quentes.

Subs Quentes

>

Fonte: Site da Subway (s.d., s.p.).

Foto 3 — Cardapio dos lanches tradicionais.

Fonte: Site da Subway (s.d., s.p.).

Foto 4 — Cardapio com a parte das saladas.

Big/l5cm

Faga de qualquer sanduiche uma salada por mais
Vegetariano
Frango

Fonte: Site da Subway (s.d., s.p.).
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Foto 5 — Cardapio com variedades
Chips & Cookies Exiras

Bebidas

Presunto
Atum

Fonte: Site da Subway (s.d., s.p.).

Foto 6 — Cardapio Combo.

por a mais
ou troque chips por cookie

Fonte: Site da Subway (s.d., s.p.).

A Subway tem como objetivo ter produtos de qualidade e alta
variedade para que seja alcancado todos os gostos dos seus clientes, o cardapio
acima é sugestao da Subway, porém o cliente pode preparar seu lanche da maneira
que preferir. Independente da regido, o cardapio € sempre 0 mesmo, exceto com
algumas mudancas de ingredientes, pois em determinadas regides alguns dos
ingredientes ndo seriam aceitos por causa da cultura ou religido, e isso poderia
afetar a venda do produto. Como exemplo os derivados da carne de porco (bacon,
salame, presunto, peperoni) em determinados paises ou regiées do mundo este tipo

de alimentacdo ndo é aceito e assim rejeitado pelos clientes.



0S seguintes:

a7

No caso, para a regidao de Presidente Prudente os ingredientes seriam

Os péaes séao diferenciados existe 05 tipos que sao: Branco, integral,
parmesdo, parmesao e orégano, gergelim e integral com granola. A
massa dos pdes vem pronta congelada (antes de assar espera a

massa descongelar e colocam-se os condimentos).

Os recheios séo: atum (mistura de atum com maionese light), B.M.T.
(Peperoni, salame e presunto), frutos do mar (mistura de kani com
maionese light), vegetariano (queijo e saladas), presunto, peito de
peru, peito de peru e presunto, rosbife, Subway Club (rosbife, peito de
peru e presunto), Tomate seco (tomate seco, mussarela de bufala e
racula), peito de frango, alméndegas (alméndegas ao molho alla
marinara), Carne e queijo (carne temperada com cebola), Subway melt
(Bacon, peito de peru e presunto), Pizza (Salame, peperoni, molho alla
marinara e orégano), Frango Pizzaiolo (frango, peperoni, molho alla
marinara e orégano), Teriaki de Frango (tiras de peito de frango com

cobertura de teriaki) e italiano (salame e peperoni).

Os molhos especiais sao: Barbecue, cebola agridoce, mostarda e mel,
chipotle e parmesao. Os molhos, assim como 0s outros ingredientes,

séo adquiridos prontos.

Os acompanhamentos sdo: queijos (prato, suico e cheddar), saladas
(cebola, alface, tomate, pepino, pimentédo, picles, azeitona e rucula),

além da batata chips Rufles.

Sobremesas: Cookies. Obs. A massa dos cookies vem pronta
congelada (antes de assar espera a massa descongelar e colocam-se

as gotas de chocolate branco ou preto).

Bebidas: Suco, refrigerante, Agua mineral e cha (todos da marca Coca
Cola).

A escolha desses ingredientes para a regidao de Presidente Prudente

nao afeta os valores culturais e religiosos da cidade.
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A Subway tem como parceria Coca Cola, esta fornece aos franqueados
um freezer e post mix. Em contrapartida a Subway comercializa com exclusividade

bebidas da marca Coca-cola.

O mix de produtos é estavel, ndo ha inovacdo, porém existem
aperfeicoamentos dos produtos existentes através de pesquisas de opinido do
publico. Como o montagem do lanche é flexivel afinal o cliente escolhe o recheio

gue desejar, entdo, isto ndo é um problema para Subway.

5.2 Preco

O preco é tabelado fornecido pela franquia, o franqueado tem a
possibilidade de alterar apenas os precos dos refrigerantes de acordo com a praca.
Se houver necessidade de mudanca de preco de algum produto é necesséria a

autorizagdo da franquia.

Para a Subway, independente da localizacdo dos restaurantes o preco
€ relativamente o mesmo, levando em consideracdo a regido de Presidente
Prudente e os custos, pois, a Subway tem que analisar seus custos, despesas e
margem que ird gerar o preco final e através dos precos gerar receita para 0s

proprietarios.

Para a subway que sera implantada em Presidente Prudente sera
levado em consideracdo os custos, despesas, concorrentes e publico alvo para com

ISSo atingir as metas de vendas e alcancar os objetivos.

Segue na tabela a seguir o cardapio com os precos estabelecidos para

Presidente Prudente:
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Descricdo do Produto
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Preco (R$) | Preco (R$)
Lanches 15cm 30 cm
Peito de frango R$ 7,25 R$ 12,65
Subway Melt (bacon, peito de peru e presunto) R$ 8,25 R$ 13,65
Teriaki de Frango (tiras de peito de frango com cobertura de teriaki) R$ 7,75 R$ 12,15
Atum (mistura de atum com maionese ligth) R$ 8,75 R$ 14,5
Vegetariano (gqueijo e saladas) R$ 6,25 R$ 11,85
Presunto R$ 6,75 R$ 11,85
Peito de peru R$ 7,75 R$ 13,15
Peito de peru e presunto R$ 7,25 R$ 12,65
B.M.T (peperoni, salame e presunto) R$ 7,75 R$ 13,15
Frutos do mar (mistura de kani com maionese light) R$ 8,25 R$ 13,65
Rosbife R$ 8,75 R$ 13,65
Subway Club (rosbife, peito de peru e presunto) R$ 7,75 R$ 12,15
Tomate seco (tomate seco mussarela de bufala e rucula) R$ 8,75 R$ 14,15
Carne e queijo (carne temperada com cebola) R$ 8,75 R$ 14,15
Pizza (salame, peperoni, molho alla marinara e orégano) R$ 7,25 R$ 12,65
Frango Pizzaiolo (frango peperoni, molho alla marinara e orégano) R$ 8,25 R$ 13,65
Alméndegas (alméndegas ao molho alla marinara) R$ 8,25 R$ 13,65
Italiano (salame e peperoni) R$ 7,26 R$ 12,65
Extras no Lanche
Dobre o queijo + R$ 0,60 +R$ 1,20
Dobre o recheio +R$ 2,50 +R$ 5,00
Bacon +R$1,75 | +R$3,50
Mussarela de Blfala +R$ 1,75 +R$ 3,50
Tomate Seco +R$ 1,75 +R$ 3,50
Sobremesas
Cookies R$1,60
Kit com 3 cookies R$4,50
Kit com 12 cookies R$ 16,00
Chips R$ 1,60
Bebidas
Suco R$ 3,20
Refrigerante Lata R$ 2,70
Refrigerante 300 ml R$ 2,40
Refrigerante 500 ml R$ 2,70
Agua Mineral R$ 2,40
Agua Aquarius R$ 2,70
Cha R$3,00

Fonte: Autoras do trabalho
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5.3 Distribuicéo (Praca)

Os restaurantes da franquia Subway se encontram em locais
estrategicamente posicionados. A presenca em grandes centros € confirmada,
contudo ha um avanco em direcdo aos centros de médio porte e esse fato pode ser
verificado nos Ultimos anos com a instalagdo de franquias em cidades como

Londrina, Maringa e Sao José do Rio Preto.

Foi escolhida a franquia Subway na cidade de Presidente Prudente por
ser a principal cidade do Oeste Paulista, podendo atingir o publico da cidade e toda
a regiao. Pesa pela deciséo da abertura da franquia nesta cidade pelo fato de néao
existir — no momento em que este projeto estd sendo desenvolvido — nenhuma

franquia da Subway no municipio.

A decisdo da escolha do Prudenshopping se deu pelo fato de ser o
principal ponto comercial da cidade e referéncia para visitantes das cidades vizinhas.
A facil localizacdo do empreendimento contribui para que haja mais de 500.000
visitantes por més, segundo o site do Prudenshopping. NUmero esse que supera em
duas vezes o numero de habitantes da cidade de Presidente Prudente. A seguir o
mapa de acesso ao shopping, do prisma da regido abrangida e também dos

moradores da cidade de Presidente Prudente.
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Figura 3: Mapa de Localiza¢do do Prudenshopping.
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Fonte: Site do Prudenshopping (s.d., s.p.).

Feitas as andlises acima, segue ainda outras caracteristicas relevantes
sobre as informacfes da divisdo dos espacos do shopping segundo o site do

Prudenshopping (s.d., s.p.):

“Empreendido pela Encalso Constru¢des Ltda. em um terreno de
60.421,41m?, possui uma area construida de 40.979,52m2. Deste total,
20.254,95m? sdo ocupados pelo shopping, 14.304,32m2 pelo Carrefour e
6.420,25m?2 pelo estacionamento coberto. O Estacionamento conta 1500
vagas. A Area Bruta Locavel alcanca 19.060,90m2. O Prudenshopping conta
com mais de 140 lojas e na Praca de Alimentacdo, 16 lojas em uma area
826m2”,

O Prudenshopping é dividido em duas partes piso superior e piso
inferior o primeiro a entrada e saidas sao feitas pela Avenida Manoel Goulart, neste
piso encontra-se boxes de lojas e o espaco destinado para supermercados
atualmente ocupado pelo Carrefour. O segundo a entradas e saidas sao feitas pela
Avenida Washington Luiz, neste piso tem boxes de lojas, cinema e a praca de
alimentacdo e em ambos o0s pisos encontramos quiosques com vendas de produtos
destinados a alimentacdo. Analisando a praca de alimentacdo onde se encontrara o

restaurante da franquia tém-se uma area com 16 boxes.
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Figura 4: Mapa do Piso inferior do Prudenshopping.
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Fonte: Site do Prudenshopping (s.d., s.p.).

A intencdo de instalacdo do projeto é fixar-se entre os boxes namero
107 a 109, localizados defronte ao corredor principal que da acesso as demais lojas

do shopping.

5.4 Promocao, Publicidade e Propaganda

Para a Subway existem 02 tipos de promoc¢des: O primeiro tipo é a promocao
nacional ou regional: a agéncia de publicidade da Subway elabora e repassa para
todos os franqueados, atualmente a promog¢ao nacional existente € o convénio com
determinada carteira de estudante onde apresentado a carteirinha o estudante tem o
dobro de recheio (as propagandas existentes sdo elaboradas por uma agéncia
localizada em Sao Paulo contratada pela franquia Subway, onde a mesma elabora

as propagandas para todos os franqueados sejam padronizados. Os tipos de
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propagandas usados sdo: outdoor, panfletos, ela ndo é adepta a midia de TV
(canais abertos), porém como seu publico alvo é o A e B as vezes é feita

propaganda em canal fechado).

O segundo tipo de promocao €é interna, esta promocédo € Unica para a
franquia de Presidente Prudente. O proprio franqueado podera elaborar estratégias
para atrair mais clientes, porém qualquer promoc¢éo elaborada pelo franqueado
deverd ser com autorizacdo da Subway. No caso com a loja dentro do shopping

poderdo ser feitas varias estratégias:

e Serd feito uma promoc¢ado para atrair os lojistas, nesta promocdo 0s
lojistas terdo um cartdo onde a cada compra ele pode ganhar algo em

troca (recheio dobrado, sobremesa, etc.);

e Poderé ser feito entrega de lanches de acordo com pedido dentro do

shopping na prépria loja para comodidade do lojista;

e Poderd ser feito um atendimento com algum tipo de desconto para
colaboradores de qualquer loja dentro do shopping, podendo atrair

também parentes desses colaboradores;

Mesmo com dois tipos de promocdo o objetivo final € o mesmo,

aumentar as vendas, obter lucro e atender com toda a qualidade os clientes.

5.5 Servicos e Relacionamentos com Clientes

Segundo Las Casas (2006, p.297):

“Toda a prestacdo de servigos podera ser diferenciada através de um dos
pés dos servicos. O profissional de marketing podera diferenciar seus
servicos com as pessoas, com 0S processos, com o0s procedimentos ou
mesmo com o perfil, ou seja, com o layout da organizagao”.

A Subway por ser uma franquia tem sua diferenciacdo no layout para
que sua marca e sua estrutura fisica seja de facil percepcao ao publico, além disso,
produtos, precgos e distribuicdo sao diferenciados também, no entanto na parte de
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servicos ndo ha nada mais importante que a qualidade de seus produtos e
atendimento aos clientes, para que mesmo sendo um produto diferente (lanche
natural), entretanto no mercado de alimentag&o, o produto néo seja aceito somente
pelo sabor e também pela qualidade no relacionamento dos colaborados. A Subway
tem um método de atendimento diferenciado, pois o cliente pode montar o lanche da

forma que deseja sempre utilizando os ingredientes ao seu gosto.

O atendimento aos clientes também ser4 diferenciado, o0s
colaboradores terdo treinamento, além disso, o dono da franquia deverd obter
treinamento antes da abertura, no programa de treinamento intensivo de duas
semanas em um dos principais escritérios do mundo da Subway na matriz em
Milford, CT, Estados Unidos, onde ap0s esse treinamento estara capacitado para

treinar seus colaboradores.

Segundo o site da Subway (s.d., s.p.) a franqueadora depois da

abertura ir4 ajudar o franqueado oferecendo as seguintes instrucoes:

“Manual de operacbes: Nosso detalhado manual de operacdes cobre uma
ampla area de temas importantes para administrar o seu negdcio.

Suporte de campo: Voce terd a assisténcia de um representante da
companhia que lhe ajudara no comeco |he proporcionando avaliacdes
operacionais.

Servicos aos franqueados: Voce terd um coordenador que serd o seu
principal contato na matriz e estando disponivel sempre via telefone ou por
correio eletrénico.

Investigagcdo e Desenvolvimento: Mantemos chefes especialistas em
padaria, nutricionistas e equipe de desenvolvimento de produtos que estao
permanentemente empenhados em fazer a nossa comida cada vez melhor .
Educagcé@o continua: Voce receberd periodicamente boletins , correios
eletrbnicos, mensagens de voz disponiveis, DVDs, videos e turmas de
treinamento adicional”

Assim a Subway de Presidente Prudente-SP estara apta a gerir o seu

negdcio com maior eficiéncia e qualidade para com os seus clientes.
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6 ANALISE CONTABIL E FINANCEIRA

Neste capitulo sera analisada a parte contdbil e financeira da
elaboracdo do plano de negdcio, estd estruturado em 10 sub-tépicos que sao: (I)
Despesas; (II) Andlise da DRE; (lll) Fluxo de caixa; (IV) Balango Patrimonial; (V)
Composicédo do Capital Inicial; (VI) Tributos e Impostos; (VII) Mao-de-Obra; (VIII)
Ponto de Equilibrio contabil e margem de seguranca; (IX) Taxa retorno sobre o

patriménio liquido; (X) Taxa de Retorno sobre o investimento.

6.1 Despesas

Para dar inicio a analise financeira, a tabela a seguir demonstra todos
0S gastos previstos, considerando despesas com aluguel, folha de pagamento,
despesas contédbeis, material de escritério, manutencao e limpeza, telefone, energia

entre outros.

Seguindo ainda na mesma tabela, apresentam-se as despesas que
serdo administradas através do principio da competéncia, ou seja, onde durante o
ano sdo pagas sempre 11 parcelas, ficando a 122 para o exercicio do ano seguinte,
e também as despesas que serdo pagas mensalmente; como material de limpeza,

escritorio e manutencao e reparos.

Ressaltando que a estimativa de reajuste dessas despesas para a
projecdo da analise dos cinco anos do projeto foi baseada em 5%. Os valores para
calculo de depreciacdo foram conseguidos através de numeros fornecidos pela
franqueadora Subway, nas despesas de custos iniciais, que segue nos anexos do
projeto, e por sua vez foram divididos em valor do imobilizado e gastos pré —

operacionais.
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Projecdo e Demonstracdo Despesas

2009 2010 2011 2012 2013

Aluguel +
Custos
Shopping R$ 7.000,00 R$7.350,00 R$ 7.717,50 R$ 8.103,38 R$ 8.508,54
Folha de Pgto. R$ 7.285,92 R$ 7.650,22 R$ 8.032,73 R$ 8.434,36 R$ 8.856,08
Pro-Labore R$ 4.500,00 R$ 4.725,00 R$ 4.961,25 R$ 5.209,31 R$ 5.469,78
Energia R$ 500,00 R$ 525,00 R$ 551,25 R$ 578,81 R$ 607,75
Telefone R$ 200,00 R$ 210,00 R$ 220,50 R$ 231,53 R$ 243,10
Assistencia
Contébil R$ 200,00 R$ 210,00 R$ 220,50 R$ 231,53 R$ 243,10
Total
Despesas/Més R$ 19.685,92| R$20.670,22| R$21.703,73| R$22.788,91| R$ 23.928,36
Despesas
Anuais R$236.231,04 | R$ 248.042,59 | R$ 260.444,72| R$ 273.466,96 | R$287.140,31

R$ 19.685,92| R$20.670,22| R$21.703,73| R$22.788,91| R$ 23.928,36
Despesas
Principio da

Competéncia

R$216.545,12

R$ 227.372,38

R$238.740,99

R$ 250.678,04

R$263.211,95

Material

Limpeza R$ 200,00 R$ 210,00 R$ 220,50 R$ 231,53 R$ 243,10
Manutencéo e

Reparos R$ 150,00 R$ 157,50 R$ 165,38 R$ 173,64 R$ 182,33
Material

Escritorio R$ 80,00 R$ 84,00 R$ 88,20 R$ 92,61 R$ 97,24
Total

Despesas/Més R$ 430,00 R$ 451,50 R$ 474,08 R$ 497,78 R$ 522,67
Despesas

Anuais R$ 5.160,00 R$ 5.418,00 R$ 5.688,90 R$ 5.973,35 R$ 6.272,01
Depreciacéo R$11.243,50| R$11.24350| R$11.24350| R$11.243,50| R$11.243,50
Amortizacao

Gastos R$ 7.562,00 R$ 7.562,00 R$ 7.562,00 R$ 7.562,00 R$ 7.562,00
Total de

Depreciagéo e

Amortizacdo

Gastos R$ 18.805,50| R$18.805,50| R$18.805,50| R$ 18.805,50| R$ 18.805,50
Despesas

Totais R$260.196,54 | R$ 272.266,09 | R$284.939,12 | R$ 298.245,80 | R$ 312.217,82

Fonte: Autoras do trabalho.
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As despesas foram mensuradas através de analise no mercado, e com
0os préprios franqueados da rede Subway, para que a estimativa figue o mais
proximo possivel da realidade.

6.2 Andlise da DRE

Quanto as projecdes de vendas a postura adotada foi conservadora,
assim como a projecdo de crescimento de um ano para outro. Nos dois primeiros
anos, a proposta de crescimento do faturamento considerada foi de apenas 5%, e
apenas a partir do terceiro ano de andlise a projecao para crescimento foi de 10%. E

nos dois Ultimos anos o crescimento foi de 15%.

Mesmo que a analise seja feita com crescimento sobre crescimento, de
um ano para outro, perante a analise de mercado, em qual o restaurante esta
inserido, assim como 0 crescimento emergente que o mercado de alimentagao
saudavel estd apresentando, a porcentagem de crescimento € muito ponderada, o

que tras ao plano de negdcio ainda mais solidez.

Na tabela que segue apresenta-se a DRE do projeto, considerando as
receitas totais segundo a estimativa de faturamento, assim como 0s impostos, onde
as aliquotas acompanham a tabela do super simples e o faturamento de cada ano,

0S custos da mercadoria vendida.

Para a demonstracdo do custo do produto, a base de calculo foi a
estimativa fornecida pela franqueadora onde é considerado uma margem de 40%
para custo da mercadoria. A informacdo foi obtida através do agente de

desenvolvimento da rede Subway, conforme e-mail que segue nos anexos.
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

2009

2010

2011

2012

2013

TOTAL

Receita Bruta
de Vendas

R$540.000,00

R$567.000,00

R$623.700,00

R$717.255,00

R$824.843,25

R$3.272.798,25

(-) Imposto
sobre Vendas

R$(41.040,00)

R$(43.092,00)

R$(51.642,36)

R$(59.388,71)

R$(68.956,90)

R$(264.119,97)

(=) Receita
Liguida de
Vendas

R$498.960,00

R$523.908,00

R$572.057,64

R$657.866,29

R$755.886,35

R$3.008.678,28

(-) Custo da
Mercadoria
Vendida

R$(216.000,00)

R$(226.800,00)

R$(249.480,00)

R$(286.902,00)

R$(329.937,30)

R$(1.309.119,30)

(=) Lucro Bruto

R$282.960,00

R$297.108,00

R$322.577,64

R$370.964,29

R$425.949,05

R$1.699.558,98

(-) Despesas
Operacionais

R$(260.196,54)

R$(272.266,09)

R$(284.939,12)

R$(298.245,80)

R$(312.217,82)

R$(1.427.865,37)

(-) Despesas
Financeiras

R$(7.868,07)

R$(13.327,60)

R$(15.867,26)

R$(18.422,32)

R$(20.969,51)

R$(76.454,76)

(=) Lucro
Liquido

R$14.895,39

R$11.514,30

R$21.771,26

R$54.296,16

R$92.761,73

R$195.238,85

Fonte: Autoras do trabalho.

Sendo assim, foram consideradas todas as

também operacionais para concluséo do lucro liquido.

6.3 Fluxo de caixa

despesas financeiras e

Na elaboracdo da demonstracdo de fluxo de caixa, considera-se como

saldo inicial o valor do nosso investimento de R$ 200.000,00, sendo que 70% desse

valor, o montante de R$ 140.000,00 obtido através de financiamento e os outros

30% considerado como recurso proprio.

com relacdo ao consumo estimado, por se tratar de produtos pereciveis.

Na conta pagamentos; compras; considera-se um valor superior em 8%

A conta financiamento, apresenta-se de maneira separada na tabela,

sendo amortiza¢do, encargos de correcdo e os encargos de juros da divida, de

acordo com os valores apresentados na tabela financeira do financiamento,

fornecida pelo Banco do Brasil.
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No primeiro ano, na demonstracao de fluxo de caixa, desconta-se todo
o investimento inicial feito para implementacdo da franquia, uma vez que esse
pagamento foi feito de forma integral, através dos recursos proprios de do

financiamento.

Tabela 5 — Fluxo de caixa

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
Saldo Inicial R$200.000,00| R$50.65445| R$30.84651| RS$16.687,01| R$31.78526 R$81.810,39
g'e) \F;:rfj:éme”to R$540.000,00 | R$567.000,00| R$623.700,00| R$717.25500| R$824.843.25| R$3.272.798,25
(=) Total de
() ol R$740.000,00 | R$617.654,45 | R$654.546,51| R$733.942,01| R$856.628,51| R$3.354.608,64

(-) Pagamentos

Compras R$(234.782,61) | R$(246.521,74) | R$(271.173,91) | R$(311.850,00) | R$(358.627,50) | R$(1.309.119,30)
Financiamento R$(7.182,82) | R$(44.88890) | R$(50.654,75) | R$(53.209,35) | R$(55.758,20) | R$(211.694,02)
Amortizac&o -] R$(32.083,33) | R$(35.000,00) | R$(35.000,00) | R$(35.000,00) | R$(137.083,33)
Encargos da

kb R$(7.182,82) | R$(7.762,70)|  R$(6.200,65) | R$(4.221,94) | R$(1.775,19) R$(27.143,30)
Encargos da R$(5.042,87) R$(9.454,10) | R$(13.987,41) | R$(18.983,01) R$(47.467,39)

Divida Corregao

Despesas

Oporacionais R$(221.705,12) | R$(252.476,30) | R$(265.100,11) | R$(278.355,12) | R$(292.272,87) | R$(1.309.909,52)

Impostos a

Racohor R$(37.620,00) | R$(42.921,00) | R$(50.929,83) | R$(58.743,18) | R$(68.159,55)| R$(258.373,56)

Aquisicéo

Equipamentos R$(188.055,00)

(=) Total de Saidas | R$(689.345,55) | R$(586.807,94) | R$(637.858,60) | R$(702.157,65) | R$(774.818,12) | R$(3.089.096,40)

(=) Saldo de

Caixa R$50.654,45 R$30.846,51 R$16.687,91 R$31.785,26 R$81.810,39

Fonte: Autoras do trabalho.

Na andlise da demonstracdo de fluxo de caixa, considera-se que 0s
saldos positivos apresentados, serdo investidos em aplicacbes financeiras para
futuras melhorias no préprio negdcio, uma vez que, apos o periodo de cinco anos,
segundo a franqueadora, € necessario que se faca uma reforma nas instalagdes,

tanto na parte fisica, como na parte dos equipamentos.
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Assim como a demonstracdo de fluxo de caixa, o balanco patrimonial &

apresentado com a projecao de andlise do projeto em cinco anos. Como ferramenta

contabil, a tabela apresenta os resultados de caixa, bem como o lucro apresentado

pela empresa, por sua vez as outras contas foram apresentadas seguindo todos os

principios contabeis em seu célculo, na sua classificagdo de tempo, para que o

passivo e o ativo estivessem compativeis.

Tabela 6 — Balanco Patrimonial

B ALANCO PATRIMONIAL

2009 2010 2011 2012 2013
ATIVO
CIRCULANTE R$ 81.557,38 R$ 85.218,13 R$ 93.675,74 R$ 137.901,04 R$ 195.646,84
Disponivel R$ 50.654,45 R$ 30.846,51 R$ 16.687,91 R$ 31.785,26 R$ 81.810,39
Caixa e Bancos R$ 50.654,45 R$ 30.846,51 R$ 16.687,91 R$ 31.785,26 R$ 81.810,39
Estoque R$ 18.782,61 R$ 38.504,35 R$ 60.198,26 R$ 85.146,26 R$ 113.836,45
Despesas Antecipadas R$ 12.120,32 R$ 15.867,27 R$ 16.789,57 R$ 20.969,52 R$ -
Juros a Apropriar R$ 12.120,32 R$ 15.867,27 R$ 18.209,35 R$ 20.969,52
REALIZAVEL ALONGO | g 56.466,37 |R$39.391,83 [$2260227 | RS - RS -
PRAZO
Despesas Antecipadas R$ 56.466,37 R$ 39.391,83 R$ 22.602,27 R$ - R$ -
Juros a Apropriar R$ 56.466,37 R$ 39.391,83 R$ 22.602,27 R$ - R$ -
PERMANENTE R$ 169.249,50 | R$ 150.444,00 |R$131.638,50 | R$ 112.833,00 R$ 94.027,50

TOTAL DO ATIVO

R$ 307.273,25

R$ 275.053,96

R$ 247.916,51

R$ 250.734,04

R$ 289.674,34

PASSIVO

CIRCULANTE R$ 67.994,83 R$ 76.335,76 R$ 79.216,61 R$ 85.340,24 R$ 34.435,48
Obrigacdes a pagar R$ 23.105,92 R$ 24.261,22 R$ 26.007,26 R$ 27.737,97 R$ 29.674,77
Financiamento a Pagar R$ 32.083,33 R$ 35.000,00 R$ 35.000,00 R$ 35.000,00 R$ 2.916,67
Encargos da Divida a Pagar | R$ 12.805,57 R$ 17.074,54 R$ 18.209,35 R$ 22.602,27 R$ 1.844,05
EXIGIVEL A LONGO R$ 164.383,04 | R$112.308,50 |R$60.518,94 | RS 2.916,67 RS -

PRAZO

Financiamento a Pagar R$ 107.916,67 |R$ 72.916,67 |R$37.916,67 R$ 2.916,67 R$ -
Encargos da Divida a Pagar | R$ 56.466,37 R$ 39.391,83 R$ 22.602,27 R$ - R$ -
PATRIMONIO LIQUIDO R$ 74.895,39 R$ 86.409,71 R$ 108.180,97 | R$ 162.477,13 R$ 255.238,86
Capital Social R$ 60.000,00 R$ 60.000,00 R$ 60.000,00 R$ 60.000,00 R$ 60.000,00
Lucros Acumulados R$ 14.895,39 R$ 26.409,71 | R$ 48.180,97 R$ 102.477,13 R$ 195.238,86

TOTAL DO PASSIVO

R$ 307.273,25

R$ 275.053,96

R$ 247.916,51

R$ 250.734,04

R$ 289.674,34

Fonte: Autoras do trabalho.
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6.5 Composicao do capital inicial

Para investimento inicial da franquia, foram pesquisadas duas
instituicdes financeiras a Caixa Econdmica e a instituicdo do Banco do Brasil. Foi
escolhida, a segunda instituicdo citada, por apresentar melhores condi¢cdes para
financiamento, menores taxas de juros, e uma relevante caréncia de um ano para
inicio da amortizacdo da divida. Assim como segue na planilha dos anexos, a
constituicdo do capital para viabilizacdo desse plano de negécio, foi através de
financiamento, no valor de R$ 140.000,00, e de R$ 60.000,00 de capital préprio,
sendo esse, no caso especifico o valor dividido do investimento para cada um dos
trés sécios envolvidos. Investimento esse que suprird todas as necessidades para
implementagédo do restaurante, na parte de estrutura, pagamento de taxas de
franquia, aquisicdo de equipamentos, treinamentos especificos bem como o capital

de giro inicial da empresa.

6.6 Tributos e impostos

Sobre o0s impostos sobre vendas, com o faturamento anual
apresentado e esperado pelo restaurante, a empresa ainda se enquadra na
categoria do Super Simples, o que acontecera ao longo dos anos é a migracao nas
faixas dos percentuais de impostos, que por sua vez acompanham a tabela do
Super Simples especifica para a area do comércio, tabela essa apresentada a

seqguir.
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Tabela 7 — Partilha do Simples Nacional - Comércio

Receita Bruta Total em 12 meses

Aliquota] IRPJ | CSLL |COFINS|Pis/Pasep| INSS | ICMS

(em R$)

Até 120.000,00 4,00% | 0,00% | 0,21% | 0,74% | 0,00% 1,80% | 1,25%
De 120.000,01 a 240.000,00 5,47% | 0,00% | 0,36% | 1,08% | 0,00% 2,17% | 1,86%
De 240.000,01 a 360.000,00 6,84% | 0,31% | 0,31% | 0,95% | 0,23% 2,71% | 2,33%
De 360.000,01 a 480.000,00 7,54% | 0,35% | 0,35% | 1,04% | 0,25% 2,99% | 2,56%
De 480.000,01 a 600.000,00 7,60% |0,35% | 0,35% | 1,05% | 0,25% 3,02% | 2,58%
De 600.000,01 a 720.000,00 8,28% | 0,38% | 0,38% | 1,15% | 0,27% 3,28% | 2,82%
De 720.000,01 a 840.000,00 8,36% | 0,39% | 0,39% | 1,16% | 0,28% 3,30% | 2,84%
De 840.000,01 a 960.000,00 8,45% | 0,39% | 0,39% | 1,17% | 0,28% 3,35% | 2,87%
De 960.000,01 a 1.080.000,00 9,03% | 0,42% | 0,42% | 1,25% | 0,30% 3,57% | 3,07%
De 1.080.000,01 a 1.200.000,00 9,12% | 0,43% | 0,43% | 1,26% | 0,30% 3,60% | 3,10%
De 1.200.000,01 a 1.320.000,00 9,95% | 0,46% | 0,46% | 1,38% | 0,33% 3,94% | 3,38%
De 1.320.000,01 a 1.440.000,00 10,04% | 0,46% | 0,46% | 1,39% | 0,33% 3,99% | 3,41%
De 1.440.000,01 a 1.560.000,00 10,13% | 0,47% | 0,47% | 1,40% | 0,33% 4,01% | 3,45%
De 1.560.000,01 a 1.680.000,00 10,23% | 0,47% | 0,47% | 1,42% | 0,34% 4,05% | 3,48%
De 1.680.000,01 a 1.800.000,00 10,32% | 0,48% | 0,48% | 1,43% | 0,34% 4,08% | 3,51%
De 1.800.000,01 a 1.920.000,00 11,23% | 0,52% | 0,52% | 1,56% | 0,37% 4,44% | 3,82%
De 1.920.000,01 a 2.040.000,00 11,32% | 0,52% | 0,52% | 1,57% | 0,37% 4,49% | 3,85%
De 2.040.000,01 a 2.160.000,00 11,42% | 0,53% | 0,53% | 1,58% | 0,38% 452% | 3,88%
De 2.160.000,01 a 2.280.000,00 11,51% | 0,53% | 0,53% | 1,60% | 0,38% 4,56% | 3,91%
De 2.280.000,01 a 2.400.000,00 11,61% | 0,54% | 0,54% | 1,60% | 0,38% 4,60% | 3,95%

Fonte: Site da Receita Federal (s.d, s.p.)

Assim sendo, nos dois primeiros anos, no qual nosso faturamento
projetado chegard a R$ 567.000,00 o percentual de impostos sobre vendas sera de
7,6%, nos dois proximos anos, quando o faturamento da empresa estiver em R$
717.255,00, o percentual que servira como base para célculos dos impostos sera
8,28%, e no ultimo ano em questdo analisado, quando o faturamento projetado sera

de R$ 824.843,00 nossos impostos terdo como referencial o percentual de 8,36%.

6.7 Mao-de-Obra

A formacdo do quadro de funcionarios do restaurante sera composta
por seis atendentes de lanchonete, que se revezam nas atividades e funcdes de
acordo com as necessidades. Uma das caracteristicas da rede de Subway é o

principio do pressuposto onde todos os funcionarios aprendem todas as funcdes e
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atuam em periodos esporadicos em cada uma delas. Atuando como responsavel por

todas as éareas do restaurante, tem-se um gerente, que estad hierarquicamente

abaixo apenas dos sécios do empreendimento. Por sua vez, estes respondem e

coordenam todas as partes financeiras, comerciais e humanas, atuando de forma

muito proxima em todas as questdes que se referem ao restaurante. A estrutura de

funcionéarios apresentada pode ser considerada enxuta, pois hdo ha muitos niveis

hierarquicos, tendo como resultado uma administracdo participativa e de divisdo de

tarefas.

Tabela 8 — Folha de pagamentos

Planilha para Calculo das Provis6es da FOPA

T N ) s
13° Salario | Teriast | FGTS 13 INSS Aviso Prévio
1/3 e Feérias A B c
R$268,95 R$54,09 R$225,92
R$470,67 R$627,56 R$87,86 R$302,01 Provisdo de Aviso Prévio R$548,96
R$5.648,0
Valor Total da Folha |0 N° de Funcionéarios | 7
FGTS % 8,0 Salario Médio | R$806,86
Multa % 50,0 Giro de 1 Funcionério a cada 3
(Meses)
INSS % 27,5 Saem 4 funcionario(s) por ano
Valores A Transportar para a Planilha de Custos

TOTAL DAS
PROVISOES R$2.037,05 Total da Folha | R$5.648,00
Provisdo para 13°
Salario R$470,67 FGTS da Folha | R$451,84
Provisao para Férias e
1/3 de Férias R$627,56 INSS da Folha | R$1.553,20
FGTS da Provisao de
13° e Férias R$87,86 Total Gasto no Més | R$7.653,04
INSS da Provisédo de
Férias, 1/3 de Férias e
13° Salario R$302,01
ProvisGes de Aviso
Prévio (A+B+C) R$548,96
A) 1 Més de Aviso 268,95
B) 13° e Férias para 1
Més de Aviso 54,09
C) Multa de 50% sobre
0 FGTS depositado 225,92

Fonte: Autoras do trabalho.
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A folha de pagamento por sua vez, considera como base salarial dos
atendentes o salario base do comércio na cidade de Presidente Prudente, que em
outubro de 2008, més de conclusdo da apresentagcdo do projeto € de R$ 608,00. O
saléario inicial do gerente foi estimado em R$ 2.000,00, e a planilha para céalculo do
total da folha de pagamento, que € apresentada no projeto considera juntamente
com o salario todas as projecfes dos encargos trabalhistas, como férias e décimo
terceiro e as possiveis rescisdes contratuais. A estimativa de rotatividade dos
funcionarios foi pesquisada em visita na franquia da cidade de Londrina — PR, onde

em media saem de uma empresa com 0 esse porte quatro funcionarios por ano.

6.8 Ponto de Equilibrio Contabil e Margem de Seguranca

O ponto de equilibrio de qualquer empresa acontece quando os custos
se igualam ao faturamento, ou seja, quando ndo existe nem lucro, nem prejuizo ao
final de um periodo de atividade. E quando as despesas todas foram pagas com a
receita adquirida, € o ponto minimo que a empresa estabelece para se manter
atuando no mercado. A partir do ponto de equilibrio, a organizacdo comeca a ter 0os

lucros sobre suas atividades.

Os custos e despesas apresentados na pesquisa, como telefone,
energia elétrica, material de limpeza, entre outros, foram baseados em pesquisas
junto aos franqueados da rede Subway da cidade de Londrina, e também com base

em estruturas de negocios similares ao restaurante.

A empresa possui uma Margem de Contribuicdo para o periodo em
andlise de 56%, em média, isso faz com que alcance o Ponto de Equilibrio Contabil

com as seguintes Receitas Liquidas:

o 2009 ... R$ 472.694,08
o 2010 ., R$ 503.604,15
o 2011 ., R$ 533.448,60

o 2012 ..., R$ 561.577,73



R$ 591.272,01

65

Ao analisar a Receita Liquida minima a ser obtida (PEC) com a Receita

Liquida projetada de vendas tem-se uma Margem de Seguranca (quantidade

vendida acima do Ponto de Equilibrio Contabil) de:

°
N
o
o
©

[ ]
N
o
=
o

[ J
N
o
|
[N

[ ]
N
o
=
N

21,78%

A Margem de Seguranca é o “Folego” que a empresa tem para prever

quedas em suas vendas antes de entrar na area de risco.

Tabela 9 — Ponto de Equilibrio

PONTO DE EQUILIBRIO CONTABIL 2009 2010 201 2012 2013
FECEITALIQUIDA D YENDAS Rg 4maen0o | Rg  Seaoogio | Rg 57206764 | R e5TEE629 | R TERESEIS
[-] Custo da Mercadaria Yendida Re  zwoonon| Fs  jzzesooon) Re  (pass0nn)| R (zees0zon| B4 (32993730
(=] Margem de Contribuigho Fg  zeese000 [Re  zovmeio | R azesTied [Re oT0oee29 [ R 42594905
(=) Margem de Contribuigda (4] 056710 0567100 01563590 0563590 0563509
Despesas Fitas Fg  sehoeeél | R ze6mea70 | Re  dooeoeds | Re  EeeNz | R 33T
FONTO DE EQUILIBRIO R$ 472.694.08 | R$ 503.604.15 | R$ 533.448.60 | R 561577.73 | R$ 591.272.01
MARGEM DE SEGURANCA 5,263 3,88% 8.75% 14,643 21.78%

Fonte: Autoras do trabalho.

Assim, os trés primeiros anos (2009, 2010 e 2011) exigirdo dos

proprietarios um trabalho de controle de gastos com eficiéncia maxima a otimizacao

dos resultados. A partir de 2012 a margem sobe para 14,64 e em 2013 chega a

21,78%, demonstrando a eficacia do negécio.

6.9 Taxa de Retorno sobre o Patriménio Liquido

O indice Taxa de Retorno sobre o Patrim6nio Liquido avalia, por meio

da divisdo do Lucro Liquido pelo Patriménio Liquido, a rentabilidade do investimento
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sobre o ponto de vista dos proprietarios, pois por meio dessa andlise tem-se a

remuneracao que esta sendo oferecida ao Capital Proprio.

A tabela a seguir apresenta o poder de ganho por ano de investimento

e ao final a taxa média para o periodo de 5 anos ,0 qual o plano esta sendo

avaliado.

Tabela 10 — Taxa de retorno.

TAXA DE RETORND DO PATRIMONIO LiguIDD 2009 2010 201 202 2013

TOTAL

Lucro Liquida

R$ 896,39 | R 115430 | Rg A7MZE | RE B2EIE|RE  SITRITI|RE 19523005

Patrimanio Liguida

Ff  MENGI | RE  BRA0ST1 | R$  0BA057 | RE  IRRATTAD) RE  R20GEE | R RST.20208

(=] Taza de Retomo sobre PL

0,989 01332 0,2012 0,3342 0,3634 0,284

Fonte: Autoras do trabalho.

A avaliacdo é a seguinte:

Primeiro Ano: Para cada R$ 1,00 investido pelos proprietarios
havera uma ganho de aproximadamente R$ 0,20, ou seja, R$
0,1989 . Esse resultado do primeiro ano demonstra que payback

dos proprietérios seria alcan¢ado ao final do 5° ano.

Segundo Ano: Para cada R$ 1,00 investido pelos proprietarios
haveria um ganho de, aproximadamente, R$ 0,14. Esse resultado
significa que, em média, os proprietarios, a partir do 2° ano do
negécio, levariam 7,50 (1/0,1333) anos para recuperarem seus

investimentos ( 7 anos e 184 dias).

Terceiro Ano: Para cada R$ 1,00 investido pelos proprietérios
haveria um ganho de, aproximadamente, R$ 0,20. Fato esse que
demonstra um crescimento econémico da empresa em 50,94%
(variacao percentual = 0,1333/0,2012) e que diminuir4 o periodo do

payback dos proprietarios para 5 anos, novamente

Quarto e Quinto Anos: Nesses dois anos o valor de retorno sobre
0 investimento quase se equivale, para cada R$ 1,00 investido
pelos proprietarios em 2012 e 2013 haverd um ganho de R$ 0,34 e
R$ 0,36, respectivamente e o payback passara para 3 anos, para

ambos periodo.



67

Médio dos 5 anos: O retorno médio para os 5 anos de analise sera
de R$ 0,2841 para cada R$ 1,00 investido pelos proprietarios,

indicando um payback médio de 3 anos e 6 meses para 0s

proprietarios recuperarem seus investimentos.

6.10Taxa de Retorno sobre Investimento

Entende-se por investimento toda aplicacdo que a empresa realiza com

0 objetivo de gerar lucro, assim o Ativo representa essas aplicacdes. O calculo

desse indice se faz da seguinte maneira: Lucro Liquido/ Ativo Total Médio.

Tabela 11 — Taxa de Retorno sobre Investimento

TAXA DE RETORNO SOBRE O INYESTIMENTO 2009 2010 oM 2012 2013

Lucra Liguido R 14.835,39 | R 151430 [ R 27726 | B B4.23616 | B §2.7E17Y
Ativa Tatal Médio R BIEI6ED | Ry 2916361 | R E148524 | By 24932528 [RE 2020413
[=] Taza de Betorno sobre o Investimento 0,0970 0,039% 0,0833 02178 0,3433

Fonte: Autoras do trabalho.

Esse indice reflete o poder de ganho da empresa:

Primeiro Ano: A cada R$ 1,00 investido tera um retorno de R$ 0,10
Segundo Ano: Esse retorno caira para R$ 0,04.

Terceiro Ano: A cada R$ 1,00 investido no negdécio havera um
retorno de R$ 0,09, ocorrendo o retorno do capital.

Observa-se que o crescimento do negdécio passa a ter um melhor
retorno a partir do quarto ano de existéncia (2012), passando de
0,09 para 0,2178, crescimento percentual de 142%, de 2012 para o
ultimo ano de andlise passa a ser de 0,3433, um crescimento sobre

o ultimo ano de 57,12%.
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Como esse indice considera todas as origens (préprios + de terceiros)
aplicadas no Ativo percebe-se que ao final do quinto ano terd se recuperado 78% do
capital investido (soma de todos os retornos 9,7%+3,95%+8,33+21,78+34,33 =
78%).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Através da analise mercadoldgica e financeira conclui-se que o projeto
de pesquisa da implementacdo da franquia Subway na cidade de Presidente

Prudente é viavel, baseado nas informac¢fes que seguem abaixo.

A crescente preocupacdo com a saude faz com que o ramo de
alimentacdo saudavel esteja em pleno crescimento. A franquia em questdao €
considerada um modelo de sucesso por sua diferenciagdo de produto, estrutura

organizacional e suporte ao franqueado.

Neste plano de negdcios as seguintes atividades foram desenvolvidas:
inicialmente, foi feita uma caracterizacdo da empresa, seu enquadramento juridico e

seus desdobramentos na area contabil.

Em seguida, foi desenvolvida uma analise de mercado avaliando os
pontos fortes e fracos, as ameacas e oportunidades, sendo verificado que o
mercado encontra-se em plena expansdo, onde as oportunidades sobressaem as

ameacas e 0s pontos fortes superam os pontos fracos, no ambiente organizacional.

A andlise de concorrentes determinou trés concorrentes diretos e
quatorze indiretos, verificou-se que o nimero de concorrentes ndo € significativo, e o
nivel de competitividade deste empreendimento é alto comparado ao numero de
concorrentes, portanto, pode-se afirmar que a empresa tem grande potencial de

competir de forma adequada com seus concorrentes diretos e indiretos.

Quanto a escolha da localizacdo do empreendimento, ficou
determinado a cidade de Presidente Prudente, por ser a principal cidade do Oeste
Paulista e em seguida foi constatado que o melhor local para receber a empresa é o
Prudenshopping, pelo fato de ser o maior centro de compras da regido, com publico

alvo, faixa econémica e etaria similar ao publico esperado pela franquia Subway.

A partir da analise financeira ficou demonstrado que os indicadores de
lucro, rentabilidade, fluxo de caixa, retorno sobre investimento e retorno sobre o
patriménio liquido s@o positivos. Todas essas analises foram demonstradas através

da projecdo de faturamento em cinco anos, sendo a andlise da DRE, fluxo de caixa
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e balanco patrimonial. As projecbes de vendas podem ser consideradas, perante
todo o estudo apresentado, como conservadoras, 0 que mostra mais claramente a
solidez do projeto de implementacdo da franquia Subway. Nos trés primeiros anos a
margem de segurancga obtida, em relacdo ao ponto de equilibrio é relativamente
baixa, 0 que exigira dos administradores coeréncia e cautela, com um
acompanhando muito préximo do empreendimento, para que a eficacia e sucesso
sejam garantidos. Contudo, nos proximos dois anos analisados, a margem de
segurancga que em média era de 5,30% ao ano, aumente para 14,64% no quarto ano
de analise, um aumento de 176,23%, apresentando uma margem de seguranca de

21,78% no quinto ano do projeto.

A taxa de retorno sobre o investimento do projeto considera todas as
origens de recursos; proprio e o de terceiros, aplicadas no ativo, e mesmo assim ao

final do quinto ano 78% do capital investido tera sido recuperado.

Tendo em vista todas as consideracdes anteriores, e através de todas
as ferramentas apresentadas e avaliadas no presente Plano de Negdécio pode-se
afirmar que a abertura da franquia Subway é viavel e considerada um investimento

com condic¢des favoraveis ao sucesso e o retorno esperado.
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ANEXOS

RELATORIO DE VISITA TECNICA REALIZADA A SUBWAY - SHOPPING
CATUAI, LONDRINA - PR, NOS DIAS 4 E 5 DE ABRIL DE 2008.

A visita foi realizada nos dias 4 e 5 de abril no restaurante da SUBWAY que
fica localizado na praca de alimentacdo do shopping Catuai de Londrina, Parana. A
visita foi recepcionada pela gerente da loja, Fabiane, e por um dos 3 sécios da loja,
SR.Claudio. A sociedade atualmente possui 3 franquias da Subway, sendo estas
localizadas em Londrina e Maring4d. Duas sdo em Londrina, uma localizada na
Avenida Higienopolis, e a outra, a visitada, no shopping Catuai. A de Maringa fica
localizada no shopping Avenida. Segundo os relatos de experiéncia dos
entrevistados, da gerente e do proprietario, obtivemos dados da loja do Catuai, pois
esta apresenta caracteristicas proximas da Subway — Prudenshopping, além de
relatos das outras lojas. A entrevista realizada durante a visita a Subway - Catuai
teve como pauta as seguintes questdes:

1- QUAL E O NUMERO DE FUNCIONARIOS E QUAIS SAO OS CARGOS?

Atualmente, na franquia do Catuai, contamos com sete colaboradores, todos
assumem a funcdo de atendente, ou seja, nenhum dos funcionarios ocupa funcao
especifica. No funcionamento da loja estes ocupam alternadamente 4 areas de
trabalho: Caixa; Criador (primeira pessoa a receber e recepcionar o cliente); Salada
(estocagem, limpeza e reposicao) e apoio (estocagem,limpeza e reposi¢ao).

OBS: na carteira de trabalho, todos exceto a gerente, estdo registrados como
atendentes.

2- QUAL E A CARGA HORARIA DOS FUNCIONARIOS?
8 horas diarios, ndo foi possivel passar a escala.

3- COMO FUNCIONA O PROCESSO DE SELECAO E TREINAMENTO DE
NOVOS FUNCIONARIOS?

A selecdo de novos funcionarios € realizada pela gerencia da loja. O
treinamento inicial é feito dentro da prépria loja onde o novo funcionario vai conhecer
0S processos e 0s tipos de produtos oferecidos, depois desta etapa existe na
internet a universidade subway que consiste em um programa fornecido pela
franquia onde o novo funcionério realiza provas do tipo testes de conhecimento
sobre a franquia, sobre o andamento, atendimento e preparacdo dos lanches. Apos
0 estudo dos testes o novo funcionario passara por uma avaliacdo para testar os
conhecimentos adquiridos através da universidade Subway. Depois da fase de
treinamento os funcionarios terdo educacdo continua para aperfeicoamento do
conhecimento.



4- A ROTATIVIDADE DE FUNCIONARIOS E CONSIDERADA ALTA? EM MEDIA,
QUAL A PERMANECIA DO FUNCIONARIO NA EMPRESA?

A rotatividade ndo é considerada alta, isso depende da gerencia porque € ela
gue motiva os funcionarios, o0 mais novo dentro da loja esta com 5 meses. Néao &
vantagem ter alta rotatividade, pois para o atendimento os funciondrios precisam
estar bem treinados adquirindo com o tempo experiéncia para alcancar o ritmo de
trabalho e atingir o resultado esperado.

5- COMO E FEITA A ESTIMULACAO DOS FUNCIONARIOS?

A estimulacao é feita através da competicdo interna, com objetivo de alcancar
metas estabelecidas, conseguindo premiac¢des: bonus em dinheiro, ingressos de
cinema, ingressos para o boliche. Para saber o que os funcionarios gostariam de
receber como premiacéo foi feita pesquisa de opinido entre os tais.

6- QUAIS SAO OS DIAS E HORARIOS COM MAIOR E MENOR MOVIMENTO?

No shopping os dias de pico sdo quarta-feira, sdbado e domingo, os dias com
menor movimento sdo segunda-feira e terca-feira.

7- QUAIS SAO OS LANCHES QUE MAIS VENDEM?

Durante a promocéao os lanches mais vendidos sao: Frango (peito de frango)
e ltaliano (salame e peperoni), fora o periodo de promoc¢do os lanches mais
vendidos sdo: Subway Melt (peru, presunto e bacon) e Frango Teriaki (frango
preparado com molho japonés).

8- COMO E CONSTITUIDO O PRECO DOS PRODUTOS? E TABELADO?

O preco é tabelado fornecido pela franquia, o franqueado tem a possibilidade
de alterar apenas os precos dos refrigerantes de acordo com a praca. Se houver
necessidade de mudanca de preco de algum produto é necessaria a autorizacdo da
franquia.

9- NOS PRIMEIROS MESES DE FUNCIONAMENTO DA FRANQUIA, DE
QUANTOS % APROXIMANDAMENTE FOI O AUMENTO DE FATURAMENTO
MENSAL DA FRANQUIA?

De acordo com o proprietario houve aumento do percentual de faturamento e
depois aconteceu declinio onde se estabilizou e se mantém estavel. Obs.: nao foi
fornecido nenhum dado em numero.

10-JA HOUVE UMA ESTABILIZACAO NO FATURAMENTO E VENDAS? SE SIM,
COM QUANTOS MESES ISTO ACONTECEU?

Sim, ja esta estabilizado, ela ficou 8 meses crescendo e depois estabilizou.



11-SE O FATURAMENTO CONTINUA SUBINDO, DE QUANTO E,
APROXIMADAMENTE ESTE AUMENTO?

O proprietario ndo passou valor numérico apenas informou que nos ultimos 6
meses devido as promoc¢des houve um aumento.

12-EXISTE SAZONALIDADE NAS VENDAS DENTRO DO ANO? SE SIM, EM
QUAIS MESES?

Sim, o faturamento sofre sazonalidades, nos periodos de férias, julho e
dezembro, aumento, além dos periodos de chuva que aumenta a circulagdo de
publico dentro do shopping.

13-QUAL O FATURAMENTO MEDIO DAS LOJAS?

De acordo com o proprietario o faturamento mensal médio de uma loja é de
R$ 60.000,00.

14-QUAL E A MEDIA GASTA POR CLIENTE?
Em média o cliente gasta 9,80 para se alimentar.

15-QUAL A MELHOR OPCAO TER A LOJA DENTRO OU FORA DO SHOPPING?
QUAL APRESENTA MAIOR FATURAMENTO?

O publico e o funcionamento é completamente diferente, na loja de rua ocorre
uma maior lucratividade, devido principalmente aos custos fixos menores. Ja no
shopping a grande sinergia positiva existente garante o nivel de faturamento
compativel com tais custos fixos.

Em Maring4, devido a renda per capita ser superior o faturamento da loja é
superior as de Londrina.

16-COMO E FEITA A ESTRATEGIA DE PROPAGANDA DA FRANQUIA PELA
SUBWAY? SE NAO TEM COMO O FRANQUEADO FAZ AS PROPAGANDAS?

As propagandas existentes sao elaboradas por uma agéncia localizada em
Séao Paulo contratada pela franquia subway, onde a mesma elabora as propagandas
para todos os franqueados sejam padronizados. Os tipos de propagandas usados
sdo: outdoor, panfletos, ela ndo é adepta a midia de TV (canais abertos), porem
como seu publico alvo € o A e B as vezes é feita propaganda em canal fechado.

17-COMO E FEITA A ESTRATEGNIA DE PROMOCAO? SE NAO TEM COMO O
FRANQUEADO FAZ AS PROMOCOES?

Existem 2 tipos de promocdes: 1° promocao nacional ou regional: a agéncia
de publicidade da subway elabora e repassa para todos os franqueados, atualmente
a promocao nacional existente € o convénio com determinada carteira de estudante



onde apresentado a carteirinha o estudante tem o dobro de recheio; 2° promocao
interna: elaborada pelo franqueado com autorizagdo da subway. No caso da loja do
shopping Catuai existe atualmente uma promoc¢ao com objetivo de atrair os lojistas,
nesta promocao os lojistas tém um cartdo onde a cada compra ele pode ganhar algo
em troca (recheio dobrado, sobremesa, etc.) também se houver preferéncia os
atendentes entregam na propria loja para comodidade do lojista.

18-EXISTE ALGUM TIPO DE PARCERIA DA SUBWAY COM ALGUM CLIENTE
OU FORNECEDOR? SE EXISTIR PARCERIA, E A SUBWAY FRANQUIA QUE
PROPOE ISSO? COMO CONSEGIU?

A franquia tem parceira com a Coca Cola, esta forneceu ao franqueado um
freezer e post mix. Em contrapartida a subway comercializa apenas bebidas da
marca Coca-cola.

19-A FRANQUIA TEM O COSTUME DE LANCAR NOVOS PRODUTOS OU O MIX
DE PRODUTOS E ESTAVEL (FIX0O)?

O mix de produtos €& estavel, ndo ha inovacdo, porém existem
aperfeicoamentos dos produtos existentes através de pesquisas de opinido do
publico.

20-QUAIS SAO, NA SUA OPINIAO, OS MAIORES PUBLICOS CONSUMIDORES
DA SUBWAY?

Os maiores publicos consumidores sao familias e estudantes das classes A e
B. Obs.: Na franquia de Curitiba ja atinge o publico C.

21-AS PROMOGCOES SAO DIFERENTES ENTRE AS LOJAS?

Depende, as promocoes fixas vem da franquia,, porém alguns franqueados
elaboram alguns tipos de promocdes que sao repassados para a franquia subway e
apos aprovados podem ser colocados em pratica. O objetivo final € o mesmo,
aumentaras vendas.

22-QUAIS SAO OS PRINCIPAIS CONCORRENTES DA SUBWAY?

Atualmente no shopping os Unicos concorrentes, ainda que indiretos, séo
Bob’s e Mc. Donald’s. Nao existe nenhum concorrente que venda o mesmo tipo de
produto.

23-EXISTE UM ACOMPANHAMENTO PELA EMPRESA DOS PRINCIPAIS
CONCORRENTES E DAS ACOES DELES? SE SIM, PODERIA EXPLICAR?

Sim, existe um acompanhamento por parte do franqueado, ha trocas de
informacdes, porém sem dados quantitativos.



24-QUANTO TEMPO EM MEDIA DEMOROU O PROJETO E CONSTRUCAO DA
FRANQUIA?

O tempo de projeto e construcdo de uma loja é de 4 a 5 meses.

25-ONDE ADQUIRE OS INGREDIENTES?

Os ingredientes sdo adquiridos exclusivamente através do fornecedor FBD.
Este fornecedor fez um convenio com a subway (franquia) para fornecer todo
material necessério para producdo dos lanches. O contato e as compras sao feitas
pelo site da distribuidora, assim o custo do lanche fica mais em conta, porém se ha
necessidade de algo imediato a compra pode ser feita nos supermercados préximos
a franquia.

26-QUAIS SAO OS INGREDIENTES UTILIZADOS?

Os tipos de péaes sao: Branco, integral, parmesdo, parmesao e orégano,
gergelim e integral com granola. A massa dos paes vem pronta congelada (antes de
assar espera a massa descongelar e colocam-se os condimentos).

Os recheios sdo: atum (mistura de atum com maionese light), B.M.T.
(Peperoni, salame e presunto), frutos do mar (mistura de kani com maionese light),
vegetariano (queijo e saladas), presunto, peito de peru, peito de peru e presunto,
rosbife, Subway Club ( rosbife, peito de peru e presunto), Tomate seco (tomate seco,
mucarela de bufala e racula), peito de frango, alméndegas (alméndegas ao molho
alla marinara), Carne e queijo (carne temperada com cebola), Subway melt (Bacon,
peito de peru e presunto), Pizza (Salame, peperoni, molho alla marinara e orégano),
Frango Pizzaiolo

(frango, peperoni, molho alla marinara e orégano), Teriaki de Frango (tiras de peito
de frango com cobertura de teriaki) e italiano (salame e peperoni).

Os molhos especiais sdo: Barbecue, cebola agridoce, mostarda e mel,
chipotle e parmesao. Os molhos, assim como os outros ingredientes, sdo adquiridos
prontos.

Os acompanhamentos sdo: queijos (prato, suico e cheddar), saladas (cebola,
alface, tomate, pepino, pimentdo, picles, azeitona e rucula), alem da batata chips
Rufles.

Sobremesas: Cookies. Obs. A massa dos cookies vem pronta congelada
(antes de assar espera a massa descongelar e colocam-se as gotas de chocolate)

Bebidas: Suco, refrigerante, Agua mineral e cha (todos da marca Coca Cola).

27-QUE HORAS QUE SAO ASSADOS 0OS PANES?QUANTAS VEZES AO DIA? E
O QUE ACONTECE COM AS SOBRAS DOS PAES?

Os paes sdo assados a cada 4 horas. Existe uma tabela onde é marcado
todos os horéarios de saida de pées e suas quantidades para que possa ser feito
uma média de quantos pades saem por periodo. E utilizado o método PEPS para
estocagem dos paes, assim no final do periodo quando se deve descartar todas as



sobras, a quantidade é minima. Obs.: Esta tabela também é utilizada para o controle
do supervisor da rede.

28-AS MAQUINAS E EQUIPAMENTOS FORAM INDICADOS PELA FRANQUIA
OU O FRANQUEADO PODE ESCOLHER?

As marcas e projetos das maquinas sdo definidos pela franquia, porém o
franqueado tem algumas opcdes.

29-QUEM FORNECEU OS UNIFORMES?

O uniforme € padrdo para todas as franquias, também existe um fornecedor
conveniado com a subway que fornece os uniformes apds o pedido do franqueado.
OBS.: acontece uma avaliagdo feita pelo supervisor assistente do agente de
desenvolvimento regional, onde os uniformes devem estar de acordo com o padréao.

30-QUAIS SAO AS PRINCIPAIS RECLAMACOES, DO FRANQUEADO PARA A
FRANQUIA, E DOS CLIENTES PARA A LOJA?

Frangueado para franquia: valor dos royalties, fundo de publicidade ( % do
faturamento para propaganda). Do cliente para a loja: as vezes os clientes acham o
recheio pouco e reclamam pela quantidade colocada e se pedir a mais tem o
acréscimo no preco.

31-COMO PAGOU A FRANQUIA? FINANCIAMENTO, CAPITAL PROPRIO,
PARCELAMENTO PELA FRANQUIA, ETC.?

A franquia foi paga por capital proprio.

32-QUAL A PEDIODICIDADE DAS VISITAS DO FRANQUEADOR PARA A
FRANQUIA?

Ocorre visitas mensais.

33-NA SUA OPINIAO, QUAIS SAO OS PONTOS FORTES E FRACOS DA
EMPRESA?

PONTOS FORTES: possibilidade de montar o préprio lanche, apelo saudavel,
valores nutricionais e paes assados na hora.

PONTOS FRACOS: Sensibilidade ao preco, falta de boas opcdes de
sobremesa e contrato fechado com a coca cola.

34-QUEM MONTOU O LAYOUT DA LOJA?

O layout foi montado por um arquiteto escolhido pelo franqueado que fez o
projeto e depois esse projeto foi enviado para MIAMI onde foi feito a aprovagao
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Obrigada pelo seu interesse no sistema de franquias SUBWAY®

Mo Doctor's Associates Inc. (DAI)*, nos sentimos orgulhosos da nossa excepcional oportunidade de franquia.
Mos esforcamos para dar aos nossos franqueados as ferramentas e o conhecimento necessarios para admi-
nistrar com sucesso um negdcio local e ao mesmo tempo, os estimulamos a que aprendam as habilidades
gue lhes permitam operar varios locais.

Assim esta o sistema de franquias SUBWAY® atualmente:

Mais de 24,000 restaurantes operando em 84 paises.*

Classificada como a franquia niimero 1 nos Estades Unidos por mais de uma década.?

Classificada como a franguia niimero 1 na Europa.?

Classificada como a franquia nimero 1 em nimero de restaurantes em 1 de cada 7 paises em que
estamos.!

0 que toma o sistema de franquias SUBWAY® lider na categoria de sanduiches?

+ Excelente comida. O nosso menu possui uma selegdo variada oferecendo aos nossos clientes
opcies infinitas.

+ Simplicidade. Temos uma operagdo de facil administracio.

« Apoio. Temos sistemas nos locais para assistir nossos franqueados.

« Controle. Nds ensinamos aos nossos frangueados o uso de métodos excepcionais de controle que
Ihes ajudam na administragio dos seus negdcios de maneira eficiente.

0 sistema de franguias SUBWAY® é uma marca forte e em crescimento, conhecida pelos seus sanduiches
sauddveis e de excelente sabor, que atualmente sdo uma alternativa de comida répida. Porque os sanduiches
séo tdo bons?

+ P3es assados na hora. Cada restaurante assa seu pdo fresco todos os dias.

+ Sanduiches seletos. Os pdes sdo visivelmente atrativos e com sabores deliciosos.

+ Preparados ao seu gosto. Cada sanduiche é preparado de acorde com o desejo do cliente e na sua
frente.

Més também nos sentimos ergulhoses do nosso grupe, especialmente da nossa crescente equipe de fran-
queados. Veja abaixo por que os franqueados abracam o sistema de franquias SUBWAY®

+ Produtos de Qualidade « Localizacdo flexivel
» Pouco Investimento « Apoio Operacional

Mo DAI nds trabalhames de perto com os nossos frangueados. Temos estruturas de apoio nos locais para
ajudar aos franqueados com suas propagandas, pedidos e necessidades operacionais. Nos temos uma exce-
lente organizacdo, se voce esta interessado em levar o sistema de franquias SUBWAY® para a sua area ou
cidade, nds gostariamos de conversar com voce sobre o sistema SUBWAY®,

ZL,& 4.

Frederick A. DelLuca
Presidente e Co-Fundador

OBS. Como recebemos mais de 1.000 solicitaghes de faolhetos com informages todas as se-
manas, nds solicitamos que voce preencha a aplicagdo anexa demonstrando seu interesse. . Poter Buck 5 Fred DaLuca,
Assim gue nds recebermos sua solicitagdo, lhe enviaremos um documento com todas as infor- Co-fundadones.

macdes detalhadas sobre a franquia SUBWAY® franchise. Voce também pode aplicar online www subway.com/apply

*0 Doctor's Associates Tnc(DAT) £ proprietina da manca registrada  SUBWAYE. A venda de uma fmngua pode o dferedda por Fospectos stravds de companhias afiadas.
1 Por favor viste wesssulway.om para informagio stualzada do mimens de restauranes nos paises, 2 A fanguia SUBWAYE fol chsficads como a franguia ndmena um nos
dtimes 13 dos 17 ancs da revista  Entrepeensr Magazne, mo and de 2005, Daseads e pRsquisas BiES com Iranquiss nos E5tados Unidos . 3 A Fangua SUBWAYE fa cls-
dficada omo o franqueador de comida nimeso 1 pel revis  Toml Business Magarine no ano de 2004, baseado em pesquisas feltas com Fanquias em 16 paises na Burapa.
4 Existemn mas resrantes  SUBWAYE operando em 11 pales que quabquer outra franquia de comida.

Para todo o territério, ligar para 71 9199-7874 - Fax 71 3240-1040 - www.subway.com
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Examplo do Menu nos Eslados Unidos

Produtos que voce se orgulhara de servir

O sistema de franguias SUBWAY® se concentra em preparar sanduiches
deliciosos. Que de fato sdo tio deliciosos que muitos de nossos dlientes
se tornaram franqueados simplesmente por que acreditam no nosso
produto.

Veja o que os nossos clientes dizem sobre o que mais gostam na nossa
comida:

» Rapidez, comida saudavel. Selegdes para fazer o sanduiche que vio
de encontro com as necessidades de clientes conscientes de uma
alimentacio mais saudavel.

+ Pdes seletos assados diariamente. O aroma do pdo no forno aumenta
as vendas.

» Molhos seletos. Molhos especiais que tornam o sabor dos sanduiches
ainda melhor.

= Preparado sob medida. Cada sanduiche é preparado exatamente como
o dliente deseja.

+ Variedade nos adicionais. Uma grande selegio de adicionais para fazer
um sanduiche perfeito.

A franguia SUBWAY® oferece aos dientes excelentes opgoes de ter
uma refeicdo rapida e saudavel

Pense no mercado ao seu redor e nos clientes gue vivem nesta area.
A qualidade dos nossos produtos ndo chamaria a atencdo destes
clientes?

Para todo o territério, ligar para 71 9199-7874 - Fax 71 3240-1040 - www.subway.com



ra verao, no ano de 1965 & o

futuro parecia promissor e era
esse mesmo futuro que preocupava
Fred DeLuca, que tinha somente 17
anos. Ele achava que era quase
impossivel assumir os gastos com
sua propria educacao universitaria.
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Muma tarde de domingo em Julho
deste mesmo ano, surgiu uma
relacBo de negdcios que mudaria
para sempre a indlstria de comida
rapida. Com a esperancga de que um
amigo da familia, o Dr. Peter Buck ,
Ilhe ajudasse, o jovem Deluca lhe
explicou o quanto desejava conti-
nuar estudando para se tornar um
meédico.
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"Voce deveria abrir uma loja de san-
duiches estilo submarino”, disse Buck. "O

gue?'pensou Fred. Que coisa estranha ele escolheu para dizer 2 um jovem de 17 anos" . Antes do Fred
responder ou expressar sua surpresa, perguntou ao Dr. Buck, "E como funciona?”

Para Pete Buck era muito simples. Alugar uma loja, construir um mostrador, comprar algo de comida, abrir
o negacio e Fred teria em breve o dinheiro necessario para pagar seus estudos. Se Fred estivesse dispos-
to a seguir a idéia, Pete seria seu socio e lhe ofereceu um chegue de $1,000.00 ddlares - como investi-
mento inicial no seu novo empreendimento.

Depois de um mes, em 28 de Agosto de 1965, 0s empresarios abriram sua primeira loja de sanduiches em
Bridgeport, Connecticut. Em 1974, a dupla comegou & franquear como método de crescimento para o
negacio, e hoje sdo mais de 24,000 restaurantes em 84 paises.

0 sistema de franguias SUBWAY® fornece uma alternativa saudavel para o ja tradicional ; e que engorda,
mercado de comida rapida
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Seu Investimento
Mantendo os Custos Baixos

0 investimento inicial para uma franquia SUBWAY® ¢é pequeno. Vieja abaixo algumas das razbes por que
temos os custos reduzidos:

« A taxa de franquia do Subway® é excepcionalmente baixa para uma cadeia do nosso tamanho { $15,000
(em moeda local) nos Estados Unidos, Canada e Australia; $10,000 para os demais paises). Onde
qualifica, franquias adicionais podem ser compradas por um prego reduzido.

» Lugares compactos. As operagbes séo eficientes e flexivels.

» Decoracdo simples. Nao & necessario um grande investimento em melhorias no imdvel alugado.

= Operacdo dindmica. Um detalhado manual de operagbes Ihe dara todas as diretrizes para atuar em
qualquer situagdo.

+ Equipamentes fornecidos diretamente da fabrica. Vioce comprar os equipamentos diretamente das
fabricas. (Ver folha de Requerimentos de Capital neste mesmo panfleto para mais detalhes)

Financiamento

= Os empréstimos para financiamento estdo disponiveis nos Estados Unidos, Canadda, Austrélia, Nova
Zelandia, Porto Rico, e Inglaterra.

+ Leasing de equipamentos estara disponivel para todos os frangqueados que qualificarem nos Estados
Unidos, Canada, Austrdlia, Nova Zelandia, Africa do Ssul , Taiwan, Venezuela, Porto Rico, Peru, Holanda,
Alemanha, Franca, El Salvador, Dinamarca, Costa Rica, Irlanda, Singapura, Guadalupe, Martinica e
Inglaterra.

A Expansao dos Nossos Franqueados

O DAI esta orgulhoso de ter muitos dos nossos franqueados SUBWAY® que se tornaram proprietarios de
varios restaurantes, o que indica que estdo satisfeitos com o sistema. De fato, em 2004, mais de 70% das
novas franquias foram compradas por franqueados existentes!

Atuacdo do Restaurante

O DAI estimula que voce aprenda mais sobre a atuagdo dos nossos restaurantes, conversando com nossos
franqueados. Geralmente os fatores mais importantes sdo:

+ A localizacdo do restaurante + Como o restaurante esta funcionando

Como nds ndo sabemos onde o seu restaurante estard localizado ou como voce o conduzird, nos ndo
podemos prever seus resultados. De fato, para eliminar possiveis mal- entendidos , nos temos uma politica de
que nenhum de nossos funcionarios ou agente podera fornecer projecies de vendas potenciais, ganhos e
lucros. © melhor modo de conseguir esta informacdo é seguir 0s seguintes passos:

1. Preencha a aplicacio. Nos Ihe enviaremos um documento de confidencialidade com nomes e
telefones de nossos franqueados.

2. Entre em contato com guantos frangueados voce desejar. Pergunte a todos se gostam de ser
franqueados, a quanto tempo estdo na companhia, gquantos restaurantes possuem e como estdo
funcionando.

Voce gostara de conversar com proprietarios e aprenderd em primeira méo com pessoas que um dia fizeram
exatamente o mesmo que voce esta fazendo agora - investigando o nosso programa de franquia.

Mais Sobre as Nossas Metas

Nossa meta é ser a nimero um em nimero de locais  nimero um em satisfagdo ao cliente em todos os
mercados em que servimas .
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Apoio

O DATI esta orgulhoso dos seus excelentes sistemas de suporte disponiveis a todos os nossos frangueados
SUBWAY® . Existe apoio antes, durante e depois de voce abrir seu restaurante.

Veja como funciona:
Antes de voce abrir

Assim gue voce passa a fazer parte da nossa equipe, nds imediatamente comecamos a trabalhar para ajuda-
lo a iniciar 0 seu negodio.

« Treinamento: Voce fard parte do nosso programa de treinamento intensivo de duas semanas em nossos
principais escritdrios do mundo SUBWAY®, em nossa matriz em Milford, CT, nos Estados Unidos ou em
outra de nossas facdilidades em Miami, FL, Estados Unidos (em Espanhol), na Australia, Alemanha, india
e China.

» Escolha da localizag@o. Trabalhamos com voce para conseguir um local para o seu negocio.

» Desenho do restaurante. Nés |he forneceremos as plantas especificas para o seu local escolhido.

+ Pedido do equipamentos. Nos o ajudaremos a adquirir todos os seus equipamentos garantindo assim uma

entrega pontual. Nossos manufatores podem consolidar os equipamentos em alguns casos, assim voce
receberd seu equipamento em somente um grande envio.

Depois de abrir

Depois que o seu restaurante abrir, nds temos sistemas de operacdo para ajuda-lo a desenvolver seu negocio
eficientemente.

» Manual de operagbes. Nosso detalhado manual de operagbes cobre uma ampla area de temas importantes
para administrar o seu negocio.

+ Suporte de campo. Voce terd a assisténcia de um representante da companhia que lhe ajudara no
comego lhe proporcionande avaliacbes operacionais.

« Servicos aos franqueados. Voce terd um coordenador que serd o seu principal contato na matriz e estando
disponivel sempre via telefone ou por correio eletrénico.

+ Investigacdo e Desenvolvimento. Mantemos chefes espedialistas em padaria, nutricionistas e equipe de
desenvolvimento de produtos que estdo permanentemente empenhados em fazer a nossa comida cada
vez melhar .

» Educacdo continua. Voce receberd periodicamente boletins , correios eletrnicos, mensagens de voz
disponiveis, DVDs, videos e turmas de treinamento adicional .

Aqui esta um resumo do programa de franquia:

0 Franqueado é responsavel por : A Companhia proporciona :

« Custo inicial da franguia s Acesso as formulas dos produtos e

+ Encontrar o local sistemas operacionais

+ Aluguel ou Compra do eguipamento + Assisténcia ao local

+ Contratacdo de pessoal e operacdo do + Assisténcia no pedido dos equipamentos
restaurante + Acessoramento para o desenho do plano

+ Pagamento de 8% de direitos autorais estabelecimento

+ Pagamento de 3.5% da quota de + Programa de treinamento
publicidade para o fundo de + Manual de Operagbes
promogdes ( 4.5% nos Estados + Representante para auxiliar na abertura
Unidos, Canada e Australia) do restaurante

» Avaliaches periddicas e suporte continuo
+ Publicacdes informativas
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Depoimentos

"Estou no ramo de restaurants por mais de 30
anos, sendo dono de varas franguias. De
qualquer forma SUBWAY® tem sido o me-
lhor caminho para expandir minha corpo-
racdo. Tive o prazer de fazer parte e ver
crescer a franguia SUBWAY® durante os diti-
mas 20 anos. Tem sido uma grande experién-
da."

Terry LaVallie - Peninsula Norte de Michigan - 20
restaurantes

"Eu & minha esposa fizemos muitas colsas
em nossas vidas, mas SUBWAY® tem
sido a MELHOR. MNds trabalhamos para
outras pessoas e construimos seus negd-
cios, mas agora estamos trabalhando para
nds mesmas e ainda estamos aproveitan-
do a vida ao maximo. Nés conhecemos e

trabalhamos com pessoas que tém um verdadeiro espirito

empresarial e seu entusiasmo nds da mais energia. O sis-

tema SUBWAY® foi verdadeiramente a melhor decisio de

negdcios gue tomamos - nos da a liberdade que nunca pen-

savamos que era possivel."

Rock Irving - Marshfield, Wisc. - 4 restaurantes

"Eu tenho uma loja de conveniénda chamada Hilltop Farms. Meu avd
abriu o nosso primeiro estabelecimento em 1955, como uma maneira de
vender leite e ovos da nossa chdcara local ao publico.Desde o momento
da abertura até o presente, constantemente estamos procurando maneiras
de dar um melhor servigo @ nossa clientela, tratando ao mesmo tempo de
encontrar maneiras novas e criatives para expandir nosso numero de
clientes, Decidi incorporar um concelto de servigo de comida de marca a
nossa operacao. Depois de uma exaustiva pesquisa, de todas as opgdes
de marcas, comprel uma franguia SUBWAY® . Me atraiu
sua facilidade de operacdo, seus custos iniciais baixos e sua
ampla variedade de produtos, que incluem itens saudavels,
com opcies no menu com pouca gordura, gue ninglem mais
oferecia. Abrimos em janeiro de 1997 e figuel impressiona-
do com os resultados. O volume de clientes no nosso esta-
helecimento aumentou em mais de 1 .000 clientas por sema
na. O restaurante SUBWAY®  por sisd & um sucesso, mas o efeito que
teve na minha loja de conveniéncia fol incrivel. Virtualmente cada catego-
ria na loja, tem sido aumentada dramaticamente devido ao trafego agre-
gado gerado pelo restaurante SUBWAY® . Espero ter mais anos exce-
lentes e o futuro unido a esta grande franguia, a qual parabenizo a todo o
pessoal da matriz e a toda a familia gque trabalha muito para manter a
companhia caminhando na direcdo correta.”
Steve Gurwitz - Bellingham, Mass. - 1 restaurante

veja o que franqueados tem a dizer sobre o sistema SUBWAY?®,

"Eu comecei a trabalhar no SUBWAY® assim que terminel minha universidade. Como recém formada o Unico que eu sabia era o gque eu
tinha aprendido nos livros sobre os negdcios e nas aulas de administragdo. Aguelas aulas foram uma boa base, porém nao
me prepararam para o trabalho duro gue eu enfrentarla como uma mulher empresaria. As praticas administrativas nas
Filipinas s3o completamente diferentes da América. Aqui os donos estdo envolvidos com as operactes do dia a dia. Mesmo
assim, no momento em que passei no treinamento de franqueados e abri meu restaurante, eu mesma gerenciei treinei meu
pessoal e 05 gerentes, eu fazia junto tudo o que eu pedia a eles para que fizessem. O SUBWAY® tornou tudo mats facil
através de suas operagbes simplificadas e seus conceltos administrativos. SUBWAY® me ajudou na minha formago & me
mostrou como ser agressiva para alcancar minhas ambigdes. Quem sabe algum dia eu possa ser uma dessas pessoas que

"comecou  pequeno e terminou  grande!”
Tiffany del Rosario -

Southern Metro Manila, Filipinas - 4 restaurantes

"Ambos tinhamos o desejo de iniciar nosso préprio negdcio depais de ter passado anos trabalhando para terceiros. Em

2000 compramos nosso primeiro restaurante SUBWAY® para a Finlandia e naguele momento comprovamos o quanto
era conhecida a marca SUBWAY® aqui. Neste momento temas que admitir que fol muito proveltoso trazer este novo
conceito de franguias para a Finlandia. O primelro restaurante SUBWAY® tem sido um sucesso na sug localizagdo no

2

centro da cidade de Annankatu. Motivados, estamos reformando um segundo local no maior centro comerdal da

Scandinavia.”

Erkki Lempiainen and Arto Pelander - Helsinki, Finlandia - 3 restaurantes

"Temos o que sempre desejamos: Operar
nosso proprio negdcdo e usar nossas
habilidades e nosso arduo trabalho con-
quistando Jucro em benefido prdprio . A
administracdo de um restaurante SUB-
WAY®  requer um investimento constante de trabalho
intensivo, amor e carinho, & o retorno @ dado quando o
restaurante se torna melhar e mais rentdvel. Nao conquis-
tariamos o sucesso operando nosso proprio negdcio sem o
apoio do sistema SUBWAY® em dividir o conhedmenta
com o pesscal e os colegas da empresa.”
Yael and Eitan Berenblum - Brisbane, Australia -
12 restaurantes

"Depois de trabalhar no sistema SUBWAY®E durante sete anos como
empregado - primeiro como sanduiche artist e eventualments como ge-
rente do estabelecimento, tudo isso enquanto estava cursan-
do a universidade - tive a oportunidade de trabalhar como
Supervisor de Area para um frangueado com vérias lojas. Sou
testemunha de primeira mio de coma a franguia SUBWAY®
& uma grande oportunidade. Quando me ofereceram a opor-
tunidade de comprar cinco restaurantes e me converter num
dono de vérios estabeledmentos, fol como um sonho gue
virou realidade. Oito ancs depals, sou proprietdrio de doze restaurantes e
membro da diretoria do FAF local. O sistema SUBWAY®  tem sido um
negdcio bastante lucrativo e prazeiroso. Tem feito que minhas metas finan-
celras e pessoals se tornem realidade ao mesmo tempo que tenho
aproveitado um estilo de vida com qualidade.”

Brad Harris - Denver, Colo. - 12 restaurantes
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Oportunidades de Sucesso no Mundo Inteiro

ARUE - AUSTRAL - AUSTRIA - EAHAMAS - BAHRAAN - BELCICA - BOLIVI - BRASIL - BRAMISH WEST INDIES BJLG'NIA Clﬂlﬂl CHMA Cm& OOG TA AICA - CROWCIA - DIMAMARCA EL SALVADDR - AMLAMDI - FRANCE
FREMCH WEST INDIES - ALEMANHA CI.I-III CATEMALA - HONDURAS CA_ - ICELAND - [NDUA - ISRAEL - ITALW LT ML ASIA - MALTA - MEXICO - HOLAMDA NEI'HEI'I_ANEBINTI.IES mmmn

e
Baijing. Chima

MICARAGLA HOATHERN MARIANE ISLANDE - MORIESA - OMAM PRAOUIETAD - PANAMA - FILIMNAS < POLANDA - POATUGAL - POATO RIDD - OATAR - IALANDA - AUSSS ARABIA SAIDITA - BNGAPUAL

AFRCADD SUL - HOREA DD SUL - ESPANHA - SUICA - SUECIA- TAMAN - TANZANA - TURCLIA - EMRADCS ARASES - INGLATERRA - ESTADOS UMDOS - UAUGUA - US VRGN SLANDS VENE AIELA - WESTINDES - ZAMBIA

Seu Préoprio Negbcio

Se voce deseja iniciar seu proprio negocio, a franquia de sanduiches SUBWAY® ofere a oportunidade e a
formula. Embasado nas quase 4 décadas de experiéncia construindo a maior franquia de sanduiches rapi-
dos do mundo, o sistema Subway the proporciona acesso a um comprovado e bem estruturado sistema .
Pouco investimento e operagdo simples e eficiente.

Crescimento Excepcional
Growth Chart 24,750
Com o destacado suporte e histéria operacional do sistema de fran-
quias SUBWAY®, ndo é surpreendente que continue batendo
recordes. Possui 0 maior nimero de restaurantes nos Estados
Unidos e mais de 3000 locais por todo o mundo, € um verdadeiro
testemunho do crescimento da popularidade do SUBWAY™.

Nimero de
Restaurantes =9.200

500
17,482
15,958
[ !

*{resomento Projetada

Investigue. Revise os nimeros, veja nossos restaurantes, conhega
nossos frangueados e considere que ao redor de 70% das novas
franquias do SUBWAY® sdo vendidas a franqueados que ja pos-
suem uma ou mais franquias. Isso fala tudo.

Destaque

A franquia SUBWAY® continua encabecando e sendo
apresentada, em todo o mundo, por vérias publi-
cactes sobre comida e comércio. A marca continua
crescendo enquanto clientes e potenciais franqueados
s8o introduzidos a um conceito que funciona.

Produto em Evidéncia em
Lojas de Conveniéncia -

Decisdo em Julho de
2004

Ftintl'ulslng Meets in

Escritorio Regional
Artigo na Franquia all set fi
gl GROWTH
promogac - Verao
o : Negécios Total Junho F :
2004 - Revista Apresenta
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"Estou na indistria aimenticia a 30 anos @ guan-
do decidi abrir meu préprio neaddo me impressio-
nou a forca e a seguranca oferecidas por uma
franquia reconhecida, A qualidade do produto
SUBWAYE, o patrimnio e o forte conhedmento
da marca me atrairam, mas o gue mak me
impressionou fol que a cadela ainda estava crescendo e como eu
poderia crescer junto com ela, A companhia & privada e dirgida
pmmmoseumhuadaduﬁednemca,queéumm
plo de espirito empreendedor. Poderia descrever a maneira de tra-
balhar da companhia que apresenta a oportunidade de poder con-
tar com o apoio da matriz quando é necessano.”

Mick Dimas - Australia

"Me tormei um Agente de Desenmiohimento porgue
i que a franquia poderia ser facilmente aceita por [
todos os dientes Austrafianos, Acreditel que seria
fantastica a oportunidade da me tomar uma parte
significativa deste processo, que poderia me dar
grande satisfacio além da oportunidade de apren-
der novas hahiidades. Nio existem dois dias que sefam iquais! O
processo de me tomar um  Agente de Desemvolvimento i
razoavelmente simples, posshelmente porque aprendi o conceito
geral passo a passo. Posso dizer honestamente gue meu trabalho
no SUBWAYE continua sendo a experiénda mais apabonante que
tive tanto na minha vida pessoal como profissional. Meu sdcio, Jim
Dimas, concorda e acredita que estamas vivendo um sonho®.

Karen Eidsvik - Singapura

| "Uma das boas cokas de ser um Agente de
Desenvolvimento do SUBWAYE & que a apren-
dizagem nunca termina! Amo o meu trabalho!
Cada dia tenho gque enfrentar nowos e apaixo-
mantes desafios para poder seguir fortificando a
marca SUBWAYE 0o nosso territdrio em
Singapura. Tenho que trabalhar em tudo, desde o projeto da loja
atéd os planos de promocho, treinamento e wendas, Munca &
rotineirg ou mondtono. Tenho um grande apoio de todos da matriz
do SUBWAY® . Sinto que estio dispostos a me ajudar para que
0 sUcesso séja alcancado. Ainda tenho a oportunidade de conhecer
& trabalhar com excelentes franqueados que com persisténcia e tra-
balho, estio fazendo com que seus sonhos se tornem realidade™

Christian Tuerke - Alemanha

“Durante o ano de 1990, enquanto ey trabal ha-
va  como téonico em software nos Estados
Unidos, provel mey primeino sanduiche  SUB-
WAYE: um sanduiche de almiindegas, o qual
ainda me lembro como se fosse hoje! Depais de
voltar a Alemanha, comecei minha prdpria cam- (YL ;
panhia de Software, porém smmmaaus Estados
Unidos, esperava andioso pela oportunidade de comer no  SUB-
WY (E. Onde também levei muitos dos meus amigos. Finalmente
me cansel de que sempre me diziam: "Porque ndo temos um
Subway na Alemanha?” Foi quando tomei a decisio de investir no
SUBWAY®. Efm 1999 comprei minha franguia, e subsequentemente
me tornei um  agente de desenvolvimento para formar parte do
grupo que deservole a franguia na Alemanha, Achei o programa
de Agentes de Desemvalvimento t0 desafiante @ recompensants
que vendi minha empresa de software e desde entio tenho me
dedicado a fortificar a marca SUBWAYIE na minha drea,”

Oportunidades para Agentes
de Desenvolvimento

O sistema SUBWAY® esta procurando Agentes de
Desenvolvimento ao redor do mundo que ajudem a
cumprir nossa missdao e que compartilhem com a
nossa filosofia de alcancar o sucesso na industria das
franquias.

A Visao da Nossa Companhia

Venha fazer parte de uma equipe que tem a missdo de ser a nimero
1, classificada pelos clientes e nimero 1 em nimero de restaurantes
em todos os mercados que servimos. Voce estd pronto para se unir
4 nossa equipe para alcancar nossos objetivos? Voce se acha capaz
de motivar a outros a formar parte de uma equipe vencedora?

Estamos procurando pessoas como voce para se tornarem Agentes
de Desenvolvimento SUBWAY® , trabalhando para montar restau-
rantes, aumentar as vendas e metas de uma marca internacional-
mente reconhecida, ou com um franqueado SUBWAY® , que sera
incentivado, contribuindo para gue a marca cresca acima das suas
expectativas . O que voce deve fazer &, se familiar com nosso con-
ceito, aprender nosso sistema e aplicar o que aprendeu para fazer
com que o SUBWAY® cresca ainda mais no seu pais.

Obs: Ndo existe nenhuma taxa para se tornar um Agente de
Desenvolvimento!

A Missdo da Nossa Companhia

Mossa missdo é fornecer subsidios a empreendedores como voce, para
competir com a inddstria mundial dos restaurantes de comida rapida.
NGs vamos treinar voce para operar restaurantes, ajudar a outros na
abertura de seus préprios negocios, avaliar lugares e negodar
aluguéis, fornecer acessoria de comercializacio e guia operacional.

E um sistema sofisticado e aoc mesmo tempo simples e lhe
mostraremos exatamente como poderd trabalhar . O que voce deve
fazer é trabalhar muito e demonstrar a todos as oportunidades
disponiveis de maneira que os restaurantes SUBWAY® se tornem a
maior cadeia de comida rapida no seu pals.

A Filosifia da Nossa Companhia

E apoiada na filosofia de que o nosso sucesso depende da iniciativa
gue tomamos individualmente e a nossa capacidade de trabalhar em
grupo. Esperamos que voce tome a iniciativa de gerenciar seu ter-
ritdrio de acordo com os Agentes de Desenvolvimento e trabalbar
conosco como membro de um grupo de nivel mundial para que o sis-
tema SUBWAY® se torne a cadeia ndmero um na sua area
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Nossa Decoragao Toscana

Durante nosso crescimento nos esforgamos para manter nossa
imagem de oferecer sanduiches gostosos e saudaveis. Estas sdo as
caracteristicas dos nossos restaurantes, 0s quais possuem um novo
desenho, a decoracdo Toscana.

Desenvolvemos uma decoragdo que possa reforgar o fato de que a
comida SUBWAY® é nutritiva, saudavel e saborosa. Também neces-
sithvamos uma decoracdo que pudesse transmitir aos nossos clientes
a idéia de que os restaurantes SUBWAY® possuem um ambiente
familiar, sio aconchegantes e atraentes, ndo sendo s6 uma comida
rapida, mas também saudavel.

Benvidos a Toscana

Para encontrar a "sensacio” que estdvamos procurando, nos enfo-
camos num ambiente familiar, na heranga italiana do nosso co-fun-
dador Fred DelLuca e na regido Toscana.

A Toscana é uma regido da Italia que é conhecida por seus tons sen-
suais e pela flora vibrante, Vinhas de tomates, ciprestes e pinheiros,
cidades e vilas com cores em tons de marron e cerdmicas que se
misturam , convertindo-se tudo em uma coisa sd,

O aroma e os sabores no ar complementam a variedade cultural e
artistica que é a verdadeira regido Toscana.

Apesar de que muitas deles foram construidos no século XV, os edifi-
cios resistiram ao passar do tempo, gracas aos materiais como a
pedra, o marmore e azulejos. Esta beleza, calor e saliéncia revestin-
do estes materiais, fol o que nos inspirou e a decoragdo Toscana
resultante.

Depois de construir novos restaurantes com a decoragdo Toscana em
Calcary e Quebec, no Canada, Florida e Ilinois nos Estados Unidos,
fizemos uma pesquisa com os nossos clientes, Os participantes desta
pesquisa confirmaram que nos alcancamos nossos principais obje-
tivos com a decoracao Toscana, criamos um ambiente aconchegante,
divertido e casual.

Setenta e um por cento dos entrevistados respondeu que seria muito
provavel que visitariam outro restaurante SUBWAY® com a deco-
racdo Toscana. Quando perguntamos sobre aspectos especificos da
nova decoragio, os clientes dlassificaram a decoragdo Toscana como
superior a decoragdo atual.

0 Que os Franqueados Pensam
Sobre a Nova Decoracdo
Toscana?

A Decoracdo Toscana Chega ao Reino Unido

e A ente de
=5 A Dese:euluimento
(DA} & proprietaria
de varios logais -
Deirdre Anderson,
_abriu um  novo
restaurante Subway
em Bury, Inglaterra,
i@ com a nova de-

[

iy

Deirdre disse que escolheu a 3o Toscana
para a sua loja: "Amo este conceito - € um avango

impressionanta do ponto de vista de decoragfes”.
“Como DA queria poder mastrar o aspecto futuro
da companhia” acrescentou Deirdre. "A decoracdo
tem um aspecto mais sofisticado, tipo café e
menos aspacto de um restaurante de comida rép-
ida. A funcionalidade das ceramicas, dos balobes,
mesas e area para sentar & muito boa",

A remodelagiio supreende aos clientes de um
franqueado em Quebecl

"Nossos dlientes habitu-
ais notaram a nova de-
coragdo de imediato
estamos recebendo
comentarics muito posi- :
tivos! ", Dessa maneira b
explicou o franqueado Daniel Schoocraft, sobre a
sua recente remodelacio para a decoracdo
Toscana.

"0 novo pacote da decoracdo faz com qgue as pes-
$0as gueiram passar mais tempo no restaurante e
relaxando suas mentes.” Daniel fez a mudanca
para a decoragio Toscana, quando mudou um dos
seus oito restaurantes de um local comercial para
um edificio proprio. "Os dientes realmente apreci-
am a atmosfera aconchegante e atraente, As pes-
soas andam comentando que a nova decoracio da
um aspecto mais de loja do que de um local de
passagem rapida"




Proximos Passos
Somente execute este facil procedimento para que nds saibamos que voce esta interessado.

1° Passo - Aplicar

Preencha a aplicacio em anexo e envie a nossa
matriz no envelope em anexo. A partir dai nos lhe
enviaremos um documento de divulgacio que inclui
maiores informagdes sobre nossa empresa. Para
acelerar o processo, voce também pode preencher a
aplicacdo pela internet e enviar para o enderego:
www.subway.com fapply

29 Passo - Investigar

Converse com outros franqueados para obter mais
detalhes sobre nossa empresa. Pergunte a todos por
que escolheram o Subway® . Visite os restaurantes, se
delicie com a nossa éxcelente comida e imagine como
sera quando voce Se unir a nossa grande equipe

3° Passo - Venha fazer parte da nossa equipe

E muito simples. Depois que voce finalizar a sua
investigacio e ter certeza que sera um franqueado
aprovado Subway®, ndo espere. Existe um mundo de
oportunidades aguardando-o quando voce tiver
tomado uma decisio. Temos certeza de que em breve
teremos noticias suas.

Perguntas?

Entre em contato com:
Frederico Lanat Pereira

e-mail: pereira_f@subway.com

Telefone : 71 9199-7874
Fax : 71 3240-1040

Endereco : Rua Barro Vermelho 238/001
Salvador - Bahia 41.940-340

www.subway.com




Solicitacio de Informacgdes Adicionais
”BWA O preenchimento desta Solicitagdo ndo o obriga a comprar nem ao
Franqueador a vender uma franquia. Preencher totalmente e ndo usar abreviaturas, Por favor

escreva em letra de férma ou & maquina.

FORMAGCAO PESSOAL
Data Onde voece escutou comentanos sabre a franguia SUBWAY®?
Nome Nacionalidade
Srimers Mome Soorenome Inizial do nome cOmposho
Data de Nascimento Identificag30/CPF# Sexo - Masculino O Feminino O
Também conhecido como “oce &€ maior de ldade no seu Estado?Municipio efou cidade? Sim O Nio O
Foi condenado alguma | | Alguma vez voce ja se envolveu direta ou | |Esteve envolvido em algum litigio |fcasc afirmative, numa foha G.Pa'-E'b
. — : : . ey rrr o (i 3 omesa 35 seguinies informagies sohre
vez .por algum delito? ndiretan ente_com atividades terroristas? nou_ ultimos S anos? cadda processe: Mome das pessoss emiohii-
SimO NdoO Sim3d NioQ SmQO NicO das, data do processo, mnisténo e vara
onde foi registrado = natursza do processo)
Telefone(Casa) (Fax) (Celular)
coglgo de areaipals e coolgo da doade codigo de areapals & codiga 0a cidade codigo de sreadpals & cdiga o3 cidade
Endereco
Cidade Estado/Municipio Cadigo Postal
Pais E-mail
INFORMAGAO PESSOAL DA({O) ESPOSA (O) (Use uma aplicagdo separada para socios)
Nome do Conjuge Macionalidade
Frimelts Fame Sobrencme TRICEal 0 NEmE Composn
Data de Mascimento |dentificacdo/CPF# Sexo - Masculino Q Feminino O
Também conhecido como “oce & maior de |dade no seu Estado?Municipio efou cidade? Sim O Nio O
Foi condenado alguma Alguma vez voce ja se envolveu direta ou | [Esteve envolvido em algum litigio (c350 afimrative. numa falha a pane
. . - - _ e - - - fomeca as seguintes informagdes sobre
.rez.:uc-r algumﬂdehto? |nd|ret:1mente_com au.fuisde; terroristas? nc-s. ditimos Sﬂano:,? cada mesS;: Nome das pessoss nvohi-
Sim3d Nio 3 SmQO NioQO Sim3O NioQ das, data do processo, ministénio e vara
onde foi regisirado e natureza do processo.
ESCOLARIDADE
Escolaridade Alcancgada Escaolas onde estudou Anos Grau ou Titulo Recebido

de Conclusdo da Faculdade

Q 2 * grau completo
2 2 graw incompleto

INFORMAGOES PROFISSIONAIS (por favor preencher todos os espagos)

Selecione seu nivel de experiéncia

O MNegécio Proprio 3 Empregado por =m negacios
N° de anos na empresa Natureza do Negacia 3 Gerenciaments de Restaurants
- 2 Outrgs Gerenciamentos de
Posicio Descreva sua posico Negacias L
= = < Menhuma experignica em
End Gerenciamento de Restaurants
naereco A Menhuma experiéncia em
Cidade Estado/Municipio Codigo Postal negocios
Podemos contactar Sim O
Telefone (No.1) Telefone (No_2) seu trabalho? NS0 O
codign e BEJ-FE 5 & codgo da cloade %:l;: de Jreapals e 33:-;: ia cklase )
|NFORMA’QOES PESSOAIS {35 cifras devem ser em dolares americanos]
Salario atual 5 / por @no | Quantia de dinhsire disponivel para investir? als
Outros ingressos § / por ano | Bens fixos disponiveis( casa, carro, ete) b 00000
Mo caso de outros ingressos, especificar Total dos seus bens a+b) 8 0000000
Conta bancaria pessoal Agéncia Enderego Total das suas dividas s~
Seu ativo liquido fc-d) e
Exckuindo :LIanEI'Th!rCJ!I"ETI: relacknac shalan
Este negdcio & sua Unica fonte de renda? Sim O Nao 3
Mio existe outro financiamento incluido acima? Sim O Née 3
alor do financiamento disponivel? 3

Applcation Porfuguese @ 2005 Doctor's Assocates Inc.




REFERENCIAS (que nao sejam familiares )

MNome Endereco Telefone {eddigo de drealpais e codigo da cidade)

sSOCIOS (cada sécio deve preencher um formuldrio individual)

Yoce tera socio(s)? OSim ON3o  Caso confrario ignore esta segdo. Se a resposta & afirmativa complete todas as ssgies relacionadas abaixo.

L. % da soclkedade
MNome do Sdcio: O Ative O Passive O Masculing O Femining
Primeiro Mome Sobrenome Inicial do nome COmpasD —
MNome do Socio: O ativo O Passivo O Masculing O Femining
Primelra Name ‘Zobrenome nicial 0o nome composis -
Mome do Socio: 3 ative 3 Passive O Masculine O Femining
Frimero Rome Hobrenome riclal Go nome composis -
Nome do Sacio: 0 Ative O Passive O Masculino O Feminino
Frimero Rome Hobrenome riclal Go nome composis

Para incluir as informagdes financeiras dofs) seu(s) socio(s). assegure-se de que ofs) mesmo(s) preencha{m) um formulirio separado de Informagdes Adicionais

OPERAGOES DO REST NTE

Caso voce qualifique, quan- | Quanto interessado voce esta Lugar de sua preferéncia:
to voce estaria disposto a para operar um restuarante?
investir na sua franquia? " E
O Agers 4 Q0%  MNao muito interessado 29 lugar de preferéncia
_g Q 50% Pouce interessado < g P
O Em & meses

Q100% C It i
O de 6 meses a 1 anc ip?;::ss:;jiq =

O depois de 1 ano nwestir? |

1% lugar de preferéncia

Cata estimada para fazer o treinamento, caso vocs esteja decidido a

Estou ciente de que o outorgar de uma franguia, € uma decis3o gue cabe somente a0 Franqueador] Doclors Associates Inc.. Subway Franchse
Systems of Canada, Lid.. Subway Systems Australia Pty Ltd., Subway Systems do Brasil Lida., Subway Partners Colombia GV, Sandwich and Salad Franchises
of South Africa (Pty) Lid., or Subway International, BV o uma afiliada franqueadora similarments situada de  Subway International, B.V).

Estou ciente que qualquer informagio recebida do franqueader, de qualguer empregado, agents ou frangueado do frangqueador, & altamente confiden-
cial. ("Informagdo Confidencial'} que foi desenvolvida com muito esforgo = gastos por parte do franqueador e que me foi facilitada Gnicaments por meio desta
solicitagdo. Me comprometo a administrar @ manter esta Informagdo como confidencial & em nenhum momento, sem uma autorizagio por escrito da Comissdo
de Diretores dos Franqueados, vou revelar, publicar ou divuigar esta Informacdo a nenhuma pessoa, fima, corporagdo ou outra entidade, nem usarei qualguer
Informagdo. dirsta ou indiretamente, em mau beneficio ou de gualquer outra pessoa, fimma, corporagdo ou enfidads, que ndo seja somente em beneficio do
Franqueadar.

Autorizo a obtencdo de qualguer informag3o a meu respeito, através de uma investigagio do consumidor & uma investigagio do meu histdrico de acor-
do com a legislagdc anti-terrorista, assim come, na Ata Pafridtica dos Estados Unidos e na Ordem Executiva no. 13224, promulgada pelo Governo dos Estados
Unidos. Entende que esta investigagio pode vir a revelar algo sobre o meu passado, carater, reputagie, modo de vida, associacio com qualguer outre individua
ou enfidade, crédito & desempenho profissional. Entendo que por uma solicitagdo por escrito, dentro de um periodo de tempo razodvel, tenho direito a receber
nformacdo adicional com relagdo a natureza e alcance desta investigacdo. Através deste, insento ao representante do Franqueador, escritorio de Consultoria de
Crédito, Consulioria de Seguranca e ou qualguer outro Servigo de Investigagdo pré-selecionade pelo Franqueador, seus oficiais, agentes, empregados elou servi-
dores de qualquer responsabilidade resultants da preparacio de investigagdo do consumidor efou do meu passado
Esta autorizagdo para revelar informagdes inclui, mas ndo estd limitada 2 assunios de opinido com relagdo a0 meu carater, habilidades, reputagdo, associagdo
com outras pessoas @ desempenho no passado. Autorizo a todas as pessoas, escolas, companhias, corporagles, escritbrios de Consultoria de Crédito, advega-
dos ou gualuer outro servigo de investigacdo, a revelar tal informacdo sem reswrigdo, nem reservas a um representante do Franqueador e a qualquer dos seus
oficiais, agentes, empregados ou servidores, Voluntariamente renuncic a qualguer recurse 2 os libero da responsabilidade para o cumprimento desta autorizagde.

Esta autorizagdollicenga & aplicavel a esta e qualquer cutra solicitude de investigacdo do consumidor efow investigacdo dos meus antecedentes pelas
ndividuos & citadas em um future. Autorizo que uma cépia ou facsimile desta licenga tenha autenticidade como o ariginal.

Cancordo em resolver qualquer pendéncia anterior, disputas ou controvérsias que possam wir a surgir ou estarem relacionadas & minha aplicagde ou
candidatura & franquia SUBWAY® do franqueador, que estejam relacionadas com a minha solicitagdo ou convocagio em uma audiéncia administrada por um arbi-
tro independente. De acordo com as normas Comerciais da .4ssoc:iac.:5: Americana de Arbitragem, que acontecerd em Bridgeport, Connecticut, Estados Unidos,
a ndo ser gque as minhas leis locais requeram cuira coisa. Estas reclamagfes podem incluir, mas ndo estio limitadas a reclamagdes sob leis federais, estaduais,
municipais ou de direile civil, tais como as |eis frabalhistas, de direitos civis, de contraios e de ordem juridica.

Tudo o que foi expresso nesta solicitagdo & verdadeiro e entendo que o Franqueador confiard nas informagdes divulgadas aqui por mim. De acordo a
egis ag&o anti-terrorista, entendo que ndo serei aprovado para comprar uma franguia se algum dia fui considerado suspeito de terrorisma ou associado direta cu
ndiretamente com atividades terroristas. Depois de ler, compreendo e aceito tudo o que foi mencionado antsirorments. Aceito que o Frangueador possa requerer
um teste padrio de Matematica e Inglés, ac menos que esisja dentro das extensdes estabelecidas pele Frangueador na sua Circular de Oferta.

Diata Assinatura do solicitante (necessaria)

Data Assinatura do Cdnjuge (necessana)

# Online - hitpfweow subway.com/apply
# Por Fax - +1 203.783.7332 ou +1.203.876.6683

Envie seu formulario de 3 difer-

entes convenientes formas - i : ) )
4+ Por correio - SUBWAY HQ, 325 Bic Dr., Milford CT 058460, USA - att Franchize Sales

Application Poruguess © 2005 Doclor's Associates Inc.




Célculo de Financiamento - Banco do Brasil

Valor Financiado R$140.000,00 TJLP ao ano 9,75% 0,8125%
Prazo Total 60 Taxa de Juros ao ano 5,33% 0,4442%
Prazo de caréncia 12
Prazo de Amortizacéo 48

TABELA DE CALCULO

N° parcela Saldo devedor Corregj\?ezgrsaldo Juros Parcela Principal Correcéo Parcela Valor Parcela
1 R$ 140.000,00 | R$ 1.137,50 | R$ 626,89 | R$ R$ - R$ 626,89
2 R$ 141.137,50 | R$ 1.146,74 | R$ 631,98 | R$ R$ - R$ 631,98
3 R$ 142.28424 | R$ 1.156,06 | R$ 637,11 | R$ R$ - R$ 637,11
4 R$ 143.440,30 | R$ 1.165,45 | R$ 642,29 | R$ R$ - R$ 642,29
5 R$ 144.605,75 | R$ 117492 | R$ 647,51 | R$ R$ - R$ 647,51
6 R$ 145.780,68 | R$ 1.184,47 | R$ 652,77 | R$ R$ - R$ 652,77
7 R$ 146.965,14 | R$ 1.194,09 | R$ 658,07 | R$ R$ - R$ 658,07
8 R$ 148.159,24 | R$ 1.203,79 | R$ 663,42 | R$ R$ - R$ 663,42
9 R$ 149.363,03 | R$ 1.213,57 | R$ 668,81 | R$ R$ - R$ 668,81
10 R$ 150.576,60 | R$ 1.223,43 | R$ 674,25 | R$ R$ - R$ 674,25
11 R$ 151.800,04 | R$ 1.233,38 | R$ 679,72 | R$ R$ - R$ 679,72
12 R$ 153.033,41 | R$ 1.243,40 | R$ 685,25 | R$ R$ - R$ 685,25




1° ANO R$ 14.276,81 | R$ 7.868,07 | R$ - R$ -
13 R$ 154.276,81 | R$ 1.253,50 | R$ 690,81 | R$ 2.916,67 | R$ 323,55 | R$ 3.931,03
14 R$ 152.290,10 | R$ 1.237,36 | R$ 681,92 | R$ 2.916,67 | R$ 349,87 | R$ 3.948,46
15 R$ 150.260,91 | R$ 1.220,87 | R$ 672,83 | R$ 2.916,67 | R$ 376,42 | R$ 3.965,91
16 R$ 148.188,70 | R$ 1.204,03 | R$ 663,55 | R$ 2.916,67 | R$ 403,17 | R$ 3.983,39
17 R$ 146.072,89 | R$ 1.186,84 | R$ 654,08 | R$ 2.916,67 | R$ 430,15 | R$ 4.000,89
18 R$ 14391292 | R$ 1.169,29 | R$ 644,41 | R$ 2.916,67 | R$ 457,34 | R$ 4.018,41
19 R$ 141.708,21 | R$ 1.151,38 | R$ 634,53 | R$ 2.916,67 | R$ 484,75 | R$ 4.035,95
20 R$ 139.458,17 | R$ 1.133,10 | R$ 624,46 | R$ 2.916,67 | R$ 512,39 | R$ 4.053,51
21 R$ 137.162,21 | R$ 1.114,44 | R$ 614,18 | R$ 2.916,67 | R$ 540,25 | R$ 4.071,10
22 R$ 134.819,74 | R$ 1.095,41 | R$ 603,69 | R$ 2.916,67 | R$ 568,34 | R$ 4.088,69
23 R$ 132.430,15 | R$ 1.075,99 | R$ 592,99 | R$ 2.916,67 | R$ 596,65 | R$ 4.106,31
24 R$ 129.992,82 | R$ 1.056,19 | R$ 582,08 | R$ 2.916,67 | R$ 625,20 | R$ 4.123,94
2° ANO R$ 13.898,41 | R$ 7.659,53 | R$ 35.000,00 | R$ 5.668,07
25 R$ 127.507,15 | R$ 1.036,00 | R$ 570,95 | R$ 2.916,67 | R$ 653,98 | R$ 4.141,59
26 R$ 12497250 | R$ 1.015,40 | R$ 559,60 | R$ 2.916,67 | R$ 682,99 | R$ 4.159,25
27 R$ 122.388,25 | R$ 994,40 | R$ 548,02 | R$ 2.916,67 | R$ 712,23 | R$ 4.176,93
28 R$ 119.753,75 | R$ 973,00 | R$ 536,23 | R$ 2.916,67 | R$ 741,72 | R$ 4.194,61
29 R$ 117.068,36 | R$ 951,18 | R$ 524,20 | R$ 2.916,67 | R$ 771,44 | R$ 4.212,31
30 R$ 114.331,43 | R$ 928,94 | R$ 511,95 | R$ 2.916,67 | R$ 801,41 | R$ 4.230,02
31 R$ 111.542,30 | R$ 906,28 | R$ 499,46 | R$ 2.916,67 | R$ 831,62 | R$ 4.247,75
32 R$ 108.700,30 | R$ 883,19 | R$ 486,73 | R$ 2.916,67 | R$ 862,07 | R$ 4.265,47
33 R$ 105.804,74 | R$ 859,66 | R$ 473,77 | R$ 2.916,67 | R$ 892,78 | R$ 4.283,21
34 R$ 102.854,96 | R$ 835,70 | R$ 460,56 | R$ 2.916,67 | R$ 923,73 | R$ 4.300,95
35 R$ 99.850,27 | R$ 811,28 | R$ 447,11 | R$ 2.916,67 | R$ 954,93 | R$ 4.318,70




36 R$ 96.789,95 | R$ 786,42 | R$ 433,40 | R$ 2.916,67 | R$ 986,39 | R$ 4.336,46
3° ANO R$ 10.981,46 | R$ 6.051,97 | R$ 35.000,00 | R$ 9.815,29
37 R$ 93.673,32 | R$ 761,10 | R$ 419,45 | R$ 2.916,67 | R$ 1.018,10 | R$ 4.354,21
38 R$ 90.499,64 | R$ 73531 | R$ 405,24 | R$ 2.916,67 | R$ 1.050,07 | R$ 4.371,97
39 R$ 87.268,22 | R$ 709,05 | R$ 390,77 | R$ 2.916,67 | R$ 1.082,30 | R$ 4.389,73
40 R$ 83.978,30 | R$ 682,32 | R$ 376,03 | R$ 2.916,67 | R$ 1.114,79 | R$ 4.407,49
41 R$ 80.629,17 | R$ 655,11 | R$ 361,04 | R$ 2.916,67 | R$ 1.147,55 | R$ 4.425,25
42 R$ 77.220,07 | R$ 627,41 | R$ 345,77 | R$ 2.916,67 | R$ 1.180,57 | R$ 4.443,01
43 R$ 73.750,24 | R$ 599,22 | R$ 330,24 | R$ 2.916,67 | R$ 1.213,86 | R$ 4.460,76
44 R$ 70.218,94 | R$ 570,53 | R$ 314,42 | R$ 2.916,67 | R$ 1.247,42 | R$ 4.478,51
45 R$ 66.625,38 | R$ 541,33 | R$ 298,33 | R$ 2.916,67 | R$ 1.281,25 | R$ 4.496,25
46 R$ 62.968,79 | R$ 511,62 | R$ 281,96 | R$ 2.916,67 | R$ 1.315,36 | R$ 4.513,99
47 R$ 59.248,39 | R$ 481,39 | R$ 265,30 | R$ 2.916,67 | R$ 1.349,75 | R$ 4.531,71
48 R$ 55.463,37 | R$ 450,64 | R$ 248,35 | R$ 2.916,67 | R$ 1.384,41 | R$ 4.549,43
4° ANO R$ 7.325,04 | R$ 4.036,89 | R$ 35.000,00 | R$ 14.385,43
49 R$ 5161293 | R$ 419,36 | R$ 231,11 | R$ 2.916,67 | R$ 1.419,36 | R$ 4.567,13
50 R$ 47.696,26 | R$ 387,53 | R$ 213,57 | R$ 2.916,67 | R$ 1.454,59 | R$ 4.584,83
51 R$ 4371254 | R$ 355,16 | R$ 195,73 | R$ 2.916,67 | R$ 1.490,10 | R$ 4.602,50
52 R$ 39.660,93 | R$ 322,25 | R$ 177,59 | R$ 2.916,67 | R$ 152591 | R$ 4.620,17
53 R$ 35.540,60 | R$ 288,77 | R$ 159,14 | R$ 2.916,67 | R$ 1.562,00 | R$ 4.637,81
54 R$ 31.350,70 | R$ 254,72 | R$ 140,38 | R$ 2.916,67 | R$ 1.598,39 | R$ 4.655,44
55 R$ 27.090,36 | R$ 220,11 | R$ 121,30 | R$ 2.916,67 | R$ 1.635,08 | R$ 4.673,05
56 R$ 22.758,73 | R$ 18491 | R$ 101,91 | R$ 2.916,67 | R$ 1.672,06 | R$ 4.690,64
57 R$ 18.35491 | R$ 149,13 | R$ 82,19 | R$ 2.916,67 | R$ 1.709,35 | R$ 4.708,20
58 R$ 13.878,04 | R$ 112,76 | R$ 62,14 | R$ 2.916,67 | R$ 1.746,93 | R$ 4.725,74




59 R$ 9.327,20 | R$ 75,78 R$ 41,76 | R$ 2.916,67 | R$ 1.784,82 | R$ 4.743,25
60 R$ 4701,49 | R$ 38,20 R$ 21,05 | R$ 2.916,67 | R$ 1.823,02 | R$ 4.760,74
5° ANO R$ 2.808,69 | R$ 1.547,89 | R$ 35.000,00 | R$ 19.421,62
TOTAIS R$ 49.290,41 | R$ 27.164,36 | R$ 140.000,00 | R$ 49.290,41 | R$ 216.454,77
QUADRO DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTOS
JUROS CORREGCAO AMORTIZAGCAO TOTAIS/ANO
1° ANO R$ 7.868,07 | R$ - R$ - R$ 7.868,07
2° ANO R$ 7.659,53 | R$ 5.668,07 | R$ 35.000,00 | R$ 48.327,60
3° ANO R$ 6.051,97 | R$ 9.81529 | R$ 35.000,00 | R$ 50.867,26
4° ANO R$ 4.036,89 | R$ 14.385,43 | R$ 35.000,00 | R$ 53.422,32
59 ANO R$ 1.547,89 | R$ 19.421,62 | R$ 35.000,00 | R$ 55.969,51
TOTAIS R$ 27.164,36 | R$ 49.290,41 | R$ 140.000,00 | R$ 216.454,77




Effective: 0412005 INT

Requerimentns de C.‘:apital Inicial para a compra de uma Franquia SUBWAY"
Restaurantes Tradicionais

INTERMACIDNAL
Dolares Amercanoss
& o =
@“‘ @? _&‘\& O pagamento
Previzsiio Geral de Gastos Iniciais para: {?'99 i deve ser feito
Pagarmento inicial pela Famguis .. | B 10,000 S1|:I.l:l:l: 510,000 |l =a s=sirer o Corimic de Frenguis
Diepisiio de aluguel™ 4000| 12,000 24,000 [ =osesicer o contebn de Sub Lecazic
Melherias no espago alugado... eemen e seesessees e sesresessoessresiesrsen s | 22,000 | 47,500 75,000 [l mizsdc dumnie 2 corsingio
Diepdsito de Seguranca deﬁ.hlguel de Equpa.mﬁmrs 25,000| 40,000| G5,000 =niesde pedr o 2quiamentc
Sistema de Seg.la"ca. {ndo incluindos os gastos com manitorzaments.. SR— . T i 3,500 7,000 [ =miex de dazee o pedido
thehmudemﬂnabcﬂiza;aﬂ'l 2500 3,000| 5,000 momemei da erbega
Letreiros Exteriores . e ettt ettt ottt ettt ettt s enncen 2,000 4,000 6,500 | =nies de fazer o pedido
hferﬂarndeﬁ.b-erhlm 2500 5,000 7,000 | dumrie = pimeim ssmara de inssgsmzic
BT T SO 1.500 2,000 2500 [ =miex de shir
Apetedm 1,000| 2000 3,000 | =iz de zbir
Fastos de irsinamento{ncuinde Tanspoms & AlejEMIENI0 ] et 3,000 5,000 7,000 dum=niz o beinamenic
Contablidade e Juridico 500| 2,000 3,500 | =nies de =hir

Publicidade de mauguragac 2,000 4,000 6,000 [l sec dn dnin da insugaracac

Gastos variados (inemasmums-depnsrbdesavw plﬂms. p-equermsequpamafmrs =]
capital em excesso) 200D0| 6,000| 10,000 [ deacodo & soliciaghc
Fundos adconas-3 meses . 2,000 18,000| 25,000 e e & soliciagae

Investimento Ectimado Total . |$9~4.5nu'|$154,m £256,500

* Este valor & um deptsEito de 2 meses o2 aluguel gus deve 5r pagD 30 355Nar o conirato o sub lzcagio (ndc nclul @ valor das uvas”)

** S g programa oz aluguslicom dirsiio & compra de equipamanios esta dlsponivel para © Beu pals & nds NZermas 2513 oferla para voce, voos deve substiulr os custos
pelo Depasio d2 s52guranga do aluguel dos Equipamsntos com ¢ deposito de serguranga por 52,500 USD & demals taxas apicavels. O programa de aluguslicom orel-
ta A compra de equipamentos devera ser pago mensaimente par um gericds de 60 messs. O walor de Fundos Adclonals peios 3 meses 02 g3s10s operaciongls, lambem
devem ser reflstidas no pagamento oo alugiel dos equUIpAmSnios, Que voce sera responsavel. 1sto fard com gue o s&u Investimento Inlclal 1523l 5e)a menor, [VEJA O

QUADRD ABAIND)
Os cusios com  aluguslicom direlo & compra de & P i~ =
igl. pamenios , excluem a5 dzepaeas mensals Cusio Menor CUsto Moderade  CUslo ARo
izionals por 5 meses & tambem qualsquer NTERMACIONAL|  $72,000 | 5125.500 | 5192.000

laxas ap E&\ &lg, Inclulndo Impostos sobre as
VENTAE, que EE'.‘:!CI esimados em :

A PARTIR DO INVESTIMENTO INICIAL COMPLETO, ESTES VALORES 240 ESTIMADOS PARA ASRIR UM RESTAURANTE SUBWAYE E OPERAR PELOS
PRIMEIRCS 2 MESES. E POSSVEL QUE OS5 CUSTOS SE EXCEDAM EM QUALOUER DAS AREAS INDICADAS ACIMA.

Alguns custos podem variar em relagio ac tamanho fisice do restaurante. Um restaurante de menor cusio necessitara mencres melhorias no local alugadso,
mencs 3centos & menos gasios com equipamentos. Restaurantes de custos moderades & maiores podem vir 3 necessifar de grandes rem:n::lela.,ces, internas
muios acenios e quipamentos adcionais. Se voce esta comprando uma franguis para outra oportunidade de lecalizagdo, como uma nao tradicicnal. um local
oM 0 programa de almego escolar ou satélite. o5 requisitos do capital acima mencionade, podem variar e serem substancialmente menores, degendendo do
equipamento necessario & mehonas no local slugade. MNos valores acima ndo esta incluida extensa reforma exterior. s custos ndo incluem o valor das “luvas”
direitos afandegarios




Previsdo Geral de Gastos Iniciais para: Custo Menor | Custo Moderado Custo Alto O pagamento deve ser feito:
Pagamento Inicial pela Franquia R$ 19.900,00] R$ 19.900,00 R$ 19.900,00 | ao assinar o contrato de Franquia
Depdsito de Aluguel* R$ 7.960,00] R$ 23.880,00 R$ 47.760,00 | ao assinar o contrato de Sub Locacgéo
Melhorias no espaco alugado R$ 55.720,00] R$ 94.525,00 R$ 149.250,00 | rateado durante a construcéo
Deposito de Seguranca de Aluguel de Equipamentos** | R$ 49.750,00] R$  79.600,00 R$ 129.350,00 | antes de pedir 0 equipamento
Sistema de Seguranga (nao incluindo os gastos com monitoramento) R$ 2.98500| R$ 6.965,00 R$ 13.930,00 | antes de fazer o pedido

Frete (varia de acordo com a localizagao) R$ 4.975,00 R$ 5.970,00 R$ 9.950,00 | no momento da entrega

Letreiros Exteriores R$ 3.980,00] R$ 7.960,00 R$ 12.935,00 | antes de fazer o pedido

Inventario de Abertura R$ 4.975,00 | R$ 9.950,00 | R$ 13.930,00 durante a primeira semana de inauguragio
Seguro R$ 2.985,00 | R$ 3.980,00 | R$ 4.975,00 antes de abrir

Apetrechos R$ 1.990,00 | R$ 3.980,00 | R$ 5.970,00 antes de abrir

Gastos de Treinamento (incluindo transporte e alojamento) R$ 5.970,00 | R$ 9.950,00 | R$ 13.930,00 durante o treinamento

Contabilidade de Juridico R$ 995,00 | R$ 3.980,00 | R$ 6.965,00 antes de abrir

Publicidade de Inauguracédo R$ 3.980,00 | R$ 7.960,00 | R$ 11.940,00 perto da data de inauguracdo

Gastos Variados iensas comecias deposo desenvos piblcos. peauenos | pes 3 950 00 | Rg 11.940,00 | R$ 19.900,00 | de acordo a solicitagéio

Fundos Adicionais - 3 meses R$ 17.910,00 | R$ 35.820,00 | R$ 49.750,00 de acordo a solicitacdo

Investimento Estimado Total** R$ 188.055,00 | R$ 326.360,00 | R$510.435,00

* Este valor € um deposito de 2 meses de aluguel que deve ser pago ao assinar o contrato de sub locagéo (ndo

inclui o valor das "luvas"




