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Resumo: O propdsito desta pesquisa é apresentar
reflexdes pertinentes a interacdo entre sistemas
empresarias e a cadeia de suprimentos, sob a otica
predominante das caracteristicas relacionais, custos
de implementacdo e operacdo e tendéncias. Para
tanto, empreendeu-se ~ uma  fundamentacdo
conceitual sobre essas temdticas, adicionando-se a
ela reflexdoes e enfoques que contribuem com os
pesquisadores em gestdo e dirigentes
organizacionais. Contribui-se, destarte, com o0
debate acerca da integracdo entre sistemas
empresariais e cadeia de suprimentos, no dmbito de
reflexoes que podem vir a fomentar o debate dessas
temdticas tanto no contexto empresarial quanto no
académico.
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1. INTRODUCAO

E crescente o nimero de informagdes organizacionais e oriundas do
contexto dos negbécios que devem ser gerenciadas pelas empresas. Esse
movimento fomentou as demandas organizacionais por sistemas de informacdes
com elevados niveis de complexidade. A luz de perspectiva evolutiva, pode-se
indicar o Material Requirements Planning (MRP) como o sistema pioneiro no
tratamento de informacdes mais complexas. Mas esse pioneirismo do MRP revelou

que sua aplicacdo poderia ocasionar inUmeras falhas devido ndo apresentar uma
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interligac@o entre os recursos financeiros e o controle gerencial da méo-de-obra, do
estoque e das compras (TURBAN et al., 2005).

Ao longo dos anos, foi necessario incorporar novos procedimentos
gerenciais para a superacado dessas falhas. Como consequéncia, foi concebida o
Manufacturing Resources Planning (MRP 1l). Esse novo sistema interligou os
recursos demandados entre o departamento financeiro e o controle da producao.
Para tanto, foi necessario desenvolver mecanismo de sistematizagcao desse grande
volume de informacgdes, que se denominou Enterprise Resource Planning (ERP), o
qual trata de maneira integrada os dados oriundos das diversas areas de uma dada
empresa: (a) tecnologia; (b) vendas; (c) servicos; (d) supply-chain managent, (e)
financas; (f) manufatura; e (g) recursos humanos (DAVENPORT, 1998).

Como corolario, o ERP se apresenta aos dirigentes organizacionais e
pesquisadores em gestdo como um sistema que extrapola o ambiente interno da
organizagdo, pois funcionalmente € capaz de relacionar toda rede de
relacionamentos da empresa, desde os clientes, por meio do Customer Relationship
Management (CRM) até os fornecedores por meio do Supplier Relationship
Management (SRM).

Entretanto, as multiplas vantagens atreladas a implementacao do ERP
nas firmas ndo anulam os desafios inerentes a adocédo desse sistema empresarial.
De fato, pode-se afirmar que ha uma inquietacdo que ainda nao foi encontrada nas
pesquisas que exploram esse tema: quais sdo as tendéncias na gestao de sistemas
ERP, com um enfoque especial sobre o seu relacionamento com a cadeia de
suprimentos, suas caracteristicas e sobre 0s custos de sua operacdo?

Diante dessa inquietagdo, pode-se afirmar que o0s objetivos desta

pesquisa séo:

e Apresentar as principais caracteristicas dos sistemas de gestdo empresarial e
seu relacionamento com a cadeia de suprimentos;
e Explorar a interagdo entre sistemas ERP e a cadeia de suprimentos; e

e Conduzir uma reflexdo acerca dos custos associados a essa integracao.

Para tanto, a estrutura deste artigo apresenta as mais importantes
reflexdes sobre o sistema gerencial ERP e sobre a cadeia de suprimentos na secao
2. Em seguida, a secdo 3 apresenta o debate sobre o relacionamento entre o
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sistema de gestdo empresarial e a cadeia de suprimentos. A secédo 4 contempla os
efeitos da variavel custo no relacionamento entre os sistemas de gestdo empresarial
e as cadeias de suprimentos. Finalmente, a se¢do 5 apresenta as principais
tendéncias que emergem do bojo dessa interacao.

2. SISTEMAS DE GESTAO EMPRESARIAL E CADEIAS DE SUPRIMENTOS

2.1 Enterprise Resource Planning

O ERP é compreendido como um conjunto de principios ou, mais
precisamente, um sistema integrado que se pauta em um banco de dados Unico,
com o foco na gestdo da informagao (GOZZI et al, 2005). A Figura 1 ilustra a
estrutura conceitual proposta por Padilha e Marins (2005) para um sistema de
gestao empresarial ou ERP.

FIGURA 1 — Estrutura conceitual do ERP
Fonte: Adaptado de Padilha e Marins (2005)

Nessa linha, os ERP fornecem suporte as funcbes essenciais da
organizacao, que em geral sdo desempenhadas por departamentos especificos. Em
3



suma, os ERP permitem visualizar por completo todas as transacdes departamentais
ou do fluxo unico de informacdo da organizacdo para tomadas de decisdes
inteligentes.

Para Turban et al. (2005), o ERP € o resultado da evolucao de estagios
para os sistemas da gestdo de informagdes que visa contemplar uma cadeia de

suprimentos desde seus fornecedores até os clientes internos e externos, conforme

a Quadro 1.
RECURSOS PROCESSOS METAS
Sistemas . .
Fax e papel . . Registrar e transmitir informagdes
pap informatizados & ¢
Uso de Automatizar . -
. Armazenar e processar informagdes
computadores sistemas
Software basico SCM Gerenciar estoque, produgdo e cobranga
Primeiro sistema MRP Integrar o estoque, produg@o e compras e cobrangas
Aperfeicoamento MRP II MRP com adog¢do de médulos de finangas e controle de mao de obra
Integrar as atividades rotineiras de todas as dreas da organizac¢do
compreendendo seus fornecedores internos, e considera a inteligéncia
Resultados ERP preen . . . &
do negdcio ou mais precisamente o conhecimento para o sucesso do
sistema
Atualmente ERP estendido ERP atendendo os clientes e fornecedores externos

QUADRO 1 - Estagios evolutivos dos sistemas de informagdes

Vale ressaltar que as principais evolucbes do MRP para o MRP I
implicam na inclusao de andlises da programacao-mestre para a producdo e no
calculo detalhado das necessidades de capacidade. A partir dessa evolucao, Padilha
e Marins (2005) afirmam que o ERP surgiu a partir da industria de manufatura na
Europa. Além disso, ressaltam que desde 1979 a companhia Alema (Systeme,
Anwendungen, und Produke — SAP), localizada na cidade de Datenverarbeitung,
realizou o lancamento do sistema R/2 e a empresa International Business Machine
(IBM) realizou durante essa época um sistema intitulado COPIX. Esse sistema
apresentava programas com muitas semelhancas aos sistemas atuais do ERP. Sordi
e Torres (2005) expéem um outro tipo de evolucdo para os sistemas de gestédo
empresariais que visavam o tratamento para os processos interno e externo por

meio de um panorama mais complexo, conforme a Figura 2.
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FIGURA 2 - Evolugéo dos sistemas de gestao
Fonte: Adaptado de Sordi e Torres (2005)

Dessa maneira, as mudangas ocorridas nos sistemas de gestao
empresarial ndo requerem realizar uma substituicdo por novas tecnologias visto que
a plataforma cliente/servidor pode ser implementada pelo sucessor do mainframe em
que manifesta uma correlacdo positiva para o sucesso dos sistemas de gestdo
empresarial.

Adicionalmente, essa plataforma auxilia no desenvolvimento de um
novo modelo de negbcio que pode ser intitulado por E-Business, ou seja, a utilizagao
da Internet, redes e sistemas de informacgéo para sustentar o comércio eletrénico (O’
BRIEN, 2004).

Ao integrar todas essas funcbes da organizacdo, o ERP possibilita
extrairem novas consultas com informacdes refletindo o maximo da realidade
organizacional. Segundo Sandoe et al. (2001), a integracao dessas funcdes subsidia
0s beneficios tangiveis empresariais como a reducao de: (a) estoque; (b) pessoas; (c)
custos de TI; (d) custos para aquisicdo de insumos; e (e) custos com logistica e
transportes, ou aumento de receitas e lucros. Os beneficios intangiveis podem ser
desmembrados em: (a) melhor reacdao do consumidor a velocidade do negécio; (b)
padronizacao de processos internos; (c) otimizacao e desempenho do negécio; e (d)
flexibilidade aos pedidos de clientes internos e externos da organizacédo. Porém, a
integracdo nado € a unica caracteristica importante sistema do ERP, segundo Chopra

e Meindll (2003) e Nah e Lau (2001), outras caracteristicas sao identificadas:



Os ERP apresentam uma possivel arquitetura para validar quais os beneficios
ocasionados por meio do software que visava uma melhor interacdo entre a
organizacao empresarial e as suas respectivas informacoes;

Os ERP oferecem solugdes padronizadas (ou genéricas) de possiveis negocios
para diversas situacbes habituais no ambiente empresarial, tais como: a
apuracgao do lucro liquido e os encargos incidentes sobre 0 mesmo, entretanto os
sistemas permitem que essas solugbes genéricas sejam levemente
personalizadas;

A utilizacdo de um Unico banco de dados permite aos ERP, a concepcao de
todas as operagdes da empresas em um simples ambiente computacional que
pode interagir com clientes e fornecedores externos a organizacdo. Pode-se
ilustrar essa situacdo por meio de um exemplo simples como a troca de dados
entre a matriz e a filial da mesma organizacao quanto ao nivel de estoque de um
determinado insumo da producédo (BALLOU, 2004); e

O ERP permite, mediante suas funcionalidades no préprio software, melhores
praticas sobre o negécio da organizacdao, procedendo em um aumento de
velocidade de resposta e 0 aumento de produtividade.

E valido ressaltar também que o sucesso do ERP esta condicionado ao

desempenho dos responsaveis ou gerente de projeto pela sua implementacao, visto

que nessa etapa ocorre a definicAo ou parametrizacdo da nova arquitetura de

processos para organizacao e descaracterizacado do ERP como apenas um sistema

(ou software) da area de informatica. Esse pano de fundo resulta em um

potencializador para alcancar a eficiéncia no sistema organizacional para as grandes

organizacdes no mercado competitivo.

A implementagdo do ERP pode ocorrer mediante alguns métodos

apontados por Koch, Slater e Baatz (1999) e Haberkorn (1999):

e Substituicdo Total e Conjunta (ou Big Bang) — as organizagdes substituem
todos os sistemas (ou softwares), em um mesmo periodo por um Uunico
sistema ERP. A principal ressalva realizada por esse método consiste na
dificuldade para obter uma quantificacdo melhor dos resultados dos novos



processos, ja que nao existe um sistema alternativo para realizar uma
comparacao dos resultados;

e Estratégia de Franquias (ou Franchising) — esse método normalmente é mais
empregado em organizacées que nao apresentam processos uniformes entre
suas unidades operacionais. Sendo assim, cada unidade recebe um sistema
customizado dependendo das suas necessidades e outra caracteristica & que
todas as unidades possam compartilhar de um mesmo banco de dados para
todas as atividades habituais;

e Método Slam-dunk — o método do ERP é implementado de forma rapida aos
processos-chaves da organizacao, visto que a organizacao espera obter bons
resultados com a implementagdo e seja possivel expandir o sistema aos

demais processos da organizacao.

A titulo de ilustracdo de implantagdo de um sistema ERP ressaltam-se
algumas questdes fundamentais para o sucesso de implementacdo do ERP
MICROSIGA salientadas por Haberkorn (1999):

e Apresentar as principais necessidades do cliente, tais como: (a) avaliacao da
situacao atual da organizacgao; (b) levantamento das praticas organizacionais;
(c) identificacdo das principais regras de neg6cio da organizacdo; e (d) a
identificacdo das necessidades customizadas;

e Planejamento: realizar minuciosamente a determinacdo das prioridades,
mediante um plano de acdo para definir os objetivos e etapas (ou
implementacdo de modulos) almejadas;

e (Conscientizacdo: essa questdo ressalta a importancia do envolvimento e o
comprometimento de todos os individuos envolvidos no processo
principalmente da alta geréncia (Commitment);

e Treinamento: difundir as regras do negécio pertinentes ao seu trabalho
quando todos os usuarios envolvidos na gestdo do ERP e reduzindo receio
dos usuarios pouco informado sobre o ERP;

e Desenvolvimento de solugdes especificas: consiste nas customizagdes (ou
elaboracdes de projetos especiais) para gerenciar necessidades especificas
para a organizagao (ou a utilizagao) das melhores praticas (best-practices);



e Simplicidade e qualidade: buscar uma simplificacdo em todas as atividades da
organizacao em satisfazer a maxima qualidade nos processos da organizacao
(Quality Assurance); e

e Acompanhamento e validacdo: essa questdo realiza uma andlise critica da
implantacéo e, principalmente, um comparativo entre os objetivos planejados

e alcancados pela empresa.

Contudo, Gozzi et al. (2005) apontam que existem alguns outros
pontos criticos relacionados ao sucesso da empresa quando implementam qualquer
sistema ERP, tais como: (a) processos de implantacdo interrompidos; (b) néo
cumprimento de prazos estabelecidos; (c) ndo obtencado de objetivos estabelecidos
anteriormente; (d) dificuldade para atualizagcéo; e (e) adaptacao de versao (upgrades)
do sistema e custos mais elevados que as previsdes realizadas. Turban et al. (2005)
apresentam uma situagao utilizando uma analise referente a empresa intitulada W. L.
Gore and Associates que acionou uma acao judicial contra a People-Soft e a Deloitte
& Touche devido aos custos finais da implantacao resultarem no dobro da estimativa
inicial. Dessa maneira, essa situacdo pode ser analisada por Laudon e Laudon
(2004) devido apresentar o objetivo fundamental referente aos pontos criticos de
sucesso para implementar um sistema ERP.

De acordo com Padilha e Marins (2005), a implantacdo de um sistema
ERP apresenta uma estrutura complexa na maioria dos casos. Na analise da
implementagdo do sistema ERP, o horizonte temporal se torna uma variavel que
adquire grande importancia nas empresas. Para tanto, Padovani (2005) realiza uma
comparacao entre os beneficios e a satisfacdo da implementacao do sistema ERP
em uma empresa do setor petrolifero durante um periodo de 10 anos, conforme
ilustra o Quadro 2.

BENEFICIOS SEGUNDO A LITERATURA
BENEFICIOS REFERENCIA

BENEFICIOS OBTIDOS NO CASO ESTUDADO

Integracdo de informagdes A integracdo ocorreu, entretanto ndo em toda empresa

Os dados estdo disponiveis em tempo real, entretanto,
observa-se dificuldade em transformar dados em
informagdes. Existe a caréncia de relatérios operacionais

Disponibilidade de informagdes
em tempo real para a tomada de

decisoes .. . L
e gerenciais com qualidade necessaria

— Souza, 2000 - = -

Possibilidade de a empresa Foi adquirido junto com o software um conjunto de
adquirir junto com o software, regras e conhecimentos. Entretanto, nem sempre se pode
processos de gestdo considera-los melhores préticas. Um ERP padroniza
considerados “Melhores procedimentos e em alguns casos a diferenciagdo é
Priticas” necessdria para suplantar a concorréncia




Maior velocidade nas
transagdes de troca de
informacoes

Melhor gerenciamento
financeiro

Transformacdo de processos
tacitos em conhecimento
explicito

Davenport, 2000

A velocidade nas transagdes de troca de informagdes
aumentou

O gerenciamento financeiro foi melhorado

Esse ganho foi observado em todas as dreas da empresa

Reducdo de custos

Reducdo do quadro de
funciondrios de TI

Disponibilizacao de
indicadores de avaliacdo de
desempenho

Losinsky, 1996

Nao foi constatada a reducdo de custos até o momento
devido ao projeto

O quadro de funciondrios de TI aumentou, pois além de
suporte aos softwares remanescentes, foi montada uma
equipe fixa para atendimento a usudrios € manuten¢do do
ERP

Foram criados alguns indicadores para acompanhamento
definido pela diretoria

QUADRO 2 - Entre a teoria e a pratica: os reais beneficios dos ERP
Fonte: Adaptado de Padovani (2005)




2.2 Cadeias de Suprimento

Segundo Ballou (2004), a definicdo de cadeia de suprimentos consiste
na logistica empresarial. Turban et al. (2005) ampliam essa definicdo considerando
também todos os fluxos tais como matérias, dinheiro, informagdes, servicos dos
fornecedores até os clientes finais. A Figura 3 apresenta os fluxos de uma cadeia de

suprimento genérica.

Distribuicdo Fisica & Armazenagem
——— - -

Matérias-primas
das indUstrias
extrativas
minerais e
vegetais, das
industrias

Matérias-primas Componentes Produtos finais . "
Atacadistas Varejistas
manufaturadas manufaturados manufaturados

animais e A
vegetais
A 4 A 4 A 4 ) 4
S——xr S—r III S—r S———c II
( Materiais Consumidores
| k reciclaveis Finai s

Distribui¢ao Fisica & -
g Armazenagem

———
L X J

_
—In'uvmagéu

FIGURA 3 - O fluxo fisico ao longo da cadeia produtiva.
Fonte: Oigman et al. (2005)

Nesse contexto, existe a necessidade do gerenciamento ou
coordenacdo de todos os fluxos que compdem a cadeia de suprimento (ou Supply
Chain Management — SCM), entre as partes envolvidas. Normalmente, o
gerenciamento € atribuido a tecnologia da informacao, efetuando o mesmo mediante
a utilizacéo de ERP estendido. Por conseguinte, apds a integracdo dos processos da
organizacao ocorre uma necessidade para alinhar estrategicamente com toda a
cadeia de suprimento. Ressalta que o gerenciamento da cadeia de suprimento
eletrénica ocorre mediante um software interligado com o sistema da Internet visto
que o sistema de comunicacdo extrapole as fronteiras dos paises de forma muito
rapida e barata.

Pitassi e Dias (2005) ilustram a importancia da integracdo com a cadeia
de suprimento mediante o caso do Portal Covisint GM FIAT WWP, onde a uniao
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dessas organizacoes foi consolidada mediante o sistema de compra para suprir as
necessidades das fabricas em Sao Caetano do Sul (SP) e Betim (MG).

Turban et al. (2005) propéem a classificacdo das cadeias de
suprimento em quatro grandes categorias: (a) make-to-make integrada
compreendida como produgdo para estocagem; (b) build-to-order ou a producéo
para a entrega; (c) reposicao continua; e (d) a montagem de canal. Essa proposta
auxilia o alcance dos principais objetivos do SCM que objetiva reduzir a
inconsisténcia e os riscos da cadeia, desde fornecedor ao cliente final. Nesse
sentindo, o0 SCM né&o deve apresentar limitacdo na entrega ou descarte do produto
ao cliente final, mas apresentar uma possibilidade de logistica reversa caso esse
produto apresente algum problema quanto a sua funcionalidade. Assim, o principal
problema ao longo da cadeia de suprimento consiste na falta de capacidade ou fraco

servico para atender o cliente conforme o acordo inicial entre as partes.

3. RELACIONANDO ERP COM CADEIAS DE SUPRIMENTO

O principal problema ou melhoria de um fraco servico apenas é
possivel quando o cliente realiza uma forte correlagdo entre o sistema do ERP e da
cadeia de suprimento para desenvolver um alinhamento estratégico da organizacao
na cadeia. Turban et al. (2005) citam a integracao vertical e projetam uma outra
solugdo para esse problema. Entretanto, em momento de pouca atividade
econbmica, a aquisicdo da parte inicial da cadeia de suprimento ndo pode ser
praticada e exigindo uma limitacdo da integragcdo entre as vias de sistemas
gerenciais.

Ballou (2004) propde a utilizacdo de estoques para resolver problemas
de cadeia de suprimento, ressaltando ainda que esses apenas funcionem como um
“pulmao” entre a demanda e a oferta para uma organizagdo, sem duvida essa é a
solucdo comumente utilizada pelas organizacdes visto a simplicidade.

Contudo, o compartilhamento de informagdes sobre os fluxos entre os
componentes das cadeias de suprimento vem ganhando destaque como uma

solucdo de baixo custo, e rapida visto que a troca de arquivos digitais via Internet
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entre os componentes duram cerca de segundos além de ser muito eficaz (TURBAN
et al., 2005).

Dessa forma, os sistemas ERP estendido sdo capazes de colaborar
com outros componentes da cadeia de suprimento sejam eles clientes e
fornecedores internos ou externos, para combinar dados de demanda e estoque de
seus insumos com objetivos de minimizar custos operacionais, provocar redugao nos
precos, aumentar a competitividade da organizacdo, diminuir o tempo entre as
transacdes. Com base nesse contexto, Mazutti et al. (2005) entrevistaram duas
organizacbes seguindo a proposta de avaliar o impacto do ERP na cadeia de

suprimento, conforme ilustra o Quadro 2.

IMPACTOS VONPAR REFRESCO PRETOQ. TRIUNFO
Forte impacto ) o
o Forte impacto organizacional da drea de
Reducio de Custos organizacional da drea ]
suprimentos
industrial
Integracdo da Cadeia de Em fase de implementacdo Estrategicamente a empresa nio pretende
Suprimento com alguns fornecedores fazer tal integracdo com parceiros.
Competitividade da Empresa Teve aumento Teve aumento
Agilidade nas Transa¢des com Teve aumento a partir de transagdes por
Estd tendo aumento
Parceiros da SCM arquivo e pela Web
Processo de Coordenacdo Forte impacto no poder de Forte impacto no poder de controle dos
Interorganizacional da SCM controle dos gestores gestores

QUADRO 2 - Comparativo dos impactos nas empresas entrevistadas
Fonte: Mazutti et al. (2005).

O alinhamento do ERP com as cadeias de suprimento & ferramenta
potencial para subsidiar as organizagdes quantas estratégias para cadeia de
suprimentos, entretanto, esta solucao é condicionada aos custos para efetuar esse

relacionamento, problema abordado na préxima secao.

4. OS CUSTOS DO RELACIONAMENTO ENTRE SISTEMAS DE GESTAO
EMPRESARIAL E CADEIAS DE SUPRIMENTO

A decisao de implantar o ERP, contemplando um relacionamento com

a cadeia de suprimento esta truncada com o seu alto custo e a dificil mensuracao de
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retorno do investimento, visto que seu periodo de retorno é muito longo e o
investimento inicial em geral muito alto (WAGLE, 1998). Neste contexto, a busca
pelo custo total de aquisicido do ERP ou Total Cost of Ownership — TCO deve
considerar a cadeia de suprimento envolve a mensuracdo dos valores financeiros

despendidos com:

e Hardware — o ERP requer uma infra-estrutura em hardware ou centros
tecnoldgicos que podem ser adquiridos ou alugados reduzindo sensivelmente
os custos;

e Software — 0s softwares necessitam de manutencao, atualizacao (Upgrade), e
uma otimizacao para corrigir eventuais falhas que possam ocorrer buscando
manter sua perfeita funcionalidade no decorrer do tempo;

e Treinamentos de profissionais — para a utilizacdo dos ERPs os funcionérios
devem receber treinamento adequado para quantificar sua mensuracgao real o
que normalmente € inferior as estimagdes iniciais sendo um processo e
capacidade de aprendizagem que variam conforme o individuo. Dessa
maneira, existe a possibilidade também de contratacdo e a demissao de
funcionarios;

e Servicos de consultoria adequada (know-how) — algumas solucdées nao sao
oferecidas pela empresa responsavel pelo software e nem sao encontradas
na organizacdo, sendo assim existe a necessidade de recorrer a uma
consultoria externa;

e (Custos de verificacdo — consistem nos custos referentes a verificagdo e
validades das informacdes apontadas pelo ERP ou mais precisamente s&o os
custos por manter dois sistemas a fim de comparacéao de informacdes; e

e Custos de tratamento dos dados — sdo os custos referentes as conversdes
dos bancos para migracao de dados do antigo sistema ao ERP.

Padilha e Marins (2005) apontam o valor médio de implementacao
como sendo de U$15 milhdes e o valor maximo da mesma foi de U$300 milhdes e
minimo de U$ 400.000 doélares para o TCO, com base em uma avaliagcao junto a 63

empresas do globo.
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5. TENDENCIAS SOBRE O RELACIONAMENTO DO ERP COM AS CADEIAS DE
SUPRIMENTO

Respaldado por Padilha e Marins (2005), as principias tendéncias a
serem incorporadas nos ERP sobre seu relacionamento com as cadeias de
suprimento pelos seus fornecedores serdao sobre 0s seguintes aspectos:

e Foco nas Empresas de Pequeno e Médio Porte ou Small/Middle Market — as
empresas fornecedoras de ERP visam o nicho de mercado da empresas de
pequeno e médio porte que fazem partes com integrantes da cadeia de
suprimento, visto o grande numero de empresa nessa classificacdo, para
alcancarem este mercado as fornecedoras estdao provocando uma queda no nivel
dos precos do ERP;

e Internet — cada vez em meio as organizacbes existe a necessidade para que 0s
médulos do ERP sejam operacionalizados via Internet ou e-ERP. Essa tendéncia
pode ser ilustrada pelo uso do e-procurement pelos departamentos de compras,
do e-commerce, conforme O’Brien (2004);

e E-Business Intelligence (ou E-Bl) — essa tendéncia consiste nas aplicacbes e
técnicas para transformar dados em informacdes auxiliando os gestores da
organizacao as melhores decisdes estratégicas utilizando como principal meio a
Internet e foco a colaboragédo nas de cadeias de suprimento; e

e Customer Relationship Management (ou CRM) — consiste na utilizacdo do
marketing de relacionamento visando a fidelidade do cliente, ou mais
precisamente na operacionalizacdo do “Data Base Marketing’, para um
atendimento diferenciado. Segundo Turban et al. (2005), na extensdo do CRM
encontram-se acoes tais como: (a) automacdo de forca de venda; (b)
estabelecimento de call-center; (c) venda pela Internet oferecendo ao cliente
tratamento diferenciado como péagina inicial de seu navegador personalizada; (d)
oferecimento de produtos e servicos gratuitos; e (e) Frequently Asked Questions
ou as FAQs.

No meio dessas possibilidades (ou tendéncias) sobre o relacionamento
do ERP e cadeias de suprimento, a Unica coisa constante é a mudanga sobre o
esforco necessario para a implantacdo do sistema ERP se tornar obsoleto. Logo, a
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causa de uma nova légica para solucionar os problemas empresaria visto que
independente da logica sempre se faz necesséario a existéncia de um banco de
dados. Contudo, outra possibilidade vislumbrada diante a tal evolucao consiste na
aquisicao dos melhores moédulos de varios ERP para a composicao de um sistema
de gestdo empresarial misto, essa alternativa é denominada de Estratégia da Melhor
Criacao (ou Best of Breed Strategy — BoB).

6. REFLEXOES FINAIS

A adocdo dos ERP em muitas organizacdes € capaz de superar
problemas tais como incompatibilidade entre sistemas, dificuldade de integracao
com clientes e fornecedores internos e externos e falta de padronizagbes em
processos. Essa superacdo corrobora a identificacdo do ERP como uma vantagem
competitiva a organizagdo em meio altos niveis de competicao global.

O alcance dessa vantagem é intensificado com o relacionamento do
ERP a cadeias de suprimento, mais precisamente pela sinergia dessa unido, visto
que essa interagcdo fomenta melhorias em atendimento ou das transagdes
comerciais dentro do mercado onde a organizacao esta inserida.

Além disso, o propésito deste artigo ainda despertou o interesse para

realizar futuras pesquisas:

e Mensuracdo quantitativa da integracéo entre ERP e cadeia de suprimentos;

e Adocéao do ERP em pequenas e médias empresas;

e Barreiras para a efetiva implementacéao do ERP;

e Desenvolvimento de competéncias organizacionais para a efetiva integracao
entre o ERP e a cadeia de suprimentos;

e Desenvolvimento de competéncias individuais para a implementacao de sistemas
ERP;

e O papel das diversas fungdes organizacionais na implementagdo de sistemas
ERP;

e O retorno do investimento organizacional realizado na implementacédo do ERP; e

e Implicacbes da adocgao de sistemas ERP para funcao producgéo.
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