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RESUMO: Este artigo é fruto das aulas e orientacdes derivadas da disciplina de
Supervisdo Académica das Faculdades Integradas Anténio Eufrasio de Toledo do
curso de Servico Social. Os alunos, autores do mesmo, realizaram estagios no
Centro de Referéncia da Assisténcia Social de Presidente Prudente e de Osvaldo
Cruz.

Objetivamos discutir questdes referentes ao Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS, buscando trazer um breve histérico desde sua implementacdo até
suas especificidades atuais, dando foco a efetivacado popular em seu ambito. Versa
sobre a importancia da participacdo na construcado de Politicas Publicas, no controle
social e no desenvolvimento da autonomia do sujeito enquanto cidadao de direito,
conceituando assim, seu real significado e desvelando seus objetivos, 0s quais
destacamos a autopromocéo e a ampliagdo da cidadania.

Traz ainda, as barreiras que, somadas a um contexto de imposicdes de poder e de
Estado neoliberal, enfraquecem movimentos sociais e traz apatia e uma
caracteristica individualista a populacdo desmotivando ou prejudicando sua
participagdo. Neste sentido, apresentamos o0 Servigo Social como uma profisséo
interventiva, cujo profissional enfrenta as mais variadas demandas sociais,
encontrando no CRAS uma nova proposta de trabalho, um local propicio para o
desenvolvimento e incentivo da participacdo dos usuarios, buscando a efetivacédo de
uma gestdo democratica que auxilie no processo de ampliacdo da cidadania,
autonomia e estimulo de potencialidade.

PALAVRAS-CHAVES: Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS);
participacéo; Servico Social.
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Um dos grandes marcos da historia da sociedade brasileira quando
falamos em Direitos Sociais, vem quando em 1988, na Constituicdo Federal, a
Assisténcia Social passou a integrar o Sistema de Seguridade Social, como politica
publica ndo contributiva. Isso significa que a Assisténcia Social hoje, € um dever do
Estado e um direito de “quem dela necessitar, independentemente de contribuicao a
Seguridade Social” (art. 203)

Surge em 1993 um outro grande marco, quando em resposta a luta e
organizacdo de toda a categoria profissional do Servico Social aliada com a
sociedade brasileira houve a implementacdo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS — Lei Federal n° 8.742/93), que veio regulamentar a Assisténcia Social de
acordo com os principios fixadas pela Constituicdo, definindo uma estrutura
descentralizada e democratica para a Politica Nacional de Assisténcia Social, o que

propicio avangos na luta pela conquista de direitos na sociedade brasileira.

[...] a Politica Publica de Assisténcia Social marca sua especificidade
no campo das politicas sociais, pois configura responsabilidades de
Estado proprias a serem asseguradas aos cidaddos brasileiros.
Marcada pelo carater civilizatério presente na consagragcdo de
direitos sociais, a LOAS exige que as provisdes assistenciais sejam
prioritariamente pensadas no ambito das garantias de cidadania sob
vigilancia do Estado, cabendo a este a universalizagdo da cobertura
e garantia de direitos e acesso para servigos, programas e projetos
sob sua responsabilidade. (CRESS, p. 437, 2005)

Mas na pratica, s6 veio a ser efetivada em 2005 com o Sistema Unico
da Assisténcia Social — SUAS, que veio para romper com clientelismo e as politicas
de favor e de ocasido, retratando o compromisso do Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome com os aperfeicoamentos de todos os esforcos

necessarios.

O SUAS altera radicalmente o modelo de gestdo e a forma de
financiamento da Assisténcia Social. Estabelece um novo pacto
federativo entre Unido, Estados, Distrito Federal e municipios,
garantindo autonomias legais em regime de mutua colaboragéo
institucional. (RUSSO, p. 5, 2006)

Assim, o Sistema Unico da Assisténcia Social enfatiza que os

diferentes niveis de governos devem trabalhar articulados, porém com competéncias
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e atribuicbes especificas de cada nivel, trazendo também novas formas de
monitoramento e avaliagdo dos resultados em parceria com a populacéo que realiza
o controle social através dos Conselhos e Conferéncias.

Traz ainda, 0s elementos necessarios para que a execucao da politica
de assisténcia social sejam implantada com novos eixos como consta na LOAS,
como por exemplo: matricialidade socio-familiar; descentralizacdo politico-
administrativa e territorializacdo; novas bases para a relacdo entre Estado e
Sociedade Civil; Financiamento; controle Social; o desafio da participacéo
popular/cidaddo usuério; a politica de Recursos Humanos e a informacdo, o
monitoramento e a avaliagéo.

Por isso, podemos dizer que o SUAS venho redesenhar o sistema
descentralizado e participativo da Assisténcia Social trazendo ainda dois niveis de
protecdo social, sendo elas: protecdo basica que tem um carater preventivo,
trabalhando com os usuéarios que se encontram em situacdo de vunerabilidade
social, e a protecao especial, quando estes usuarios ja tivera seus direitos violados e
encontram-se em situacdo de risco social.

A énfase deste artigo serd dada na protecado basica que segundo o
SUAS deve ser realizada no Cras — Centro de Referéncia da Assisténcia Social,
sendo este um local de participacdo e acolhimento dos usuarios de um determinado
territério, tendo como base por tanto, o eixo referente ao desafio da participacéo

popular/cidadao usuario.

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situagbes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisic¢oes,
e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios. Destina-se a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso
aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacdes
etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).
(CRESS, p. 439, 2006).

1.1 O Centro de Referéncia da Assisténcia Social

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) constitui-se

como unidade publica estatal que tem como responsabilidade oferecer servicos
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continuados de protecdo bésica de assisténcia social as familias e individuos em
situacao de vulnerabilidade. Possui base municipal e conforme disposto no SUAS,
deve localizar-se nas areas com mais elevados indices de vulnerabilidade e risco
social.

Atuam neste campo de trabalho profissional como assistentes sociais,
psicologos, educadores sociais, entre outros, cujo objetivo é desenvolver acbes e

oferecer servicos que,

[...] potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo
seus vinculos internos e externos de solidariedade, através do
protagonismo de seus membros e oferta de um conjunto de servi¢os
locais que visam a convivéncia, a socializagdo e o acolhimento em
familias cujos vinculos familiar e comunitario foram rompidos, bem
como a promogdao da integracdo ao mercado de trabalho. (CRESS, p
442, 2006)

Acdes como por exemplo, acolhida, escuta, orientacdes; apoio e auxilio
aos usuarios na garantia de seus direitos; servicos continuados de
acompanhamento social as familias, inclusdo em programas e projetos que
viabilizem uma melhor qualidade de vida; protecdo social pro-ativa, ou seja, visitas e
entrevistas familiares, palestras voltadas a comunidade ou a familia.

O CRAS apresenta-se como uma hova proposta de trabalho dentro
dessa politica, o qual destina acdes e atencao integral as familias, principalmente as
multiproblematicas e multiassistidas. Neste contexto, podemos dizer que sé&o

desvelados dois grandes desafios aos profissionais do CRAS:

e Desenvolver programas sociais que permitam o0 protagonismo das
familias quanto as politicas, quanto as proprias mudancas;
e AcOes que promovam a integracao dos diversos programas, projetos e

politicas que ja existem.

Para enfrentar esses desafios, € importante ressaltar que o CRAS
possui uma fungcdo articuladora, onde os profissionais devem fomentar a
participacdo dos sujeitos atendidos, sobretudo no planejamento e avaliacdo dos

servigos prestados, fundamental para o desenvolvimento de sua propria autonomia.
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2 O CONCEITO DE PARTICIPACAO

Ao procurarmos no dicionario o significado etimolégico da palavra
participacdo, nos deparamos com ato ou efeito de participar, tomar parte, integrar.
Segundo BORDENAVE (1983), existe a participagdo ativa e a passiva, cuja
diferenca expressa-se na distancia entre o cidadéo inerte e o cidad&o engajado, ou
seja ha diferencas na qualidade de participacdes.

A participacdo é um processo existencial que se produz na dinamica da
sociedade e se expressa na propria realidade cotidiana dos diversos segmentos da
populacdo. Trata-se de uma questdo muito presente que requer ser compreendida
historicamente, pois manifesta-se de maneira diferente em cada momento.

A participacdo € processo social que existe independente da
interferéncia provocada por um ou outro agente externo. Ela € o proprio processo de
criagdo do homem pensar e agir sobre os desafios da natureza e sobre os desafios
sociais, nos quais ele préprio esta situado como tal, € um processo dinamico e
contraditorio.

A participagdo ndo é uma questdo do pobre, do miseravel, ou do
marginal; € questdo a ser refletida e enfrentada por todos 0s grupos sociais que nao
chegam a penetrar as decisdes que dizem respeito as suas condi¢cdes basicas de
existéncia. Por esse angulo, a participacdo, longe de ser politica de reproducéo, é,
sobretudo, questao social. Passa a ser questdo social a medida que as préprias
contradicdes sociais desafiam o homem como ser criador e este toma consciéncia
da sua realidade social e assume posicoes de desafio e enfrentamento.

Nesse contexto, ndo se pode ignorar que embora o Estado articule o
proprio desenvolvimento capitalista, ndo € acionado tdo somente por forcas do
capital. O Estado e as instituicdbes tém sua dinamica acionada de acordo com a
correlagdo de forcas existentes na sociedade Civil. Nesse sentido, pensar as
instituicbes do setor publico é pensar a propria dindmica da conjuntura social. Claro
gue, quanto mais as camadas populares exercitam a pratica da participacdo em sua
realidade cotidiana, mais a sua forca vai refletir na dindmica da conjuntura social e,
por conseguinte, na dindmica das decisbes e funcionamento do Estado e das

instituicoes.
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Mas nessa linha de articulagdo com a participacédo, a importancia da
analise de conjuntura esta no que pode identificar como saida para a transformacéo
da realidade, a que implica aprender as relacdes conjuntura/estrutura.

Com base em todo contexto que se constitui a participacdo podemos
colocar que, em todas as sociedades, as instituicbes e o Estado tém dever e
obrigacdes na promocédo da participacdo critério para a concretizacdo da cidadania,

como também construir uma sociedade participativa justa.

2.1 Objetivos da Participacao

A participacao é algo a fundamental para que haja democracia, pois se
democracia € uma forma de decisdo coletiva onde todos tem direitos de colocar
suas opinides e votarem no que acham ou néo correto, logo participacéo € a forma
mais viavel de tornar uma politica social tdo quanto social, pois para que a mesma
seja social € necessario que haja participacdo dos seus usuarios.

A participacdo deve ser algo expressamente necessario para 0
planejamento, execucao e avaliacdo das politicas sociais, onde os usuarios devem
buscar as formas de participacdo para que juntamente com o Estado ou até mesmo
o terceiro setor o0s mesmo possam participar de todo o processo de gestdo das
politicas sociais.

Um dos objetivos da participacdo segundo Pedro Demo, 1988, pg. 67:

€ a autopromocao:

[...] Participacdo deveria levar ao fenémeno da autopromocéo.
Entendemos por autopromo¢do a caracteristica de uma politica
social centrada nos préprios interessados, que passam a autogerir ou
pelo menos a co-gerir a satisfacdo de suas necessidades, com vistas
a superar a situagdo assistencialista de caréncia de ajuda. Em
politica social ndo se promove ninguém propriamente, caso nhao
chegue a autopromover-se.

A autopromocgdo advinda da participacdo na gestdo das politicas
sociais possibilita que os usuarios da mesma politica possam posicionar-se diante
das propostas da mesma politica, ja que esta tem o objetivo de saciar suas

necessidades sociais e ainda com a autopromoc¢ao tem-se a possibilidade de
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superacdo de uma determinada situagdo, para que a politica social ndo se torne algo
repetitivo e rotineiro, onde os usuarios ndo tém possibilidades de superacdo de suas
necessidades.

Ressalta-se também outro objetivo da participacdo a Realizacdo da
Cidadania, pois quando entendemos cidadania como dever e a0 mesmo tempo
direito do cidaddo, vemos na participagdo um mecanismo para que isto se torne
realidade na vida da comunidade.

Segundo Pedro Demo, 1988, pg. 70:

[...] Cidadania organizada, ou seja, ndo a individual, por mis que esta
também tenha sua razdo de ser. A organizacdo traduz um aspecto
importante de competéncia democratica, por coeréncia participativa,
bem como por estratégia de mobilizacdo e influéncia. Ndo se
interessar por formas de participacdo organizada significa j& uma
visdo ingénua do processo social, porque, por mais critica que seja a
cidadania individual, ndo quer dizer que tenha relevancia social,
como estratégia de transformacao.

O autor enfatiza que a participacdo teve ter um carater coletivo, ou
seja, a forma individual de participacdo ndo é descartada, mas devemos ter a
consciéncia de que a organizacdo dos sujeitos coletivos, com consciéncia politica, e
organizacao forte, tem mais forca diante da cena politica e maior possibilidade de
transformacao da realidade social.

E importante que os individuos possam buscar coletivamente formas
de participacao, ou seja, formas de tornar viavel a democracia enquanto participacao
dentro da sociedade, nas diversas formas, seja nos conselhos, assembléias,
conferéncias, organizacbes da sociedade civil, dentre outros para que onde haja
canais de participacdo a mesma seja efetivada e onde néo haja a mesma deve ser
conquistada.

A participacdo deve ter em seus objetivos uma forma de
Implementacdo de Regras Democraticas de Jogo e Controle de Poder, pois atraves
da participacdo € possivel controlar os niveis de poder, a hierarquia dentro das
politicas, a participagdo segundo Pedro Demo é uma forma além das leis e decretos
para que haja o controle do poder institucional, que é expressamente forte no pais.

Segundo Pedro Demo, 1988, pg. 73:
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[...] O poder tende historicamente a concentrar-se e a perpetuar-se.
Desenvolve-se todos os expedientes no sentido de se tornar legitimo,
ou seja, aceito como poder necessario e adequado, com a
consequente eliminacao das possibilidades de contestacao.

A participacdo € a forma mais viavel para que a populacdo possa
superar o forte poder institucional e a hierarquia que existe dentro ndo sé das
politicas sociais, mas de todo o pais e de toda sua organizacdo, onde 0s usuarios
podem sim contestar e propor novas possibilidades para as politicas sociais, pois 0s
mesmo sao a principal forma de entender suas proprias necessidades, sendo assim
€ suma importancia a participacdo dos mesmos na gestao das politicas.

O ouvir a populacdo e a participacdo dos mesmos na gestdo e co-
gestao das politicas sociais € a forma mais viavel de superar a Tutela, a Hierarquia,
o Poder Institucional e o Assistencialismo, pois junto com a participacdo da
populacdo surge a sua consciéncia de classe e a piramide € invertida, pois nas
politicas sociais a ordem parte de baixo para cima, pois 0s que mais podem definir e
problematizar as suas necessidades sdo o0s proprios necessitados, ou seja, dessa
maneira a prépria populacdo colocara na agenda publica suas reais necessidades

problematizadas por eles mesmos.

2.2 As Barreiras da Participacao

Diante do exposto, percebemos que a participacdo pode estar em todo
lugar, como por exemplo, nas escolas, associacdes, Igrejas, movimentos entre
outros. Hoje em dia a idéia de que “participar” € a melhor forma de enfrentamento
dos problemas da nossa sociedade, ja esta sendo bastante difundida e
compreendida pela populacao.

A prépria Constituicdo de 1988 consagrou o principio de participacdo
da sociedade civil, e desde entdo viemos acompanhando o desenvolver de um
processo democratizante e participativo ao redor da expansdo da cidadania e
aprofundamento da democracia, num esforco pela criacdo de espacos publicos

“formais” onde o poder do Estado pudesse ser compartilhado com a sociedade.
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Entre esses espacos damos destaque aos Conselhos Gestores de
Politicas Publicas, nas trés esferas governamentais (municipal, estadual e federal),
com representacdo paritaria do Estado e sociedade civil, destinados a formular
politicas relacionadas a saude, educacao, assisténcia social, etc. E os Orcamentos
Participativos, que sdo espacgos publicos para deliberacdo sobre os orgcamentos das
administragcdes municipais, onde a populacdo tem conhecimento do destino dos
recursos publicos e o direito de decidir sobre como e onde os investimentos devem
ser realizados.

Sendo assim, se este principio nos € colocado como caminho para
solucdo de problemas e se houve de fato a conquista de espac¢os publicos para que
ela aconteca, porque é que a populacdo se encontra comprometida no quesito
participacdo?

O que hé talvez de especifico nesse processo de construcdo de um
projeto participativo é que ele se defronta com o modelo neoliberal que trouxe
profundas consequéncias para nossa sociedade, principalmente por ter ocasionado
a reducao do papel do Estado que faz com que as politicas sociais sejam cada vez
mais formuladas com caréater focalizador e seletivo, sendo dirigidas aos setores
populacionais que se encontram em condi¢cdes extrema de pobreza. O alvo dessas
politicas, antes apreendidos como cidaddos de direitos, passa a ser visto como
seres humanos carentes que necessitam ser atendidos pela “caridade” publica ou
privada.

Isto, somado ao alastramento da globalizacdo mundial, que sem duvida
trouxe consigo o aumento da pobreza, das desigualdades e exclusdes sociais, tém
contribuido para a despolitizacdo da populacdo na medida em que esta, hoje, foca
todas as suas acgles e forcas na conquista diaria de meios de sobrevivéncia, ou
manutencdo dos que ja possui. Assim, diante das dificuldades é que se explica o
enfraquecimento das lutas e movimentos sociais, configurando cada vez mais um
qguadro de desanimo e apatia das pessoas, que deixam de alimentar expectativa e

mudancas, ndo so por conformismo, mas também por imposi¢céo de poder.

As condicbes de pobreza sécio-econdmica, para além da politica,
marcam mais profundamente as populacbes marginalizadas. Trata-
se de conglomerados humanos, que ndo sentem sua relativa
homogeneidade, ndo percebem possiveis identidades culturais
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mobilizadoras, nem promovem a organizacdo participativa. Esta
situacdo de relativa letargia possui tracos tipicos da sociedade
moderna, mas € sobretudo resultado de um processo histérico de
dominacdo. Assim nao se trata propriamente de conformismo, mas
de imposicdo de um estilo domesticador de socializacdo. (DEMO, p
88, 1988)

A acdo do Estado também se coloca como questdo a ser
problematizada, pois mesmo regulamentando setores de participa¢do, ndo podemos
deixar de levar em conta que a sociedade estd organizada hierarquicamente, que
ainda ha a interpretacdo do poder como vindo de cima para baixo e que para o
Estado neoliberal ndo é interessante incentivar e contribuir com o processo

participativo, atuando, portanto, mais como barreira do que como facilitador.

Temos para nés que o fendbmeno da dominacdo e de sua
consequéncia mais direta e tipica: a desigualdade social é historico
estrutural. Quer dizer, parte da propria estrutura da histéria. Ndo ha
sociedade, pelo menos as conhecidas, que nao tenha se
movimentado em torno de questdes do poder, alem das questdes
econbmicas. Em torno do poder ser organiza, se institucionaliza, bem
como por causa dos conflitos de poder se desinstitucionaliza e se
supera. (DEMO, p 82, 1988)

Outro fator que se coloca como barreira para participacéo efetiva € o
mau funcionamento dos nucleos participativos existentes na sociedade, como por
exemplo, a falta de informacao, de consciéncia politica e de conhecimento sobre a
prépria realidade, que acabam desestimulando o interesse populacional a estar
participando. Muitas vezes notamos também, a presenca de lideres/chefes que
agem isoladamente e que estdo presentes em quase todos 0S espacos,
centralizando idéias, e informacdes.

Diante do exposto, podemos concluir gue mesmo tendo consciéncia de
que a participacao é fundamental e pode ser efetivada nos mais diversos espacos, a
populacdo ainda encontra-se alienada no que diz respeito ao seu real significado.
Faz-se necesséario articula-la ao resgate pela concretizagdo da cidadania e
democracia, num esforco em tentar assegurar direitos universais a todos sem
distincdo, reconhecendo que mesmo diante das barreiras e limitacbes, s60 a

participacéo efetiva pode aproximar e colocar os cidad&dos no poder.
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Ao descrevermos a participagcdo como processo de conquista da
autopromocao, ndo dizemos que seja necessariamente uma luta sangrenta, uma
guerra sem fim, uma comocéo total. A conquista da participacdo admite inUmeras
concretizacdes historicas, inclusive as violentas, se os opressores forem tambéem
violentos. Mas hé& igualmente formas lentas e soturnas de conquistas, como e o
processo educacional, a ativacdo comunitaria baseada na identificacéo cultural, etc.
Em todo caso, ndo existe por descuido ou por comodidade. Precisa ser
conscientemente construida. E a luta neste sentido. N&o ha solidificacéo razoavel de
processos democraticos sem luta, porque esta faz parte de nocao dialética de
conquista. O que ndo se conquista ndo é, nem adere a raiz. (DEMO, p 85, 1988)

3 O SERVICO SOCIAL E A INTERVENCAO PROFISSIONAL FRENTE A
EFETIVACAO DA PARTICIPACAO NO CRAS

O Servico Social é uma profissdo que tem como objeto de intervencéo
as expressbes da questdo social, sendo capaz de desmistificar criticamente a
realidade. Tem como objetivo contribuir para a constru¢cdo de uma ordem social,
politica e econdmica diferente da atual.

O Assistente Social é o profissional que contribui muito para mudar os
rumos das politicas sociais, pois direcionado por seu projeto profissional
comprometido com seu Codigo de Etica, mais do qualquer outro profissional, deve
ter sua acdo pautada na defesa dos direitos de seus usuarios, na promoc¢ao da
autonomia, cidadania, liberdade, ampliacdo da democracia, recusa de preconceitos,

etc.

[...] um profissional qualificado, que reforce e amplie sua
competéncia critica, ndo s6 executiva, mas que possa analisar e
decifrar a realidade. Alimentando por uma atitude investigativa o
exercicio profissional cotidiano que tem ampliado as possibilidades
de vislumbrar novas alternativas de trabalho nesse momento de
profundas alteracbes na vida em sociedade. (IAMAMOTO, p. 37,
1997)
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Deve realizar um trabalho na perspectiva de superar os desafios postos
na atualidade, por isso conta substancialmente com a participagdo popular para o
desenvolvimento de suas acfes, uma vez que para a construcdo de uma ordem
social diferente da que temos, € preciso “empoderar’, aproximar a sociedade do
poder para ndo deixar que o Estado e o Mercado criem suas proprias regras.

Nesta direcdo, o Servico Social como uma profissdo interventiva,
encontra dentro do CRAS um novo caminho, que direciona atencéo integral a
familia, interagindo diretamente com ela. O Assistente Social, sendo um profissional
ativo, inserido em movimento dialético, com um olhar critico, embasado por
conhecimentos tedricos, comprometido com seu projeto ético-politico tem por
objetivo desenvolver acbes e propor medidas de enfrentamento das mais variadas
demandas emergentes no ambito familiar.

A articulagdo do profissional é fundamental, pois é preciso estabelecer
conexdes com outros profissionais, com a rede, dando visibilidade das necessidades
da populacéo, sendo este seu dever diante dessa sociedade contraditoria, em que
poucos usufruem de muito e muitos ndo usufruem si quer de sua prépria cidadania,
gue deveria ser garantido a todos, como direito.

Assim, podemos dizer que o CRAS constiui-se como espaco
privilegiado para que esse profissional discuta, fomente e potencialize o “espirito
participativo” dos usuarios, justamente por ser um equipamento territorial onde ha
um contato direto e continuo com 0s mesmos e que aproxima também o poder
publico.

E mesmo diante das limitacbes e da atual realidade brasileira,
entendemos que ainda existe um campo de jogo, um espaco de manobra, no qual
cabe aos assistentes sociais desmistificar a cultura de “que tudo vem pronto” e nao
h& como mudar, incentivando, mobilizando e mostrando em todas as ocasifes, nas
mais simples acdes, através de informacgfes, debates e orienta¢cdes sobre o que
significa e como participar, e que ela leva a construgdo de novas formas de
enfrentamento de um problema e indica novos caminhos de cidadania, no qual as
proprias pessoas possam exercer seu autogoverno de acordo com seus valores,

crengas, anseios e aspiracoes.
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Essas acdes podem ser realizadas nas reunifes, acolhidas e até
mesmo no desenvolvimento de projetos. Faz-se necessario destacar, que dentro do
CRAS, além do profissional auxiliar na percepcdo da importancia da participacao
popular em Conselhos e Foruns municipais, deve fortalecer, sobretudo, a
participacdo nos programas, e na elaboragéo e execucéo de projetos e servicos.

E através de uma gestio democratica que esse incentivo e mobilizag&o
a participacdo dos usuarios pode se concretizar, pois ela caracteriza-se por uma
gestdo que da énfase na democracia, envolvendo conseqgientemente a participagao,
o controle, a liberdade, o poder compartilhado, sujeitos autbnomos, entre outros.

Dessa forma, podemos concluir que com a participacdo efetiva dos
usuarios, o Assistente Social consegue trabalhar numa perspectiva de realizar uma
acao ampla, dindmica, interdisciplinar, que propicie a desmistificacdo de estigmas,
preconceitos, e que fortalega a cidadania, autonomia e identidade dos respectivos
usuarios, enquanto cidadaos de direitos. E que a legitimacéo da participacdo social e
do poder ocorre quando € posto em acao o que a sociedade reclama.

O Servico Social € a profissdo mais capacitada em reconhecer a
realidade que se encontra repleta de contradicbes, exigindo muita competéncia
deste profissional, que assim como nos outros principios de seu projeto ético-
politico, encontra na participacdo suporte para que seu trabalho alcance resultados
concretos para a transformacao das relacdes sociais e para que 0s proprios sujeitos

de sua acéo transformem suas realidades.

CONSIDERACOES FINAIS

AplOs a pesquisa realizada para elaboracdo deste artigo € possivel
afirmar a importancia da participacdo dos usuarios na gestao das politicas publicas,
e na efetivacdo das mesmas, sendo este um importante fator para que estas
possam atender as reais demandas destes usuarios.

O estudo desta tematica apresentou as dificuldades da implementagéo

da participacao, sendo que a mesma € pouco entendida por partes da sociedade, ou
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seja, percebe-se a necessidade de desmistificacdo do conceito de participacéo,
onde o mesmo deve ser entendido como critério para efetivacdo da democracia e
ampliacédo dos direitos sociais.

A participacao é condicdo fundamental para efetivacdo da democracia,
onde os sujeitos sociais conscientes de sua classe social possam participar na
organizacdo, sistematizacao e realizacdo dos programas, projetos e servicos em
todas as instituicbes que executam politicas publicas, ou seja, o0 CRAS é o local
onde os usuarios devem ter espacos onde 0s mesmo possam participar através de
reunibes, encontros, debates, assembléias, potencializando nos mesmo sua
capacidade de articular sua opiniéo e propor mudangas.

Conclui-se que o Assistente Social € o profissional que deve articular-
se para que esta participacdo seja efetivada, potencializando nos usuarios a
autonomia, e emancipacdo dos mesmos através da participacdo, € importante
lembrar que participacdo ndo é algo ganhado, ela surge da conquista, ou seja, 0s
usuarios das politicas publicas devem entender que € algo de extrema necessidade

a participacdo dos mesmos no processo de gestao das politicas publicas.
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