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RESUMO: Este artigo traz uma discussédo em relagcdo ao trabalho com familias
e a importancia de se desenvolver acdes que possibilitem sua inclusdo no
mercado de trabalho. No primeiro momento sera feita uma apresentacdo do
campo de estagio, o Centro de Apoio a Familia, posteriormente uma discussao
acerca da importancia do trabalho com as familias. O estudo tem a finalidade
de compreender quais 0s impactos e as possibilidades que os cursos de
formacéo profissional causam na vida dos usuarios. Por meio de uma pesquisa
realizada com alunos procurou diagnosticar as possibilidades proporcionadas
pelos cursos, e desta forma levantar algumas alternativas para alavancar os
servicos oferecidos pela entidade. Sendo assim é de grande importancia a
presenca de um assistente social, o qual através de sua formacdo tem
capacidade de superar os desafios da profissdo, formulando assim respostas
profissionais, com o intuito de alterar a realidade das familias que se encontram
em situacao de vulnerabilidade social.

PALAVRAS-CHAVE: Vulnerabilidade social. CAF. Impactos. Formacéao
Profissional. Servi¢o Social.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho é fruto da disciplina de Supervisdo
Académica e tem o objetivo de apresentar o campo de estagio e identificar as
demandas vivenciadas pela populacdo do Parque dos Pinheiros. O referido
campo de estagio € o centro de Apoio a Familia, o qual € um nucleo mantido
pela ONG Lar dos Meninos.

A sociedade Civil Lar dos Meninos é uma instituicdo sem fins
econdmicos e tem a finalidade de atender criancas, adolescentes e familias em

situacao de vulnerabilidade e, ou, risco social, vinculado a Politica Nacional de
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Assisténcia Social. O Centro de Apoio a Familia tem o intuito de desenvolver
suas acdes orientadas pelo eixo da Protecdo Social Bésica da Politica Nacional
de Assisténcia Social.

O Centro de Apoio a Familia estd situado no Parque dos
Pinheiros no municipio de Alvares Machado, regido marcada pela pobreza,
exclusao social e violéncia, sendo um campo que proporciona ao estudante de
servico social uma aproximacdo da realidade social. O campo de estagio
oferece ao estagiario um primeiro contato com a realidade profissional,
oportunizando descobertas e melhor apreensdo de conteddos discutidos em
sala de aula.

O trabalho além da introdug&o encontra-se organizado em quatro
itens, em que primeiramente sera apresentada a unidade concedente do
campo de estagio, a Sociedade Civil Lar dos Meninos, caracterizando a
instituicdo e a que area da Politica Social os servicos da mesma encontra-se
vinculados. Serd feita ainda uma apresentacdo do organograma da instituicdo
para que se possa ter uma aproximacao da estrutura hierarquica e dos atores
sociais. Discorrera ainda os servicos prestados pela instituicdo e quais 0s
objetivos de cada um deles.

O terceiro item ressalta o referido campo de estagio, o Centro de
Apoio a Familia, caracterizando a entidade, seu publico alvo, a equipe de
profissionais, os servicos oferecidos, como ocorre a intervencédo do assistente
social e como o contato com a realidade social contribui para a formagcao do
estudante de servigo social.

O quarto item tras uma discussao da importancia do trabalho com
familias e quais acdes sdo necessarias para que as mesmas possam efetivar
seus direitos, em busca de sua liberdade e emancipacdo Entre essas acoes é
de grande importancia que as instituicbes responsaveis em executar a politica
de assisténcia social com base na Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS),
propiciam aos seus usudrios cursos de capacitacdo profissional, para que os
mesmos alcancem sua liberdade e emancipagdo por meio se sua
potencialidade.

Com o intuito de desvelar quais os impactos e as possibilidades
gue 0s cursos propiciam aos individuos, realizou-se uma pesquisa com alunos

dos cursos oferecidos pelo CAF. A pesquisa surgiu a partir das indagacoes da
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estagiaria em relacdo ao alto niumero de desisténcia dos cursos de formacéao

profissional, tema que sera abordado no quinto item.

2 APRESENTACAO DA ENTIDADE LAR DOS MENINOS

Para que se possa compreender o campo de estagio, o Centro de
Apoio a Familia se faz necessario uma analise da instituicdo concedente, a
Sociedade Civil Lar dos Meninos.

A Sociedade civil Lar dos Meninos-LADOME, € uma instituicao
privada sem fins econbmicos. Esta situada na Av. Juscelino Kubistchek de
Oliveira, 3502 no Jd. Maracand, na cidade de Presidente Prudente. A entidade
tem como missdo atender criancas, adolescentes e familias em situacédo de
risco pessoal e social, promovendo a sua protecdo, com direito a vida, ao
exercicio da cidadania em condi¢fes de liberdade e dignidade.

A entidade LADOME foi fundada em 14 de Fevereiro de 1957 por
um grupo da sociedade civil. A entidade € mantida por recursos proprios,
através de promocdes e eventos e também por recursos do setor publico e
privado.

O Lar dos Meninos desde sua fundacdo acompanhou as
transformacdes ocorridas em suas areas de atuacao, a educacao e assisténcia
social, no que se refere a lei, com o intuito de garantir qualidade nos servi¢cos
prestados. A entidade € composta por uma equipe capacitada para melhor
desenvolver os servigos prestados a comunidade, entre a equipe, profissionais
de servico social, os quais por meio do seu conhecimento teérico-metodoldgico
tém a contribuir na qualidade destes servicos.

O servico social foi implantado na entidade no ano de 1989, com
0 objetivo de capacitar mées sociais para a nova estrutura que estava sendo
construida, a Casa Lar. A primeira assistente social foi uma funcionaria do
setor administrativo, a qual era recém formada em servico social, deixando
assim de exercer as fungcbes administrativas e dedicando-se a efetivacdo do

servico social na entidade, compondo a equipe técnica até os dias atuais.
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2.1 Organograma de Recursos Humanos da Instituicao

SOCIEDADE CIVIL LAR DOS MENINOS

CONSELHO FISCAL

3 Conselheiros
3 Suplentes

DIRETORIA GERAL

Diretor Presidente
Vice Diretor Presidente
1° Tesoureiro
2° Tesoureiro
1° Secretario
2° Secretario

I |
DIRETORIA ADMINISTRATIVA

I
Administrador Geral

| |
DIRETORIA TECNICO-

NUCLEO DE APOIO

ADMINISTRATIVA PSICOLOGICO
Coordenadora Psic6logo
Técnica

Coordenadoras de

Projetos
|

NUCLEO OPERACIONAL |

Professor — Educador Social — Monitor — Estagiario

Mae Social — Mae de Apoio - Secretaria

Cozinheira — Servigos Gerais — Motorista - Zeladoria

Com base na apresentacdo do organograma pode-se observar
que a instituicdo € composta por uma equipe interdisciplinar com estrutura

hierarquica, em que a funcdo de diretor presidente € exercida por um padre,
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pois a entidade traz em sua trajetdria uma estreita relacdo com a igreja
catolica, pois apos sua fundacéo a entidade foi entregue a um grupo de padres
palotinos para que 0os mesmos pudessem administra-la.

Embora o lar dos meninos tenha uma relacdo com a igreja
catblica, os servigcos prestados pela instituicdo tém a finalidade de efetivar
direitos, ou seja, rompeu com o conservadorismo e assistencialismo. As acdes
sao planejadas entre a equipe de profissionais, em que cada funcdo tem seu
devido valor.

Porém existem aqueles profissionais que possui o saber
dominante dentro da instituicho. Os cargos ocupados pela diretoria
administrativa, em que o administrador geral jA estd a frente das acdes
desenvolvidas pela entidade ha mais de vinte e cinco anos e a coordenadora
técnica, a qual é uma profissional de servico social e faz parte da equipe desde
a implantacdo do servico social na instituicdo, possuem o conhecimento e
direcionamento de todas as acbes desenvolvidas pela instituicdo, entretanto
existe um canal de dialogo entre a equipe de profissionais para uma prestacdo
de servicos qualificada.

Para que os objetivos sejam obtidos o lar dos meninos realiza
reunides periddicas, entre elas acontecem reunibes de coordenadores,
reunides pedagogicas, reunides de avaliacdo, e reunides com a equipe técnica,
tais encontros tem a finalidade de permitir a interdisciplinaridade, priorizando a

troca de saberes.

2.2 Servicos oferecidos pela entidade

Na atualidade os servicos oferecidos pela entidade, no que se
refere as Politicas Sociais, desenvolvem suas ac¢des na area de Educacao e
Assisténcia Social, com o intuito de atender criancas e adolescentes em
projetos de acolhimento, educacgédo infantil, acbes complementares a escola e
atencao as familias.

Na area de educacdo a modalidade de servigos oferecidos pela
instituicdo é da Educacéao Infantil, com o objetivo de assegurar criancas de trés

meses a cinco anos de idade o direito de assisténcia integral, protecéo,
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seguranca e educacdo, favorecendo seu desenvolvimento fisico, intelectual,
psicossocial, educacional e social.

Atualmente a entidade LADOME é mantenedora de dois centros
de Educacao Infantil, 0 Recanto do Amanhecer, este localizado no Parque dos
Pinheiros, no Municipio de Alvares Machado e o Centro de Educac&o Infantil
Séo Vicente Palloti, situado na sede da instituicdo no Jardim Maracana.

Na é&rea de Assisténcia Social os servicos oferecidos séo
norteados pela Politica Nacional de Assisténcia Social no eixo da Protecao
Social Especial de Alta Complexidade e no eixo da Protecédo Social Basica.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
se caracteriza como Protecdo Social de Alta Complexidade:

Aqueles que garantem protecao integral- moradia, alimentacgéo,
higienizacéo e trabalho protegido para familias e individuos que
se encontram sem referencia e, ou,em situacdo de
ameaca,necessitando ser retirados de seu nucleo familiares,
ou, comunitarios, tais como;

Atendimento Integral Institucional;

Casa Lar;

Republica;

Casa de Passagem;

Albergue;

Familia Substituta;

Familia Acolhedora;

Medidas socioeducativas restritivas e privativas de
liberdade (semiliberdade, internacdo provisoria e sentenciada;

o Trabalho protegido.

Os servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
atendidos pela entidade LADOME s&o os de Acolhimento Institucional e
Acolhimento em Familias Acolhedoras. O acolhimento Institucional atende
criangas de ambos os sexo e adolescentes do sexo feminino, com o intuito de
garantir a protecdo integral de criangas e adolescentes em situagéo de risco
pessoal e social, contribuindo na prevencdo em situacdes de violéncia,
propiciando condi¢cbes para que os vinculos familiares fragilizados ou rompidos
sejam restabelecidos.

Os atendimentos de Acolhimento Institucional sdo concretizados
através da Casa Lar e Republica Pedagdgica, os quais oferecem residéncias

dentro do ambiente institucional, sob os cuidados de um educador/cuidador



150

responsavel por um grupo de oito a dez criancas ou adolescentes em que se
prioriza o grupo de irmaos. O educador/cuidador sdo pessoas cadastradas para
exercer esta funcdo, a qual é revezada durante a semana. Esses educadores
tém o papel de cuidar intensivamente das criancas ou adolescentes que estédo
em sua responsabilidade, suprindo suas necessidades afetivas, materiais e
pedagdgicas, respeitando o seu desenvolvimento (LADOME).

Outro atendimento realizado pela instituicdo vinculado a Protecao
Social Especial de Alta Complexidade se realiza através do Acolhimento em
Familias Acolhedoras, as quais sdo cadastradas e preparadas para a funcao.

As familias acolhedoras tém o intuito de promover o acolhimento
familiar de criancas e adolescentes afastadas temporariamente de sua familia
de origem, apoiando e auxiliando o retorno dessas criancas e adolescentes a
sua familia de origem ou quando esgotada esta possibilidade sua inclusdo em
uma familia substituta (LADOME).

No eixo da Protecdo Social Basica a modalidade de atendimentos
oferecidos pela entidade LADOME séo de convivéncia e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Segundo a PNAS a Protecdo Social Basica

tem por objetivo:

Prevenir situagbes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicfes, e, o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privagdo (auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos
servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos-relacionais e de pertencimento social (discriminagdo
etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

Os servicos de Protecdo Basica oferecidos pela entidade
LADOME tem como publico alvo criancas, adolescentes, idosos e familias em
situacdo de vulnerabilidade, os quais sédo atendidos através do Cento de Apoio

a Familia-CAF, referido campo de estéagio.
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4 CENTRO DE APOIO A FAMILIA — CAF

O Centro de Apoio A Familia- CAF, é um nicleo mantido pela
entidade LADOME, esté situado na Rua Joaquim Nabuco, 85, no bairro Parque
dos Pinheiros no municipio de Alvares Machado, territério marcado pela
pobreza e vulnerabilidade social.

Atento a este quadro a Sociedade Civil Lar dos Meninos
aproximadamente no ano 1992 passa a desenvolver a¢cdes no bairro, as quais
possuiam carater apenas assistencialistas realizados por voluntarios, pois a
entidade recebia doagdes de alimentos, distribuindo assim para a populacao do
Pg. Dos Pinheiros e do Jd Panorama, ndo havia estrutura tdo pouco espaco
fisico adequado, distribuindo assim estes alimentos na rua, na igreja e na
escola (CAF).

Com a grande procura por parte dos moradores a entidade na
solicitacdo de alimentos e outras necessidades emergenciais, foi solicitado um
espaco para que os atendimentos fossem feitos de forma mais organizada.
Nesse periodo a delegacia estava desativada e foi cedida pelo municipio para
a realizacdo de tais trabalhos, tendo inicio também os primeiros cursos
profissionalizantes (CAF).

Em 1994 a responsabilidade foi passada para a prefeitura de
Alvares machado, a pedido da mesma, que no tinha nenhum projeto na area
social. Porém em 1995 a prefeitura solicitou que o lar dos Meninos
reassumisse a gestao do CAF.

Em 1997 em parceria com a Secretaria Estadual de Assisténcia e
Desenvolvimento Social se deu inicio a construcdo da sede propria do CAF.
Neste periodo houve a contratacdo de um profissional de servico social, € no
ano de 2004 houve a ampliacdo do espaco fisico do CAF, esta se deu através
dos impactos significativos que as acdes refletiram na qualidade de vida dos
moradores (CAF).

O CAF é composto por uma equipe de profissionais para melhor
desempenhar os servigos oferecidos. A equipe € formada por uma assistente
social, a qual executa também a funcdo de coordenadora, duas estagiarias de
servico social, dois educadores sociais, um professor de informatica, um

professor de educacao fisica, uma professora de teatro e duas professoras de



152

cursos profissionalizantes, uma cozinheira, uma auxiliar de cozinha, um servico
geral e um zelador.

Os servigcos oferecidos pelo CAF tém como sujeitos, criangas,
adolescentes, idosos e familias, os quais sofrem em seu cotidiano as mazelas
da questdo social causadas pelo modo de producdo capitalista que €
excludente. As expressdes da questao social sdo gritantes no territério, como a
fome, desemprego subemprego, fragilidade dos vinculos familiares,
criminalidade, violéncia, exploracdo sexual, trabalho infantil, drogadicdo dentre
outras, provocando nos sujeitos acelerado processo de empobrecimento,
alterando sua estrutura, fazendo com que muitos ndo tenham perspectivas
para uma melhor qualidade de vida.

As expressdes da questdo social surgem para o profissional de
servico social em forma de demandas imediatas e soécio- profissionais. As
demandas imediatas sdo aquelas que a entidade tem o intuito de atender, ou
seja, criancas, adolescentes e familias em situacdo de vulnerabilidade social,
desenvolvendo ac¢des de protecdo com base na protecdo social basica da
PNAS.

As demandas so6cio-profissionais sdo desveladas pelo profissional
nos atendimentos, em que 0s sujeitos muitas vezes nao trazem apenas 0 que
se apresenta no imediato, mas podendo ser detectado aquilo que a entidade
ndo dispde dos servicos, como violéncia doméstica, abuso e exploracdo
sexual, dependéncia quimica, exploracdo sexual e da mao de obra infantil e
outras em que o assistente social faz o encaminhamento para os 6rgdos
responsaveis para que possam ser atendidos em suas particularidades,
fazendo assim acompanhamento dos casos.

O objetivo geral do CAF é de propiciar as familias em situacdo de
vulnerabilidade social apoio nos aspectos sociais, para exercerem suas
responsabilidades e melhorarem sua qualidade de vida e exercicio da
cidadania, e estas a¢cfes se concretizam através do atendimento socio familiar,
grupo de convivéncia do idoso, cursos de formacdo profissional, acdes

socioeducativas com criancas e adolescentes.

4.1 Atendimento sécio familiar
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As acbes sao realizadas pelo assistente social, mediante a
procura do usuario ou quando o profissional identifica no territério a
necessidade de sua intervengéo.

Os atendimentos tém a finalidade de efetivar direitos sociais,
oferecendo alternativas de transformacéo da realidade que as familias se
encontram, que é a vulnerabilidade social O profissional de servico social
realiza sua intervencdo através dos instrumentais, como visitas domiciliares,
orientacdo, encaminhamentos, entre outros.

No CAF sao desenvolvidas acdes de auxilio material, os quais sé&o
destinados as familias em situagédo de vulnerabilidade social, para que possam
suprir suas necessidades emergenciais. Estes atendimentos sao efetivados
através dos programas de hort-fruti, de leite e alimentos, destinados aos

individuos até que os mesmos encontrem alternativas de auto-sustentacao.

4.2 Grupo de convivéncia do idoso

O grupo de convivéncia do idoso tem o intuito de proporcionar a
este seguimento da sociedade melhor qualidade de vida. A terceira idade pode
e deve ser dindmica e saudavel e para que o idoso chegue a esta fase da vida
com dignidade, ele precisa estar em completo bem estar, seja ele fisico, mental
e social.

Desta forma s&o realizadas atividades artesanais, dinamicas,
discussbes de assuntos pertinentes a terceira idade, passeios, aulas de teatro
e a realizacéo de exercicios fisicos. E de grande importancia que o idoso se
mantenha ativo, sendo um remédio natural para o corpo e para a alma,
trazendo inumeros beneficios para seu bem estar, a autoestima e para a
melhoria do relacionamento social.

O grupo realiza seus encontros semanais, atendendo 30 idosas
residentes nas adjacéncias do CAF, em que as atividades sdo coordenadas por
duas estagiarias de servigo social, as quais sdo orientadas pela assistente
social e coordenadora do CAF, conta ainda com atividades de um professor de
educacao fisica e uma professora de teatro.
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4.3 Acbes socioeducativas com criancas e adolescentes

Estas agdes se concretizam por meio do Projeto “Crianca é Vida”,
0 qual tem o objetivo de proporcionar as criancas e adolescentes do bairro
atividades prazerosas, promovendo novos conhecimentos e possibilitando o
acesso ao esporte, ao lazer , a cultura e colaborar no processo ensino-
aprendizagem, estimulando a responsabilidade social, cidadania, disciplina,
autoestima e desenvolvimento das potencialidades.

O Projeto atende cento vinte criancas no periodo oposto da
escola, sendo sessenta no periodo da manhd e sessenta no periodo
vespertino. As atividades s&o desenvolvidas por uma equipe interdisciplinar,
composta por dois educadores sociais, um professor de educacéo fisica, um
professor de musica, uma professora de teatro e um professor de informatica,

0s quais sdo coordenados pelo profissional de servigo social.

4.4 Cursos de formacéao profissional

Os cursos de formagéo profissional tém o intuito de preparar o
sujeito para o mercado de trabalho com qualificacdo e formagé&o profissional,
visando aumentar o nimero de empregabilidade, desenvolvendo os cursos de
acordo com os interesses da populacéao.

Na atualidade os cursos oferecidos pelo CAF sdo desenvolvidos
nas areas de cabeleireiro, manicure e pedicura, massoterapia e informatica,
além do curso de curta duracéo, o alimente-se bem, em parceria com o SESI.

Os cursos sao realizados uma vez por semana e sao monitorados
por profissionais especializados nas areas, possibilitando aos alunos
conhecimentos em relagdo as profissdes, desenvolvendo atividades tedricas e
praticas.

Todas as acOes desenvolvidas pelo CAF tém o intuito de
proporcionar as familias do Parque dos Pinheiros e Jd. Panorama, alternativas
para o enfrentamento das diversas dificuldades que se defrontam. E no ambito
da familia que se encontram o maior nimero de demandas, as quais O
assistente social deve ter a apreenséo critica, visando formular respostas

profissionais.
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5 FAMILIA EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL: DEMANDA
PARA O SERVICO SOCIAL

A familia passa a existir como demanda para o servico social a
partir do momento em que esta se encontra em situacdo de vulnerabilidade
social.

Quando a familia se encontra em situacdo de vulnerabilidade
social, expressa inumeras demandas, sejam elas no ambito econdémico,
emocional e social. Estas familias sofrem com a exclusdo social, determinante
do modo de producéo vigente, o qual é excludente, impossibilitando-as de ter
acesso aos bens e servigos da sociedade.

Ao se defrontarem com a exclusé@o social, muitas destas familias
nao conseguem cumprir seu papel na sociedade, ou seja, de proteger seus
membros. A exclusdo social estd além da pobreza, designa diversos fatores
que dificultam ao individuo sua inclusdo social, aumentando desta forma a
negligéncia, violéncia, criminalidade, exploracbes e muitas vezes
impossibilitando a sobrevivéncia da familia, necessitando desta forma de

atendimentos que possam garantir suas necessidades basicas.

As familias pobres sdo o microcosmo da contradigdo social e o
paiol de conflitos que, no mais das vezes, eclodem em
multiplas formas de violéncias. Contraditoriamente, descrevem
uma epopéia herclilea e solitaria contra a enorme pressao
social e econdmica que joga a favor de seu estilhacamento e
da eliminacdo fisica de seus membros. (GUIMARAES,
ALMEIDA, 2007, p.130)

De acordo com a Lei Organica da Assisténcia social (LOAS), as
instituicbes responsaveis pela execucao da politica de assisténcia social tém o
dever de oferecer aos cidaddos que dela necessitar, 0s minimos sociais,
garantindo as necessidades basicas do individuo.

Em seu artigo 2° a LOAS define:

A assisténcia social tem por objetivo:

I-A protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; Il- o amparo as criangcas e
adolescentes carentes; Ill- a promocdo da integracdo ao
mercado de trabalho; IV- a habilitagdo e reabilitacdo das



156

pessoas portadoras de deficiéncia e promocdo de sua
integracdo a vida comunitaria; V- a garantia de 1(um) salario
minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia
e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a
prépria manutencao ou de té-la provida por sua familia.
Paragrafo Unico- A assisténcia social realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, visando ao enfrentamento da
pobreza, & garantia dos minimos sociais, ao provimento de
condicbes para atender contingéncias sociais e a
universalizagao dos direitos sociais.

Desta forma se faz necessario que a centralidade dos servigos
esteja na familia. O profissional de servico social tem o compromisso de
desenvolver projetos de atencdo as familias, para que as mesmas possam
enfrentar os desafios da sociedade capitalista, procurando atribuir os conceitos
de familias presente na sociedade, para operar no enfrentamento dessas
necessidades sociais, engajado em sua formacdo curricular e no Cddigo de
Etica da profisséo,

Sendo assim compete ao assistente social, o dever de lutar pela
participacdo social e desenvolvimento do ser social, tornando-o capaz através
de sua potencialidade lutar pela sua emancipacdo e autonomia, em busca de
sua liberdade econémica cultural e social.

De acordo com o artigo 2° da LOAS, inciso lll, a assisténcia social
tem por objetivo oferecer ao individuo em situacdo de vulnerabilidade “a
promogado da integragdo ao mercado de trabalho”. Desta forma ao se
desenvolver a¢des socioeducativas com familias, devem ser incluidos cursos
de formacado profissional, para que o individuo e sua familia tenham a

possibilidade de inclusdo e qualificagdo no mercado de trabalho.

6 CURSOS DE FORMACAO PROFISSIONAL: QUAIS SEUS IMPACTOS?

O CAF, norteado pela LOAS e outras leis tem o intuito de
promover a emancipacdo de seus usuarios, desenvolvendo acdes
socioeducativas com as familias em situacdo de vulnerabilidade social,
proporcionando a essas familias meios para que possam alcancar maior

autonomia e se promover socialmente.
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O desemprego estrutural atinge grande parte das familias
atendidas pelo CAF, abalando desta forma a estrutura familiar, fazendo com
que esta além da violéncia social, enfrente a caréncia material e financeira.

Segundo Guimardes e Almeida (2007, p.129), o desemprego

ameaca as familias pobres:

Entre as familias pobres, as ameacas sempre foram mais
presentes e o desemprego mais constante; contudo, num
mundo de economia globalizada e pobreza regionalizada
segundo as especificidades locais, elas sdo hoje mais
duramente atingidas pelo desemprego.

Sendo assim é necessario desenvolver acfes voltadas para a
formacdo e capacitacdo profissional, para que estas familias possam ter a
oportunidade de geracdo de renda por meio da inclusdo no mercado de
trabalho, para que desta forma possam prover suas necessidades basicas.

Como ja mencionado anteriormente, o CAF desenvolve os cursos
de formacgéo profissional com a finalidade de que o individuo possa ter a
oportunidade de adquirir novos conhecimentos, possibilitar a qualificacdo da
mao de obra e a inclusdo no mercado de trabalho.

Entretanto no que diz respeito a realizacdo dos cursos de
formacdo profissional realizados pelo CAF, sao diversos os desafios
encontrados, dentre eles o alto nimero de desisténcia dos cursos, o qual nos
instigou para a realizacdo desta pesquisa, que tem o objetivo de desvelar quais
impactos os cursos de formacéo profissional causam no cotidiano dos usuarios
do CAF.

Para que pudéssemos desvelar tais impactos e quais as
possibilidades proporcionadas pelos cursos, realizamos uma pesquisa com19
pessoas, estas sendo alunos que estdo cursando, que concluiram e desistiram
dos cursos de cabeleireiro, manicure e pedicura, massoterapia informatica.

Entre os alunos entrevistados a maioria € composta por mulheres,
as quais representam 88% dos alunos, esta proporcdo é decorrente de o0s
cursos oferecidos pelo CAF, serem mais executados por mulheres no mercado

de trabalho.
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Gréfico 1

sexo
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11%

A maioria dos entrevistados 42% tém idade entre quinze e vinte
anos, o que demonstra o interesse de adquirir uma profissionalizacao entre os

jovens do bairro.

Gréafico 2
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No que diz respeito a escolaridade 48% dos alunos possuem o
ensino médio inconpleto, este dado é decorrente do niumero de jovens que
participam dos cursos e ainda se encontram em atividades escolares.

21% dos alunos ndo possuem ensino médio completo e 0 mesmo

resultado é referente ao ensino fundamental inconpleto, o qual dificulta o

individuo no processo de inclusao no mercado de trabalho.
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A maioria dos entrevistados sobrevivem com renda de até dois

salarios minimos, sendo estes 47%. Outro dado importante é o nimero de

familias que dependem apenas dos programas de transferéncia de renda, em

que 26% dos entrevistados sobrevivem dos beneficios do bolsa familia e do

renda cidada.



Gréfico 5

ACIMADE 2 RENDA

SALARIOS

, $/RENDA
MINIMOS 5o

11%

BOLSAFAMILIA
ERENDA
CIDADA
26%

ATE 1 SALARIO
MINIMO
11%

160

No decorrer da entrevista foi realizada algumas questdes abertas

em relacdo aos objetivos, dificuldades, sugestbes, importancia e expectativas

em relacdo aos cursos. Desta forma foram elaborados questionarios para os

alunos que estdo cursando, que concluiram e para os que desistiram dos

cursos oferecidos pelo CAF. Os questionarios sdo semelhantes e possuem a

mesma finalidade, que € diagnosticar os impactos e as possibilidades

proporcionadas pelos cursos de formagao profissional.

Gréafico 6
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Gréafico 8
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Qual a importancia deste curso? O que ele alterou na sua vida?
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Gréafico 10
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ApOs o término do curso vocé conseguiu entrar para o mercado
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Gréfico 14
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Que sugestdes vocé daria para o desempenho dos cursos?

Gréfico 15
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Diante da pesquisa observou-se que o0s cursos de formacéo
profissional oferecidos pelo CAF, despertam o interesse da populacdo, a qual
tem o intuito de adquirir uma profissdo. E necessario que 0S cursos sejam
planejados de acordo com as especificidades do bairro, levando em
consideracéo a escolaridade, idade e interesses da populacao.

Os cursos possibilitam aos individuos mais do que uma profissao,
faz com que muitos superem as dificuldades do cotidiano,como a criminalidade
violéncia,as quais perpetram o bairro. Com a pesquisa podemos observar que
os individuos por meio dos cursos se valorizam mais, superam quadros de
depressdo, pois passam a conviver mais no meio social, possibilitando o
acesso aos servicos do municipio, convivem com diferentes situacées,
oportunizando uma aproximacao de outras realidades. Por meio dos cursos é
possivel elevar ou resgatar a autoestima, 0s cuidados pessoais, ou seja,
apesar de todas as dificuldades os individuos se sentem pertencentes..

Muitas dificuldades s&o encontradas no decorrer dos cursos |,
tanto por parte dos alunos, como em relagéo aos envolvidos em sua execucao.
Estas dificuldades vao desde a complexidade dos cursos, o que muitas vezes
desestimulam o0s alunos a darem continuidade aos cursos, como as
dificuldades enfrentads pelos professores em fazer que alguns se dediquem e
valorizem os cursos, principalmente a valorizacao do gratuito, pois ao conceito

de muitos o gratuito ndo tem qualidade.
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As expectativas dos alunos apés o termino do curso é de entrar
para o0 mercado de trabalho e a pesquisa demonstrou que a maioria dos
alunos que concluiram os curso alcangcaram seu objetivo, , porém € importante
ressaltar que grande parte dos entrevistados ndo encontram-se no mercado
formal sendo assim necessario avaliar constantemente 0s cursos para que se
possa identificar se 0s mesmos acatam a demanda do mercado.

Entre os alunos que desistiram do curso, identificou-se um dado
importante em relacdo a desisténcia, alguns se sentiram excluidos em relacao
aos companheiros. Desta forma € necessario uma atencdo maior dos
professores para que casos como estes ndo se repitam , sendo necessario
ressaltar com os alunos a importancia do respeito, rompendo com preconceitos
e desenvolvendo as atividades em equipe.

Além dos cursos oferecidos pelo CAF, os alunos apresentarm
interesses em outros cursos, os quais devem ser pensados entre coordenacao
e diretoria para que desta forma atendam aos interesses da populacao.

Para melhor desempenho dos cursos, a maioria dos entrevistados
sugeriram mais aulas durante a semana, a qual propiciaria aos alunos melhor
entendimento dos contelddos, outra proposta que deve ser avaliada com o
intuito de alavancar os servigos prestados.

Com o intuito de ampliar os servicos ofercidos pelo CAF é de
grande importancia que tanto coordenacao, professores e alunos almejem os
mesmos objetivos, para que desta forma as dificuldades sejam superadas e o0s
cursos possibilitar aos individuos condi¢cdes de alterarem sua realidade por
meio de sua propria potencialidade e lutar pela sua liberdade e emancipacao,
seja econdmica ou social.

E importante que se promova encontros entre alunos,
professores e a assistente social responsavel pelo CAF para que juntos
possam discutir as problematicas que surgem no decrrer dos cursos, criando
espacos para ouvi-los, promover momentos de debates e apresentacdes de
palestras, por meio de profissionais e ex-alunos, com temas referentes a
desafios, estimulo e superacao, fortalecendo desta forma o desenvolvimento
dos cursos e a participacdo dos sujeitos, sendo estes protagonistas de sua

prépria historia.
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No que se refere as acOes desenvolvidas pelo CAF, € de extrema
necessidade a presenca do profissional de servico social, o qual tem como
direcdo social oportunizar a transformag¢ao social da classe demandada
proporcionando a estas familias maior autonomia, emancipacéao, liberdade.

A assistente social do CAF tem autonomia dentro da entidade
para desenvolver suas acdes, com base em seu conhecimento teorico e
metodologico, atua na realidade social, posicionando-se diante do
compromisso ético, tendo uma visdo critica suscetivel de compreender os
processos geradores das dificuldades sociais, construindo respostas
profissionais coerentes as necessidades deparadas pelas familias do Parque
dos Pinheiros e Jd. Panorama.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto podemos afirmar que o estagio supervisionado
€ de grande relevancia para o aluno, pois proporciona ao mesmo fazer a
relacdo o entre a teoria e a prética, contribuindo desta forma no processo
ensino- aprendizagem do aluno.

O Centro de Apoio a Familia reflete na qualidade de vida da
populacao residente no Parque dos Pinheiros e Jd. Panorama, com o intuito de
construir junto aos usuarios, alternativas de superacao em relacdo as inidmeras
dificuldades oriundas da questéo social.

Desta forma o assistente social tem o dever de desenvolver acdes
qgue possibilitem as familias em situacdo de vulnerabilidade social, encontrar
meios de alterarem sua realidade, lutando pela efetivacdo de seus direitos e 0
profissional tendo um compromisso com 0s servigos oferecidos.

Sendo assim é de grande relevancia que o profissional de servico
social desenvolva suas acfes no ambito da familia, para que esta se
conscientize de sua fungcdo social e para que estas familias se sintam
empoderadas para enfrentar os desafios da sociedade capitalista. A promocao
da integracdo ao mercado de trabalho € de extrema necessidade, pois esta €

uma das possibilidades de emancipacao dos sujeitos.
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O CAF por meio dos cursos de formacao profissional tem o intuito
de proporcionar alternativas que possam alterar a realidade dos individuos,
para que através de suas proprias potencialidades obtenham sua emancipacgéo
e autonomia.

Com a pesquisa constatou-se que 0s cursos de formacéo
profissional sdo apenas uma possibilidade de alteracéo da realidade, entretanto
0S mesmos propiciam diversos fatores que colaboram no processo de
transformacdo. Sendo assim necessaria uma atencao constante as familias em
situacdo de vulnerabilidade social, criando projetos, programas e executando
acOes para que fortalecer os vinculos familiares, prevenindo situagfes de risco,
para que as familias atendidas pelo CAF, encontrem alternativas de superacao

para as diversas expressoes da questao social presente no territorio.
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ANEXO |
Questionario Cursos Profissionalizantes CAF (cursando)

1)Nome:

2)Sexo:

3)ldade:
4)Escolaridade:

5) Situacao de trabalho:
6)Renda familiar:

7)Curso:
( ) Cabeleireiro ( ) Informética ( ) Manicure ( ) Massoterapia

8)O que o motivou a se inscrever nesse
curso?
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9)Os seus objetivos foram ou estdo sendo
alcancados?

10)Qual a importancia desse curso para vocé? O que ele alterou na sua vida?

11) Quais as dificuldades encontradas no decorrer do curso? Elas foram

superadas? De que
forma?

12)Quiais as suas expectativas apds o término do
curso?

13)Gostaria de fazer outro curso? Qual? Por qué?

14) Que sugestbes vocé daria para o desempenho dos
CuUrsos?




ANEXO I
Questionario Cursos Profissionalizantes CAF (concluido)

1)Nome:

2)Sexo:

3)ldade:
4)Escolaridade:
5)Situacao de emprego:
6)Renda familiar:

7)Curso:
( ) Cabeleireiro ( ) Informética ( ) Manicure ( ) Massoterapia

8)O que o motivou a se inscrever nesse curso?
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9)Os seus objetivos foram ou estdo sendo
alcancados

10)Qual a importancia desse curso para vocé? O que ele alterou na sua
vida?

11) Quiais as dificuldades encontradas no decorrer do curso? Elas foram
superadas? De que
forma?

12) Apé6s o término do curso vocé conseguiu entrar para o mercado de
trabalho?

13)Gostaria de fazer outro curso? Qual? Por qué?

14) Que sugestdes vocé daria para o desempenho dos
Ccursos?




ANEXO I

Questionario Cursos Profissionalizantes CAF (desistente)

1)Nome:

2)Sexo:

3)ldade:

4)Escolaridade:

5) Situacao de emprego:
6)Renda familiar:

7)Curso:

( ) Cabeleireiro ( ) Informatica ( ) Manicure ( ) Massoterapia

8)O que o motivou a se inscrever nesse
curso?
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9)Qual o motivo da
desisténcia?

10)Gostaria de fazer outro curso? Qual?

11) Que sugestbes vocé daria para o desempenho dos
Cursos?




