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RESUMO: Este artigo ira discutir o processo de gestdo no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) no servico especializado a mulher
vitima de violéncia, a crianga e adolescente vitima de violéncia e a pessoa idosa que
teve seu direito violado. E resultado da realidade vivenciada por alunas do 8°ermo
nos campos de estagios, Tendo como proposta entrevistar os Coordenadores dos
referidos servicos. Buscando ressaltar a importancia do processo de gestdo no
cotidiano de trabalho do profissional para o direcionamento das acbes e a
construcao de respostas profissionais sustentaveis aos sujeitos atendidos.

Palavras—chave: gestao social, CREAS, respostas profissionais sustentaveis.
1 INTRODUCAO

O exposto tem como objetivo trazer a tona o processo de gestdo no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) do municipio de
Presidente Prudente, enfatizando a complexidade que esta presente no servigco. O
tema surgiu a partir das indagacdes referentes ao processo de estagio
supervisionado.

O processo de gestao nos servigcos da Politica de Assisténcia Social

estda sendo debatido, pois com a descentralizacdo dos servicos e estes passando
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atender nos territérios ou por segmentes, criou-se um novo espaco de trabalho para
os trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), necessitam assim
de discussdes mais acirradas e de aperfeicoamento dos profissionais 0s quais irdo
atuar neste espaco ocupacional. Desta forma este trabalho ira proporcionar uma
breve leitura critica sendo este campo de trabalho do profissional de Servigo Social.

No municipio o CREAS, esta subdivido em servicos de protecoes
especializados, sendo que estes servicos sdo destinados a mulher vitima de
violéncia doméstica e familiar, a crianca e adolescentes vitimas de violéncia, a
pessoa idosa que teve seu direito violado e por fim ao adolescente em cumprimento
de medidas socioeducativas de liberdade assistida (LA) e prestacdo de servico a
comunidade.

Os pontos enfatizados no decorrer do trabalho sdo compostos em trés
itens além da introducéao e conclusao. O primeiro item deste exposto abordard um
breve contexto histérico da Politica de Assisténcia Social, para que assim se possa
apreender sobre a protecao social especial de média complexidade, no que tange o
servico do CREAS.

No préximo item, apds uma explanagéo sobre o termo gestao social e a
necessidade de um planejamento nas a¢des a partir das demandas apresentadas no
cotidiano de um gestor seja, ele com sua formagcao em Servico Social ou em outra
profissao.

E subseqiiente sera abordado acerca da configuracdo dos servicos dos
CREAS no municipio de Presidente Prudente, iremos trazer a tona os servigos
especializado a mulher vitima de violéncia, a crianca e adolescente vitima de
violéncia e a pessoa idosa que teve seu direito violado, sendo estes servigos o foco
do nosso trabalho. Desta forma realizamos uma entrevista com os profissionais que
atuam como coordenador do CREAS, para que assim seja possivel analisar de
forma critica o processo de gestao e propor alternativas de gestao.

A metodologia utilizada para a realizacao deste trabalho foi através de
pesquisas bibliograficas, que discutem sobre essa demanda, pesquisa eletrbnica, e

legislacéo especifica.



2 PROTECAO SOCIAL ESPECIAL: UMA BREVE APREENSAO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Nos dias atuais os processos de Gestao no que tange os servigcos da
Politica de Assisténcia estdo sendo pesquisados, pois cada vez se faz necessario
um novo modelo de gestdo para estes servicos. Sendo assim este trabalho tem
como intuito trazer a tona o processo de gestdo nos servigos ofertado no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CREAS).

Uma das mudancas é a Protecdo Social, a qual se configura em dois
eixos a Protecdo Social Especial de média complexidade e de alta complexidade,
sendo que esta protecédo social se da por meio dos servigcos ofertados no CREAS.
Diante desta situacado se faz necessario apreender sobre o processo histérico da
Assisténcia Social.

Para iniciar uma discussao sobre a protecdo social, € de extrema
importancia trazer a tona o contexto histérico que envolve a politica de assisténcia
social, para que se possa entender como se deu o processo de implementacéo para

que politica de assisténcia social torna-se politica publica.

2 A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: AVANCOS NO
AMBITO DO CREAS

A Constituicao federal de 1988 inseriu a Politica de Assisténcia
como parte do tripé da Seguridade Social com o devido dever do Estado e direito do
cidadao aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social.

A materializacdo da Politica de Assisténcia Social como politica
publica trouxe em seu seio o objetivo da provisdo dos direitos e respostas
emergentes na sociedade e foi neste contexto que o SUAS aparece com o objetivo
unificar em todo territério nacional a Politica Nacional de Assisténcia Social.



A partir do ano de 2005 o modo de gestdo da politica de Assisténcia
passou a ser sistematizado pelo Sistema Unico de Assisténcia Social SUAS, na qual
abarcam todas as premissas preconizadas pela Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS).

O SUAS configura-se como o novo reordenamento da politica de
assisténcia social na perspectiva de promover maior efetividade de suas
acoes, aumentando sua cobertura. Neste sentido, a politica de assisténcia
social é organizada por tipo de protecdo - basica e especial, conforme a
natureza da prote¢é@o social e por niveis de complexidade do atendimento.
(Ministério do Desenvolvimento social)

No SUAS os servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social sao reorganizados por niveis de protecado, em Protecdo Social Basica (voltada
a prevencao de situacoes de riscos pessoal e social, fortalecendo a potencialidade
das familias e dos individuos) e Protecao Social Especial (voltada a protecao de
familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social), tendo por base o
territério, de acordo com sua complexidade, respeitada a diversidade regional e
local.( BRASIL,MDS)

Nesse contexto, segundo a PNAS (2004, p.27) a protecdo social

especial tem por direcao:

[...] proteger as vitimas de violéncias, agressbes e as pessoas com
contingéncias pessoais e sociais, de modo a que ampliem a sua capacidade
para enfrentar com autonomia os revezes da vida pessoal e social;
monitorar e reduzir a ocorréncia de riscos, seu agravamento ou sua
reincidéncia; desenvolver agbes para eliminagdo/redugdo da infringéncia
aos direitos humanos e sociais. Este campo de protecdo na assisténcia
social se ocupa das situagdes pessoais e familiares com ocorréncia de
contingéncias/vitimizagcdes e agressdes, cujo nivel de agravamento
determina seu padrdo de atengao.



A protecao social especial deve garantir acolhimento e desenvolver aten¢oes
socioassistenciais a familias e individuos para possibilitar a reconstru¢do de vinculos
a fim de conquistar maior grau de independéncia aos individuos. Deve ainda,
defender a dignidade e os direitos humanos e monitorar a ocorréncia dos riscos e do
seu agravamento.

Os servicos de protecdo social especial caracterizam-se por niveis de
complexidade, hierarquizados de acordo com a especializacdo exigida na agéao e se
distinguem simultaneamente, entre servicos de protecao social especial de média
complexidade e alta complexidade.

Os servicos de média e alta complexidade devem ser oferecidos de forma
continuada a cidadaos e familias em situacdo de risco pessoal e social por
ocorréncia de negligéncia, abandono, ameacas, maus tratos, violacdes fisicas e
psiquicas, discriminagdes sociais e infringéncia aos direitos humanos e sociais.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, como
integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social, deve se constituir como pélo de
referéncia, coordenador e articulador da protecdo social especial de média
complexidade, sendo responsavel pela oferta de orientacdo e apoio especializados e
continuados de assisténcia social a individuos e familias com seus direitos violados
mas que se tem preservado seus vinculos familiares e comunitarios.

O CREAS ¢ sustentado pela Politica Nacional de Assisténcia Social
tendo por funcado efetuar agdes proporcionando atendimento “as familias e
individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios
nao foram rompidos” (BRASIL, PNAS/2004, p. 38).

Suas acOes desenvolvidas devem ser especializadas, continuas, de
acolhida e escuta, e direcionadas aos individuos e familias que se encontram em
situacao de qualquer tipo de violéncia.

A atuacdo do CREAS tem a finalidade de fortalecer os vinculos e
reconstruir os lacos familiares e comunitarios, para que a situacao de violacao de
direitos vivenciada seja superada, € imprescindivel que a acdo do CREAS esteja
articulada a rede socioassistencial, as politicas setoriais assim o sujeito podera ter
acesso a seus direitos.

Além da equipe técnica o CREAS, tem a necessidade de um
profissional para realizar a gestdo do servico, pois este profissional ira ser o grande



articular do mesmo, ter uma atuacado propositiva na rede de servicos nas demais
politicas publicas e nas ONG’s, fara a coordenagédo dos processos de trabalho da
equipe técnica e de apoio, sem, todavia confundir suas competéncias com o 6rgao
gestor do municipio. Desta forma o item seguinte ir4 abordar o referencial teérico
sobre a gestao social para que assim produza subsidio para uma discussdo da
gestdo do CREAS no municipio de Presidente Prudente.

3 DIMENSOES CONSTITUTIVAS DO PROCESSO DE
GESTAO:PLANEJAMENTO,EXECUCAO E AVALIACAO:

Quando nos remetemos ao termo gestao, estamos falando de dirigir,
planejar, administrar e controlar alguma coisa seja elas no setor publico, privado ou
até mesmo gestar o cotidiano da casa, da familia. Fazer gestdo sempre esteve
intimamente ligado a administragcdo, mas nos dias atuais tem se pensado na gestao
social, pois ndo de pode pensar em gestdo sem o envolvimento das pessoas
segundo Filho ( 2007, p.03) “toda gestdo supde, portanto, uma definicdo
necessariamente social, ou poderiamos chamar ainda de internacional”.

Ao refletimos acerca da gestado social pode-se dizer que o foco esta em
desenvolver um modelo de gestdo para produzir respostas as demandas dos
sujeitos sociais. A gestao social esta presente nas politicas sociais, pois estas sédo
canais de repostas para os problemas sociais, essas repostas historicamente
sempre foram dadas pelo setor publico, mas com o termo gestao social € sugerido
que esses canais de repostas vao para além do Estado, podendo dar repostas as
demandas via sociedade civil, mas nao substituindo o papel do Estado. Conforme
FILHO (2007, p.03): “existe uma dindmica politica de auto organizagdo social,
através de diferentes modalidades do fato associativo, cujo papel deve ser
valorizado se quisermos apostar numa democratizacdo da sociedade”.

A gestdo social do periodo Welfare State, era centralizada com
politicas sociais focalizadas para o fim de manter a ordem, o Estado era o regulador
destas politicas. No periodo neoliberal tem inicio um mercado livre e sem controle,

descentralizagdo das agdes, aumento no numero das ONGs e uma grande mudancga



na forma como o mercado responde as necessidades sociais, pois passa a dar
repostas somente o que é emergente, e o grande problema deste periodo sao as
privatizagdes, pois 0s investimentos eram feitos somente na area econbmica e a
social cada vez mais atrasada.

Segundo site http://serviosocialemgeral.blogspot.com/2010/05/gestao-
social-alguns-apontamentos-para.html:

De acordo com Hobsbawm, o mercado livre e sem controles foi febre dos
anos 80 e 90. A economia global alia-se aos altos niveis de desemprego e
aumento das desigualdades sociais que obrigam a retomada da unido entre
0 controle publico e o livre mercado. A onda neoliberal ndo estava dando
conta do tamanho da crise; os gastos publicos ndo reduziram; novos atores
sociais pressionam pela garantia de antigos e novos direitos, o fato é que
surge outro modelo de gestédo social.

Nos dias atuais a gestdo social é compartilhada quem responde aos
problemas sociais sdo Estado, sociedade civil e 0 mercado, essa nova tendéncia
acarreta algumas transformacdées, como politica e programas controlados por féruns
de decisbes, execugcdo em parceria, e publicizacao das politicas publicas, sendo que
0s sujeitos coletivos sdo 0s co-responsaveis na implementacdo de decisbes e
repostas as necessidades sociais. Espera-se? uma gestdo com menos controle
burocratico e mais voltados a medir a eficiéncia nos gatos e a eficacia e efetividade

nos resultados.

3.1 A importancia da gestao social a fim de construir respostas as
necessidades socais.

A sociedade na qual estamos inseridos € marcada por um sistema
capitalista causador da grande diferenca de classes onde a classe dominante cada
vez mais se distancia da classe que vive do trabalho. Neste sentido as necessidades
sociais estdo cada vez mais emergentes, desta forma o assistente social € chamado
para pensar em respostas para esses males sociais.

A gestdo social tem trés dimensdes a propositiva, a executiva e a
avaliativa. Nestas dimensdes o0 gestor deve ter claro o seu objeto de intervencao,

? Anotagdes da aula de Gestdo Social I, ministrada pela professora Juliene Aglio de Oliveira.
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qual a natureza da sua instituicdo, e a partir dai propor alteracdes, estabelecer
metas a serem cumpridas sendo estas metas devem ser quantitativas e qualitativas,
pois ndao basta os usuarios estarem inseridos na saude, educacao, nos projetos
sociais, nos programas e servicos se faz indispensavel saber se tem qualidades
nestes servicos prestados, sendo assim sdo necessarias procedimentos
metodoldgicos para que se possam atingir os resultados.

O objeto de intervencdo deve ser pensado continuamente, pois as
vezes ele pode ser alterado, a gestdo depende do conhecimento, da estratégia

politica e ter acima de tudo um propdsito claro da gestéao proposta

Nesse processo de construcdo, tendo por objetivo a explicitagdo e a
superacdo da dindmica do objeto, o planejamento vai apreendendo suas
diferentes dimensodes e detectando espagos de intervengéo que irdo permitir
uma acado mais efetiva sobre a problematica e, a partir dessa
problematizacédo, sobre as questées que o determinam. (BAPTISTA, 2003
p.32)

Para se pensar em planejamento das ac6es de uma determinada
realidade social & necessario antes fazer um diagnéstico social, levando em conta
que toda demanda tem suas particularidades, e para se pensar em gestdo é
imprescindivel saber quais as reais vulnerabilidades e riscos sociais vivenciadas por

aquela populagéo a qual se ta pensando em respostas sustentaveis.

Nesta aproximacao, o planejado analisa os dados obtidos a partir de um
quadro de referéncia, montado a luz dos conhecimentos teéricos e da
pratica. Esse quadro permite construir indicadores e parametros, que
consubstanciam uma tipologia que possa situar o fendmeno estudado de
acordo com o modelo explicativo tedrico pratico, construido com base nos
fendmenos tipicos Faleiros, (1997, p. 22). Essa tipologia fornece ao
planejador as condigbes necessarias para identificar a tipicidade dos
elementos observaveis daquela situagdo especifica a sua aproximagao ou o
seu afastamento dos padrbes definidos como desejaveis e a identificagcao
de seu estado de necessidade ou de crise. (BAPTISTA, 2003, p. 68)

No processo de gestdo o que ocorre sdo aproximacdes sucessivas dos
sujeitos e das demandas, no primeiro contato com a demanda vivenciada por
determinados sujeitos temos questdes objetivas, a partir do diagndstico social e da
analise dos indicadores sociais, temos em vista questdes subjetivas. Sendo que o
diagnéstico também € processual e imprescindivel uma construgéo interdisciplinar e

a participacao dos sujeitos no processo de construcao do diagndstico.



11

O conhecimento do objeto analisando comeca a partir de uma andlise
critica sobre as relagées que constituem o objeto, levando em consideracao 0s
valores, a moral, a cultura ndo somente dos sujeitos, mas também do territério onde
0s mesmos estdo inseridos, sendo necessario uma apreensdo acerca das
instituicbes as quais as acbes serdo desenvolvidas, pois ndo basta pensar em
transformar uma determinada realidade sem antes avaliar quais os limites as
possibilidades para que as mudancas sejam realmente duradoras e permanentes. Ir
além da apreensado imediata dos dados e desvelar o objeto, sua acepcdo, suas

convergéncias e situa-los na conjuntura sécio histérica.

E importante destacar que ndo entendemos o planejamento como um
processo estanque, e parado no tempo, pelo contrario, 0 vemos como um
processo dinamico, de movimento e ativo no cotidiano da profissdo. O
planejamento esta além de uma estrutura minima, criada e reproduzida por
alguns assistentes sociais. O planejamento de que falamos, pressupdéem
também planificar as agbes das mais diversas ordens. (AGLIO, 2011, sem

pagina)

Desta forma, no processo de implementacdo das alternativas de
intervencdo se faz relevante preparar a equipe técnica, a instituicdo e as outras
organizacbes que irdo atuar na rede de servicos, os usuarios do servico e a
alocacéao de recursos, financeiros, humanos e materiais. Em algumas situacdes essa
fase da implementacéo podera durar algum tempo, dependera se a equipe técnica
estd preparada para desenvolver a acdo, se 0s recursos estdo sendo pensados
desde o principio do planejamento e ainda se a instituicAo esta preparada para
mudancas estruturais e conjunturais, para atendem a demanda e proporcionar
mudancas para 0s usuarios.

Em seguida da fase de implementagéo, a acdo deve se tornar efetiva
implantar o que foi proposto no planejamento € a agdo mais dificil de ser realizada,
pois implantar nao significa somente colocar em praticas, mas deve pensar em
outros fatores que irdo influenciar nesta face, como a acédo deve tem um periodo
para adaptacdo, as decisdes devem ser tomadas em equipe a acao ira modificar
acoes ja existentes desta forma a implantacéo deve ser de forma gradativa.

A acéo e ira depender da formulagao dos projetos, planos e programas
sendo que estes se definem da seguinte forma®, planos, é a formulagdo de
referencial teérico e politico, dotado de grandes estratégias e diretrizes que

3 Anotacdes da aula de Gestdo Social I, ministrada pela professora Juliene Aglio de Oliveira.



12

permitirdo a elaboracédo de programas que se configura em um aprofundamento do
plano com detalhamento das diretrizes por setor e politicas do plano, sendo um
conjunto de projetos que buscam o mesmo objetivo. E o projeto é a unidade mais
especifica e delimitada dentro da logica o planejamento, € a unidade mais operativa

de acéo, o instrumento mais proximo da execucao.

Apds a implantacdo, gradualmente a execucdo vai estabelecendo, suas
rotinas de trabalho vao se concretizando e os resultados da acao planejada
se evidenciando. Nesta fase, todos os trabalhos e seus efeitos deverdo ser
acompanhados pelos gestores, buscando-se seu controle, sua avaliagéo e,

principalmente, sua reviséo, através mecanismos especificos. (BAPTISTA,
2003, p.107)

No momento do controle é necessario verificar se os instrumentos
instituidos para o monitoramento das ag¢des desenvolvidas estdo de acordo com o
objetivo do planejamento, pois os procedimentos utilizados devem atingir os
resultados iniciais, ou ainda apontar resultados inesperados. O controle proporcionar
subsidios para avaliacao e a definicdo de novas agdes realizando uma comparacao
entre o que foi programado e o que esta sendo aplicado, e deve ser um processo
continuo e dinamico.

A avaliacado deve estar presente desde o inicio do planejamento e nao
s6é abordar o fim da acdo, neste sentido, Baptista ressalta que a avaliacdo
corresponde ao momento que as decisdes, os procedimentos de implementacao e
de implantagdo, o desenvolvimento e os resultados da agdo sédo colocados em
questdo e examinados. As instituicdes, os sujeitos e a equipe tém que terem claro
quais foram respostas construidas para as necessidades sociais apresentadas no
principio do planejamento para que assim se possam avaliar os impactos que estas
mudancas causaram nos sujeitos, na instituicdo, na equipe e na comunidade onde
estes estao inseridos.

Desta forma ndo se pode pensar em agdes com eficiéncia, eficacia e
efetividade sem levar em conta o planejamento das acdes a serem desenvolvidas
em qualquer campo de trabalho no que tange a area social.

O préoximo item tem como finalidade trazer a tona os objetivos e as
especificidades dos servicos do CREAS- Servico de Atendimento Especializado a
mulher vitima de violéncia doméstica e familiar, a crianca e os adolescentes vitimas
de violéncia e do servico do idoso o qual teve ser direito violado, sendo estes o

universo da nossa pesquisa.
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4 A GESTAO NO CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL
(CREAS) -INDIVIDUOS E FAMILIAS

Referenciando-nos ao municipio de Presidente Prudente, o CREAS
tem como papel atender os individuos e familias que tiveram seus direitos violados,
suas acdes desenvolvidas devem ser especializadas, continuas, de acolhida e
escuta, e direcionadas aos individuos e familias que se encontram em situacao de
qualquer tipo de violéncia.

Neste exposto serdo abordados os servicos de atendimento a mulher,
ao idoso, a crianca e ao adolescente.

O servico de atendimento a mulher tem em sua natureza o acolhimento
e acompanhamento psicossocial e juridico, a mulher em situagdo de violéncia
doméstica e familiar, que possibilite por meio de diversas a¢des a superacédo da
situacao de violéncia, contribuindo para o fortalecimento da mulher e o resgate da
sua cidadania.

A equipe do CREAS - Servigo de Protegdo e Atendimento
Especializado a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Familiar € composta por
uma Coordenadora, uma Assistente Social, uma Orientadora Juridica, uma
Psicéloga e uma estagiaria de servigo social.

O CREAS - Servico de Protecao e Atendimento Especializado ao idoso
tem como missdo realizar o acolhimento especializado aos idosos vitimas de
violéncia doméstica e familiar, tendo como objetivo o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, a fim de que a situacao de violacao de direitos vivenciada
seja superada, por ocorréncia de negligéncia, abandono, ameacgas, maus tratos,
violagbes fisicas e psiquicas, discriminagdes sociais e infringéncia aos direitos
humanos e sociais.

A equipe do Servigo de Protegao e Atendimento Especializado ao idoso
conta com uma coordenadora, uma Assistente Social, uma orientadora social e trés
estagiarias de servico social.

O CREAS Servigo de Protecéo e Atendimento Especializado a Crianca
e ao Adolescentes Vitimas de Violéncia, por meio do atendimento tem a finalidade
de propiciar abordagens individuais e coletivas especializadas a criancas e

adolescentes vitimas de violéncia, abuso e exploracdo sexual bem como seus
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familiares, por meio de um conjunto articulado de acdes, criando condicdes para a
garantia dos direitos fundamentais e o acesso aos servicos publicos existentes no
Municipio. Sua equipe integra uma coordenadora, uma assistente social, uma
psicologa, uma educadora social e uma orientadora juridica.

Apés aproximarmos a atuacao dos servicos do CREAS do municipio de
Presidente Prudente iremos elencar seu processo de gestdo. Consideramos esse de
extrema importancia uma vez que busca trazer respostas profissionais sustentaveis

na vida dos sujeitos atendidos.

4.1Alternativas e Propostas de gestao no CREAS a partir de sua analise

Considerando que essa pesquisa discutiu sobre 0 processo de gestao,
a fim de debater sua importancia, ponderamos significativo analisar como esse
processo de gestdo é realizado no CREAS no municipio de Presidente Prudente
uma vez que é fundamentalmente essencial para o direcionamento das acoes e para
a construcao de respostas profissionais sustentaveis ao campo de atuacao.

Para a elaboracao deste trabalho realizamos uma pesquisa de campo
com os profissionais coordenadores do CREAS servico de atendimento
especializado a mulher vitima de violéncia, crianga e adolescente e ao idoso que
teve seus direitos violados.

A metodologia utilizada para a realizagdo da referida pesquisa foi
entrevista semi estruturada e qualitativa, pois analisamos a fala dos entrevistados a
partir de uma leitura critica.

Sendo o0 nosso objeto de estudo o processo de gestdo nos CREAS,
perguntamos para os Coordenadores dos servicos como € realizado o planejamento
das acdes desenvolvidas, na qual obtivemos as seguintes respostas:

O planejamento das acgdes é organizado anualmente com base nas
discussoes realizadas semanalmente entre a equipe técnica, as discussdes
realizadas com os usuarios através das intervencgdes individuais e coletivas
e as discussoes realizadas com a Rede Mulher. Essas discussdes permitem
o alinhamento de aspectos técnicos, politicos, culturais, sociais e
conceituais acerca do tema, orientando procedimentos, construindo

protocolos, normas e fluxos que institucionalizem e garantam legitimidade
ao atendimento prestado.
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Destacamos que o planejamento € flexivel e, portanto é retroalimentado
durante o decorrer do ano. (COORDENADORT1)

O servico de atencao e Protecdo ao idoso iniciou a sete meses, antes

disso trabalhavamos com a Protecdo Social basica, comegamos
trabalhando com os dados existentes da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Iniciamos o planejamento das agées com a construgao
do fluxograma, o publico que seria atendido e seu perfil
(COORDENADORA 2)

Desde julho este servigo esta em processo de reorganizacao. Hoje o servico
tem uma demanda reprimida de 60 casos de criangas e adolescentes que
aguardam atendimento do servigo. Eu como coordenadora avalio os casos
que chegam até o servigo para ver se € de competéncia do CREAS. A
equipe é composta pela assistente social, psicélogos, orientadores juridico,
educador social sao responsaveis pelos atendimentos individuais e grupais,
oficinas. Apds a inser¢cdo dos usuarios nos atendidos, cada profissional
organiza os encaminhamentos internos e externos para o atendimento das
necessidades da crianga e adolescente e de sua familia. (COORDENADOR
3)

Como podemos perceber pela fala dos coordenadores a forma como é
realizado o planejamento das a¢des desenvolvidas pelo servigo é diferenciado, pois
a equipe de atendimento a mulher vitima de violéncia j4 é estruturado ha algum
tempo. Dessa forma a coordenagdo do mesmo realiza um planejamento anual,
sendo que este ja possui 0s procedimentos que sao adotados, mas respeitando as
particularidades e especificidades dos fatos que se apresentam no cotidiano de
trabalho.

De tal modo apreendemos que a equipe que atende criancas e
adolescentes vitimas de violéncia e ao idoso que teve seus direitos violados estao
em fase de reestruturacdo do servico, sendo assim o planejamento € construido
cotidianamente, porém o mesmo nao possui procedimentos metodoldgicos para a
construgdo do planejamento. Mas as acdes desenvolvidas sdo discutidas
coletivamente com a equipe sendo esse um caminho para se pensar no
planejamento social dos referidos servicos.

Considerando que para realizar o planejamento das acdes é
necessario que se conhecga a realidade social, sendo assim os indicadores sociais
de suma importdncia uma vez que dao subsidio para a construcdo de um
diagnostico social acerca das demandas.

Nesse sentido objetivando aprofundar nossa analise procuramos conhecer se
0s servicos possuem indicadores sociais € se 0s mesmos realizam o diagnostico

social.
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Os indicadores sociais apresentam um valor contextual baseado em uma
Teoria Social. Entendo que nao trata de uma simples juncdo de dados e sim
da contextualizagdo e interpretacdo dos conceitos. Considerando essa
complexidade, percebemos a necessidade de aprofundarmos os estudos e
discussdes da equipe a fim de definirmos conceitos e direcdo social do
nosso trabalho. Ja temos alguns dados que servirdo de base para a
definicdo dos indicadores. Estamos no momento de sistematizarmos os
indicadores sociais desse servico e que entendermos ser diferente para
cada acdo desenvolvida pelo centro, a saber: seguranga pessoal,
seguranca publica, autonomia financeira, protagonismo politico social,

educagéo positiva dos filhos, entre outros. (COORDENADOR 1)

Noés construimos os indicadores sociais na Protecdo social basica. Hoje
estamos avaliando esses indicadores por ndo ter correspondido as
demandas. Estamos na reorganizacdo desses indicadores. Ndo temos
ainda um diagnostico social dessa demanda para reordenar as agbes, mas
estamos tragando-o, tema que foi debatido na Conferéncia Estadual da
necessidade dos servigos terem seu diagnostico social. (COORDENADOR
2)

Com a implantagdo do banco de dados com a parceria da Toledo da
faculdade de servigo social teremos um banco dado do perfil das criangas e
adolescentes e do agressor, porém nao temos um diagnédstico social
elaborado ainda, mas a intensdo é que depois da insergao desse banco no
CREAS, iremos ter condicoes de levantar perfil e diagnostico sobre os
atendimentos do CREAS.(COORDENADOR 3)

Observamos diante das entrevistas que o0s servicos estdo em um
momento de construgcdo do diagndstico social, aprendemos que o servico de
atendimento a mulher vitima de violéncia possui o levantamento dos indicadores
sociais, o qual possibilitara um maior acesso para a construcdo do diagnostico
social.

Devemos levar em conta que o servico de atendimento a crianca e
adolescente vitima de violéncia estdo em fase de constru¢ao dos indicadores sociais
por meio de uma parceria com a Faculdade Toledo.

O Servico de atendimento ao Idoso é o Unico que ainda ndo conta com
os indicadores sociais, ressaltando que os indicadores utilizados pelo servico ndo
sao suficientes, pois estes sao relativos a Protecao social basica. Entendemos assim
gue O servico necessita conhecer as situacdes de riscos sociais vivenciados pelos
sujeitos atendidos pelo servico de Protecao Social Especial.

Para uma gestao eficiente, eficaz e efetividade além do conhecimento
dos indicadores sociais e da realizacdo do diagnostico social a serem elaborados é
necessario que se realize o controle e avaliacdo dessas ag¢des para que se tenha o

real resultado do que foi planejado inicialmente. Quando perguntamos como é
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realizado o controle e a avaliacdo dos servicos do CREAS temos as seguintes

respostas:

Todas as agdes sdo controladas e avaliadas através de discussoes
sistematicas entre a equipe do servico, envolvendo os técnicos, o pessoal
de apoio, servigos que compde a rede local e em especial os usuarios do
servico. (COORDENADORA 1)

O controle é tracado através das visitas domiciliares, entrevistas,
atendimentos e das intervengbes que sdo feitas a curto ou longo prazo,
estamos tentando tragar os resultados e a avaliagdo final que o servigo
oferece que ainda esta em construgcdo. (COORDENADORA 2)

Nao temos instrumentais de avaliagdo e monitoramento, o que temos é
acoes que nos permite cotidianamente, como as discussdes de casos,
reunides de equipe e discussdes sobre a organizacdo do servigo. Isso hoje
nos possibilita acompanhar a eficiéncia do servigo, bem como os impactos
provocados na vida das criangas e adolescentes vitima de violéncia, como a
proprio rompimento dos ciclos de violéncia, e a superacdo dos danos

causados. (COORDENADORA 3)

A avaliagdo é primordial, pois a mesma permite mensurar 0s impactos e
resultados que os usuarios obtiveram nas condicbes de vida e bem-estar da
populacédo atendida e o que diz respeito ao CREAS esta avaliacao ira propiciar se a
situagdo de violagao de direito foi superado pelos individuos e familias atendidos
pelo servigo.

No que se refere a avaliacdo dos servicos podemos perceber que os trés
servicos entrevistados tem uma preocupacdo em mensurar os resultados obtidos
por meio de abordagens individuais e coletivos,mais que 0s mesmos nao possuem
instrumentais adequados uma vez que nao tem o diagnostico social das situacdes
de risco e vulnerabilidade social.

Apdbs conhecermos a realidade do processo de gestdo e o cotidiano de
trabalho dos coordenadores dos servicos, consideramos indispensavel a articulacao
entre os servicos a fim de proporcionar um atendimento de qualidade aos sujeitos.
No que tange ao CREAS essa articulacdo ocorre da seguinte forma:

Existe uma “intencao” de realizarmos a articulacdo entre os servigos. Ja
realizamos algumas reunibes entre as equipes para aproximagdo e
alinhamento do trabalho. Foi percebida a necessidade primeira dos servigos
organizarem-se internamente para depois amarrarmos a articulagédo (o
servico de atendimento a mulher ja tem a sua metodologia de atendimento
definida). Outra questdo observada e que precisa ser “tratada”, antes da
definicdo das estratégias de articulagdo, sao as visdes diferentes que os
profissionais dos servicos possuem (visdo de mundo, de homem, da
sociedade, do trabalho social, do trabalho em rede, etc.). Apds a definicao
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interna do servico de atendimento ao idoso e a crianga e adolescente
iniciaremos a definicao das estratégias. (COORDENADORA 1)

Ha uma articulacdo no servico de Protecdo e atendimento a Mulher com
uma proposta de enfrentamento a violéncia sexual ampliando essa
articulagdo com o Nucleo de Apoio a saude da Familia (NASF).
(COORDENADORA 2)

A articulagdo é realizada nos atendimentos, no entanto devido a lista de
espera isso tem sido desafiante para nos, pois nem sempre conseguimos
atender ao mesmo tempo que o outro servigo, ou seja, o caso chega para
nos hoje, mas sera incluido na lista de espera, enquanto o outro servigo ja
comecara o atendimento. Isso é nossa grande dificuldade. Logico que
quando superado a lista de espera, o servigo efetivara suas articulacdes
necessérias para o atendimento ao usuario. (COORDENADORA 3)

A articulagdo dos servicos constitui-se em um meio fundamental para a
superacado da fragmentacdo e da incompletude dos servicos. Diante da fala das
entrevistadas percebemos a preocupacao em estar articuladas entre os servigos.
Mas devido a gravidade das situagdes apresentadas nos servigos essa articulacao
deve ocorrer de forma continua e efetiva,pois diante da fala dos coordenadores a
articulacao entre os trés servicos nao ocorre,dificultando que as situacdes de
violéncia sejam superadas levando em consideracao que o foco do CREAS néo
pode ser somente no individuo, mas nas demandas advinda da familia.

Para que haja o enfrentamento das demandas vivenciadas pelos sujeitos é de
extrema importancia a articulacao nao somente nos servicos do CREAS, mas com a
rede de servicos dessa forma as familias e individuos sejam atendidos na sua
totalidade. Assim perguntamos como € realizada a articulacdo em rede para os

coordenadores de equipe:

O trabalho é realizado em rede, porém existem varias lacunas do trabalho
em rede. O servigo estd identificando essas lacunas e construindo um plano
de acéo para a Rede Mulher. (COORDENADOR 1)

Ainda ndo ha, estamos apresentando nossos parceiros. O que nés fazemos
€ ainda um “contato caseiro” ndo temos um fluxo tracado. A partir da acéo
da Direcoes regionais de saude (DIR) tivemos um contato mais aprofundado
com o0s parceiros, a fim de fomentar um trabalho em rede.
(COORDENADOR 2)

Sim é constante, temos uma articulagdo cotidianamente, porém com essa
dificuldade citada na questdo anterior. Atualmente estamos envolvidos na
elaboracao dos fluxos de atendimento a crianca e adolescentes vitima de
violéncia, o que com certeza efetivar4d um trabalho em rede e qualificado,
porem entendo que estamos em pleno movimento de discussdo e
organizagdo. Isso tem sido um dos maiores desafios para o servigo.
(COORDENADOR 3)
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No que se refere o trabalho em rede os profissionais ressaltam a dificuldade
dessa articulagdo, pois esta € um desafio para os servicos socioassistenciais, uma
vez que para que ocorra a articulagdo entre as organizagdes envolvidas €
necessario que as mesmas tenham objetivos comuns.

Entendemos que essa articulagdo é dificil de ser construida, pois nas
organizacdes existem uma correlacéo de forcas e uma burocratizacao dos servigos
dificultando assim a construcdo e a efetivagcdo da rede. A rede deve estar voltada
para proteger o sujeito afim de que esse tenha acesso aos bens e servicos.

Observamos que processo de implantacdo da gestdo é direcionado
para a qualidade no atendimento para os servicos prestados e a humanizacédo do
servico. O processo de gestdo do CREAS - Servicos de Protecao e atendimento
especializado a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar, crianca e
adolescente vitimas de violéncia e do idoso que teve seu direito violado, é pautado
em uma analise critica, com acdes dotadas de procedimentos que potencialize
acoes para o enfrentamento e a superacao das situacdes de violacdes de direitos.

Diante da analise das entrevistas compreendemos que para a
realizacdo da gestdo de um servico socioassistencial é necessario que os
profissionais tenham conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes dotados
de ética, sendo o assistente social um dos profissionais chamados para intervir
nesta nova area.

O assistente social com sua formagao tem a competéncia de gestar
qualquer servico que tem o intuito de atender as necessidades sociais dos sujeitos,
pois a profissao é de natureza interventiva mediadora da realidade social. Diante das
exigéncias postas aos assistentes sociais para que o0 mesmo possa compreender 0S
fenbmenos sociais, o trabalho do profissional tem que ser pautado por meio da
construcao tedrica metodolégica compreendendo as demandas apresentadas, com
compromisso ético politico entendendo que o ser social tem seus valores, seus
principios.

O profissional tem a necessidade de ser técnico-operativo, enfim um
posicionamento critico e interventivo para uma acédo voltada a transformacgdo da

realidade social dos sujeitos. Sob este contexto afirmou lamamoto (2001, p.20):
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(...) um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo
e nao so executivo. (IAMAMOTO,)

No cotidiano do seu trabalho, o assistente social é gestor das
demandas sociais, 0 espaco socioocupacional do profissional é contraditorio, pois as
relacdes de poder sdo existentes em qualquer campo. Quando conceituamos gestéao
social falamos de pessoas, instituicbes e para se comecar a pensar em gestdao €
necessario fazé-la a partir das abordagens individuais.

Nos dias atuais os profissionais ndo podem pensar somente em uma
formacao académica estanque, mas sim em uma formacao continuada sendo que o
conhecimento é importante ndo unicamente na sua area de atuagcédo, mas sim de
outras areas, como € o caso do assistente social que ira trabalhar como gestor de
um servico, pois 0 mesmo necessita de competéncias para se pensar nao somente
no planejamento, mas também com um olhar critico para a equipe que ira gestar
sem deixar de levar em conta as expressdes da questdo social apresentada no
cotidiano do trabalho.

O assistente social que atua como gestor, tem como intuito
proporcionar o acesso aos direitos dos sujeitos sociais, ndo sendo diferenciado do
profissional que atua diretamente com os usuarios. O gestor ainda tem que atuar
como gestor de pessoas, pois além de atender as demandas dos sujeitos sociais,
tem a necessidade de ter um olhar para a equipe a qual ira trabalhar. Monitorando,
avaliando, ndo os profissionais, mas as acdes desenvolvidas pela equipe.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do estudo realizado compreendemos que o processo de gestao
nos servicos socioassistenciais € de suma importancia para a construcdo de
respostas para as expressdes da questao social apresentas no cotidiano do trabalho
dos profissionais.

Desta forma apreendemos que o0 Assistente Social possui
competéncias e habilidades para desenvolver a gestdo social em seu espaco
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socioocupacional. O desafio de um processo de gestdo democratico para os
assistentes sociais € uma realidade cada vez mais presente no seu campo de
atuacao, desta forma em seu exercicio profissional, busca trabalhar as exigéncias
colocadas no contexto dos servicos da Politica de Assisténcia Social, de outras
politicas sociais e também nas organiza¢cées nao governamentais.

Compreendemos que no CREAS Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Mulher Vitima de Violéncia, a Criangca e ao Adolescente Vitima de
Violéncia e ao Idoso que teve seus Direitos Violados, o processo de gestao esta em
constante construgdo, assim como os outros servicos da Politica de Assisténcia
Social do municipio.

Entende-se que o 6rgao gestor deve proporcionar a qualificacao
profissional continua, de modo que estes profissionais possam aperfeicoar nesta
nova area de atuacdo, que é a gestdo social dos servicos, assim sendo os
profissionais que atuam como gestor tem a necessidades de procurar aprofundar
seu conhecimento para atender as necessidades sociais apresentadas e transforma-
las em respostas profissionais sustentaveis, para assim ter a capacidade de cada
dia melhorar seu o trabalho e propiciar aos usuarios uma melhor qualidade no seu
Servigo.

O gestor deverd Identificar em sua equipe de trabalho as
potencialidades e os limites de cada pessoa, desta forma conhecendo sua equipe, o
mesmo possui um meio para a realizacdo de um trabalho integrado entre os
profissionais, desenvolvendo assim o processo de motivagdo continuamente.

Portanto, por meio das entrevistas realizadas com os coordenadores
do CREAS, percebemos que para o que o processo de gestdo tenha efetividade,
eficacia e eficiéncia., se faz necessario que os mesmos realizem o planejamento das
acOes que serao desenvolvidas, sendo que o planejamento deve ser concretizado
por meio do diagnostico da realidade social dos sujeitos atendidos no servico. Pois
o grande desafio do CREAS, é que os individuos e familias rompam com as
situacdes de violacao de direitos a qual estdo vivenciando, pois quando isso ocorre
consecutivamente ele se potencializa como individuo social e passa a buscar por

sua autonomia
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