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RESUMO: O presente artigo aborda o processo de estagio realizado dentro da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social no municipio de Santo Anastacio dando
enfoque a um Programa de Transferéncia de Renda, mas especificamente o
Programa Acdo Jovem que € criado pelo governo estadual. Destaca ainda os
objetivos do programa, assim como os critérios de inclusao, publico alvo, acbes e
servicos ofertados. Faz também um levantamento de dados através do prontuario de
cada adolescente pertencente ao programa, que estao relacionados a questdo da
idade, escolaridade e renda e a necessidade de transferir este programa para o
CRAS do municipio, visto que o0 mesmo n&o esta obtendo respostas profissionais no
Orgdo Gestor. E Importante destacar que para essa reversdo é levantado uma
proposta de intervencado a fim de alcancar os reais objetivos do Programa. O método
utilizado neste artigo € o dialético, como método acesso6rio o histérico e o
comparativo, as técnicas utilizadas sao a bibliografica e a documental.

Palavras-Chave: Adolescente. Assistente Social. Programa Acao Jovem.
Vulnerabilidade Social.

1 INTRODUCAO:

O artigo apresentado foi fruto de uma pesquisa realizada dentro da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Santo Anastacio a fim de esclarecer e
apresentar o Programa Acao Jovem como um Programa de Transferéncia de Renda
e que tem a finalidade de incentivar a conclusao dos estudos de nivel médio.

Esse programa é uma das formas de responder as demandas advindas
das expressdes da questao social e esta direcionado a adolescentes entre 15 a 24

anos de idade. A criacdo do programa se baseia na ideia de que a educacao é o
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ponto central na vida do usuario como forma de superar as dificuldades encontradas
por isso incentiva-la é sempre o melhor caminho.

Dentro do corpo do texto foram utilizados varios autores, mas o
enfoque maior estd no Manual de Orientacdo sobre o Programa Acao Jovem,
elaborado pela Secretaria de Desenvolvimento Social, este documento retrata como
o programa foi criado, os objetivos e procedimentos para a inclusdo e
monitoramento do mesmo nos municipios.

O presente artigo segue dividido em cinco partes, onde na primeira
encontra-se a caracterizagdo da Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Santo Anastacio, assim como a sua criacao, localizagdo e objetivos desta unidade.

A segunda parte abordou a criagdo do Programa Acdo Jovem em
ambito estadual, onde trouxe sua definicdo, estrutura, objetivos, publico alvo e
critérios para inclusdo. J& a terceira parte focou no Programa Acdo Jovem
desenvolvido pelo municipio de Santo Anastacio, bem como a atuagédo do assistente
social e a necessidade de efetivar politicas publicas voltadas a essa parcela da
populacdo, e ainda levantou o perfil dos adolescentes inseridos no programa de
acordo com informacgdes coletadas no prontuario dos mesmos.

E por fim na quarta parte verificou a proposta de intervencdo para o
Programa Agéo Jovem, focando na necessidade de transferir esse servigo para o
CRAS do municipio, visto que o mesmo tem melhores condi¢cdes de executar o
Programa e de obter respostas mais significativas e eficazes. Logo se seguiu a
concluséao e as referéncias bibliograficas do trabalho.

O método principal utilizado para a construcdo deste artigo foi o
dialético que por meio de uma analise critica possibilitou uma compreensao do
programa em questdo, os métodos acessorios foram o histérico, pois fez um
levantamento histérico do ano de criacdo do Programa no estado e o método
comparativo que destacou a comparagcao entre numero apresentados por graficos
quanto ao perfil dos adolescentes e jovens inseridos no programa.

As técnicas utilizadas foram a pesquisa bibliografica pelo uso de
documentos virtuais, livros e a pesquisa documental por meio de embasamento em

leis.



2 SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE SANTO
ANASTACIO

A Secretaria Municipal de Santo Anastacio € um 6rgao publico e esta
localizado na Rua: Bardo do Rio Branco, n® 220, no centro da cidade. O 6rgéo é
responsavel pela articulagdo com as demais politicas sociais através da Politica
Nacional de Assisténcia Social.

Nesse sentido a assisténcia social é vista como um direito de todo
cidaddao e de quem dela necessitar e conforme enfatiza o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (s.a, s.p):

E uma politica que junto com as politicas setoriais, considera as
desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condi¢des para atender a sociedade e a
universalizacdo dos direitos sociais. O publico dessa politica sdo os
cidaddos e grupos que se encontram em situagdes de risco. Ela significa
garantir a todos, que dela necessitam, e sem contribuicao prévia a provisao
dessa protecéo.

Entretanto a politica de Assisténcia Social do municipio de Santo
Anastacio atende as normas e diretrizes estabelecidas pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, e tem como Orgdo Gestor a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social a qual desenvolve atividades de monitoramento,
acompanhamento, coordenagdo e avaliacdo de todos os servicos, programas e
beneficios que sao prestados a sociedade. Esses servicos garantem ao usuario
condicées minimas de sobrevivéncia.

A Secretaria de Assisténcia Municipal de Santo Anastacio € criada pela
Lei 1657/97 e publicada no dia 18/04/1997 no intuito de melhor atender as pessoas
em situagdo de vulnerabilidade e risco social, esta lei teve sua alteracao pela Lei
060/09 e publicada no dia 14/10/2009.

Sendo assim, a Secretaria de Assisténcia tem como misséao
desenvolver uma Rede Socioassistencial de Protecao Social Bésica e Especial com
0 objetivo de garantir os minimos sociais e prevenir situacdes de risco visando o
desenvolvimento de potencialidades e fortalecimento de vinculos. E importante
mencionar que para atender a finalidade destes servicos, é preciso uma articulagao



com as demais politicas setoriais, sendo elas, a saude, a educacao, esporte, entre
outros.

Vale enfatizar que, entre os programas da rede de Protec¢ao Basica que
sao desenvolvidos pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do
municipio estdo o servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de 0 a 06 anos; Programa
Projovem Adolescente de 15 a 17 anos. No que se refere aos programas de
transferéncia de renda estdo o Renda Cidada e o Agao Jovem.

Ja a Secretaria de Assisténcia Social fica responsavel pela oferta dos
beneficios eventuais, bem como o pagamento de conta de luz, agua, doacao de
cestas basicas; pelo plantdao social e ainda compete a este 6rgdo o
acompanhamento e desenvolvimento do Programa Acdo Jovem, Renda Cidada
Idoso, Bolsa Familia, e o BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada) ao idoso e
pessoa com deficiéncia.

Nesse sentido, o Programa Acdo Jovem desenvolvido pelo Orgédo
Gestor passa a ser objeto de estudo deste trabalho, visto que 0 mesmo merece um
olha diferenciado pelo fato de nao apresentar respostas eficazes e significativas para

0 municipio.

3 PROGRAMA ACAO JOVEM

O Programa Acao Jovem foi criado pelo Governo do Estado de S&o
Paulo em Junho de 2004 e por meio do Decreto 56.922, de 12 de Abril de 2011, que

em seu Artigo 1° define este Programa como:

Artigo 12: O Programa Agao Jovem tem por objetivo promover a inclusao
social de jovens, na faixa etaria de 15 (quinze) a 24 (vinte e quatro) anos,
pertencentes a familias com renda “per capta” mensal de até meio salario
minimo nacional, mediante a transferéncia direta de renda, como apoio
financeiro temporario para estimular a conclusdo da escolaridade basica,
somada a a¢des complementares e de apoio a iniciagdo profissional.

Esse Programa de Transferéncia de Renda exige critérios para
inclusdo como a questdo da idade e da renda familiar, porém outro critério de



fundamental importancia € que este jovem ou adolescente deve estar inserido no
ensino fundamental/médio incompleto ou matriculado no Ensino de Jovens e Adultos
(EJA).

Para uma melhor compreensao quanto ao programa faz-se necessario
esclarecer o termo adolescente conforme estabelece o Estatuto da Crianca e do
Adolescente em seu Artigo 2° (2011, p.13) “considera-se crianca, para os efeitos
desta lei, a pessoa até doze anos de idade incompleto, e adolescente aquela entre
doze e dezoito anos de idade”.

Em 17 de Junho de 2011 foi criada a Resolugdo SEDS — 009 para
regulamentacao e operacionalizagdo deste Programa que traz a Norma Operacional
Basica para o Programa Acado Jovem, dando direcionamento a quem compete o
andamento do programa e a forma de inclusao.

O Programa Acao Jovem é um Programa de Transferéncia de Renda
criado como forma de combate a pobreza e como politica compensatoria articulada
a uma politica que necessite fortalecer um direito violado, além de incentivar a
conclusao do ensino médio, enfatizando a importancia da educacao a vida de todo
cidaddo. Essas sao formas de diminuir as consequéncias deixadas por esta
sociedade desigual, pois conforme Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(s.a, p.3):

Deficiéncias educacionais se destacam como um dos principais obstaculos
ao desenvolvimento social e econdmico de parcela da populagéo, que fica
sem perspectiva no competitivo mercado formal de trabalho. Situagao que
tem afetado especialmente os jovens e que frequentemente é associada as
altas taxas de violéncia nas concentragées urbanas do Estado.

No entanto, é possivel constatar a utilidade de politicas publicas
voltadas a este publico para garantir os direitos e deveres que estes tém para com a
sociedade e a sociedade para com eles, sendo primordial auxilid-los nesta
caminhada ja que geralmente trata-se de uma fase complexa e contraditéria em
suas vidas.

Além do incentivo a conclusdo do ensino médio o Programa visa
propiciar retorno ou permanéncia na escola; acesso a cursos profissionalizantes e
favorecer a iniciagdo no mercado de trabalho.

O valor do subsidio deste programa é de R$ 80,00, e a permanéncia do
adolescente no Programa é de 12 meses, mas que pode ser prorrogada até 36



meses. Para essa permanéncia sao exigidas as seguintes condicionalidades

conforme estabelece a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (s.a, p 9):

. Frequéncia escolar minima de 75% por semestre;

. Aprovagéo escolar, de acordo com o sistema de ensino em que esta
matriculado;

. Participagcdo nas atividades complementares oferecidas pelo
municipio, de acordo com a frequéncia minima estabelecida localmente;

° Caso seja gestante, comprovagado das consultas pré-natal.

O adolescente além de ter que apresentar frequéncia superior a 75%
ainda deve apresentar um bom rendimento escolar, com boas notas. Outra
exigéncia € a participacdo nas atividades oferecidas pelo municipio que sao as
reunides mensais, onde serdo abordados diversos temas a fim de levar o
conhecimento para esses jovens.

Portanto, se ndo houver frequéncia minima nas reunides o adolescente
corre o risco de ser desligado do programa, assim como o0 descumprimento de
alguma das condicionalidades acima mencionadas.

Outros fatores também podem ser responsaveis pelo desligamento do
jovem ao Programa como define a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social

(s.a,p9):

. Por alteragdo dos dados cadastrais que impliquem em inelegibilidade
conforme os critérios do programa (conclusao do Ensino Médio, aumento da
renda familiar, idade limite, abandono escolar);

Por descumprimento de condicionalidades;

Por falta de informacao sobre as condicionalidades;

Por n&o retirada do subsidio financeiro;

Por término do periodo de participagcao no programa;

Por mudancga do domicilio do jovem para outro municipio;

Por cumprimento de medida socioeducativa com privagdo de
iberdade;

Por cumprimento de pena de detencao em instituicao prisional;

Por sentenca judicial;

Por fraude ou prestagdo deliberada de informagdes incorretas,
devidamente comprovadas, quando do cadastramento;

. Por ato voluntario;

. Por ébito do jovem beneficiario.

Contudo, o trabalho realizado para monitoramento e andamento deste
programa é feito pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social em articulacdo as
Secretarias Municipais de Educacdo e Saude, esta deverd coordenar/executar o
Programa Acdo Jovem conforme salienta a Secretaria de Estado de



Desenvolvimento Social e, caberd desenvolver este programa conforme as normas
estabelecidas por esta secretaria.

Em Santo Anastacio o Programa Ac¢do Jovem € desenvolvido tanto
pelo Orgdo Gestor quanto pelo CRAS, mais tendo em vista a finalidade deste
trabalho serd mencionado apenas o trabalho realizado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, com o intuito de identificar a atuagdo do assistente social e ainda,

verificar as principais falhas na execucao deste Programa.

4 O PROGRAMA ACAO JOVEM NA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE SANTO ANASTACIO E A ATUACAO DO
ASSISTENTE SOCIAL

O Programa Acdo Jovem é uma das possibilidades que a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social utiliza-se para enfrentar a demanda existente no
municipio com o publico voltado aos adolescentes e jovens, principalmente por ser
caracterizada como uma parte da populacdo que vive em condicdes de
vulnerabilidade social. Atualmente este programa conta com a participacdo de 100
adolescentes na faixa etaria de 15 a 20 anos de idade.

O assistente social responsavel pelo programa faz um monitoramento
dos adolescentes que se encontram incluso, ou seja, a cada trimestre é solicitado
por oficio a frequéncia dos mesmos nas suas respectivas escolas para verificar
casos de abandono e baixa frequéncia.

Sao realizadas visitas domiciliares quando necessario na residéncia
dos adolescentes. As atividades complementares (reunidées) sdo mensais; €
abordam temas relacionados a faixa etaria dos mesmos, como gravidez, drogas,
violéncias, alcool, autoestima, entre outros, que geralmente séo realizados por meio
de palestras, as quais trazem um tema central para cada més. Esses adolescentes
também recebem orientacbes sobre como realizar dendncias em casos de
violéncias.

O perfil dos adolescentes inseridos no Programa Acédo Jovens da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Santo Anastacio sera apresentado



tendo em vista as informacdes coletadas em seus cadastros, onde é possivel
analisar dados expressivos referentes a idade, escolaridade e renda.

FIGURA 1- PERFIL
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Figura 1 Universo de 100% dos adolescentes inseridos no Programa Agao Jovem na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Santo Anastacio

De acordo com grafico da Figura 1 é verificado uma predominancia de
adolescentes na faixa etaria dos 17 anos (44%), logo apds com 16 anos (28%), em
seguida 15 anos (14%), 18 anos (11%), 19 anos (2%) e 20 anos (1%), o interessante
€ que ha dentro do programa no municipio a existéncia de jovens acima dos 18 anos
que nao concluiram os estudos de nivel médio, mas que ainda buscam terminar
essa etapa de suas vidas.

No préximo grafico da figura 2 torna-se visivel a distorcdo de
idade/ano, visto que alguns adolescentes estdo com idades avangadas ao que seria
o correto para a inclusdo no ano, mas isso nao é impedimento para conclusdo dos
estudos ou para ser inserido no Programa, ja que o Programa permite a inclusédo a

partir dos 15 anos até os 24 anos de idade como foi apresentado mais acima.



FIGURA 2- PERFIL

s N
DISTORCAO IDADE/ANO ESCOLAR

m Sériel

- J

Figura 2 Universo de 100% dos adolescentes inseridos no Programa Acao Jovem na Secretaria Municipal
de Assisténcia Social de Santo Anastacio

Neste gréfico cerca de 42% dos adolescentes estdo em idade
avangada ao ano que correspondem isso demonstra a necessidade de efetivar
politicas publicas voltadas a estas demandas, pois muitos abandonam os estudos
pela necessidade do trabalho, ou pelo envolvimento com outros tipos de atividades
que podem ser de carater ilicito.

FIGURA 3- PERFIL
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Figura 3 Universo de 100% dos adolescentes inseridos no Programa Ag¢ao Jovem na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Santo Anastacio
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A questdo da renda também se torna um dos critérios para a inclusao
no programa, mas como que familias que necessitam de uma renda per capta de
meio salario minimo, que muitas vezes pagam aluguel e outras despesas mensais
basicas, podem ainda garantir o sustento saudavel de todos os membros desta
familia. No grafico acima € possivel visualizar que todas elas n&do ultrapassam o
recebimento de até dois salarios minimos, o que dificulta dessa forma a questdo da
sobrevivéncia digna e o acesso a uma qualidade de vida, o que faz necessario mais
uma vez a implantagao de politicas publicas que tenham como meta a superagéo da
realidade destas familias.

Nesse sentido, o assistente social € o técnico fundamental para o
monitoramento e efetivagdo das atividades quanto ao desenvolvimento do Programa
Acao Jovem no municipio, € ele quem vai criar mecanismos de desvelar a realidade
de cada jovem, para identificar as demandas que estes apresentam e possibilitar
meios para que 0s mesmos se emancipem e superem o0s obstaculos que sao postos
em suas vidas. Portanto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social por meio da
técnica de servigo social fara todo o acompanhamento do programa no municipio
conforme a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (s.a, p 15):

| A SECRETARIA MUNCIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL:

a) Coordenar/executar o Programa Acdo Jovem, no ambito do
municipio, de acordo com as normas estabelecidas pela Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social — Seds, responsabilizando-se pelos
processos de divulgacdo, selecdo, cadastramento, acompanhamento,
gestdo de beneficio, controle de condicionalidades e demais atividades
técnico-operacionais.

Para o monitoramento é feita a cada trés meses por meio de um oficio
uma solicitacdo nas escolas de cada adolescente, pois dessa forma é possivel
verificar o controle da frequéncia, os casos de evasao escolar ou abandono. No
ambito da secretaria sdo realizadas mensalmente reunides com os adolescentes,
essas reunides visam abordar temas que possibilitem um auxilio na formacao dos
mesmos, e principalmente que crie caminhos para se obter conhecimento quanto a
tudo o que ocorre atualmente, essas sao as atividades complementares, que
também a cada trés meses é realizado um levantamento para analisar a frequéncia
destes mesmos nas atividades. A participacdo dos adolescentes e jovens €
obrigatéria, somente séo justificadas as faltas por motivo de trabalho, enfermidade

ou horario de aulas compativel com o horario da reuniao.
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Todo o trabalho para ser completo precisa estar articulado as politicas,
neste caso principalmente a educacado para ser possivel este monitoramento. A
assistente social sempre convida profissionais de outras areas como saude,
educacao, esporte, meio ambiente para transmitir a este publico alvo os temas que
podera contribuir com a formacéao pessoal de cada um.

Ao final de cada ano a assistente social responsavel pelo Programa em
parceria com a prefeitura realiza um momento de confraternizacdo entre os
adolescentes para finalizar as atividades desenvolvidas durante aquele ano.

Sempre quando ha surgimento de novas vagas a técnica informa a
abertura do pré-cadastro para adolescentes que atendam ao perfil do programa e

queriam estar inseridos neste.

5 PROPOSTA DE INTERVENCAO NO PROGRAMA ACAO JOVEM

Como ja mencionado o Programa Ac¢ao Jovem é realizado tanto pelo
CRAS como pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio, nesse
sentido, cabe destacar alguns pontos fundamentais, os quais requerem certa
atencdo, para que seja possivel criar novas estratégias a fim de reverter esse
quadro.

Diante do levantamento de dados realizado no prontuario de cada
adolescente que participa do Programa Acdo Jovem foi possivel constatar
informacdes preocupantes quanto a questdo da escolaridade e renda, onde se
identificou que alguns adolescentes estdo com idade avancada para concluir o
ensino médio, isso indica que 0os mesmos permaneceram afastados da escola por
algum tempo, ou sendo podem ter repetido o ano; outra preocupacao se da pela
questao da renda, ja que todos esses jovens apresentam uma renda familiar inferior
a dois salarios minimos, o que dificulta o acesso a uma vida digna.

Entretanto, verifica-se certa defasagem no Programa, visto o trabalho
executado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social acontece de forma
sucinta, devido a esses profissionais do servico social estarem sobrecarregados,
afetando no comprometimento da qualidade do servico prestado a esse publico alvo,

onde nao é realizado uma busca ativa por essas familias para desvelar sua
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realidade, identificar suas necessidades e buscar politicas publicas para resolve-las.
Um exemplo a ser mencionado € o caso de muitos adolescentes que abandonam os
estudos e consequentemente o Programa por terem que trabalhar para ajudar
dentro de casa, e nada é feito para o resgate deste adolescente. Outro exemplo é o
caso do descumprimento das condicionalidades do Programa Acdo Jovem, onde
alguns adolescentes apresentam frequéncia inferior a 75% tanto nas escolas como
nas reuniées e o sistema nao o exclui, e devido a falta de tempo o assistente social
se sente limitado para ir em busca de saber o que realmente esta acontecendo para
poder intervir.

Assim sendo, este programa passa a ser falho, onde os jovens o
buscam apenas para ter acesso a uma renda financeira que pode possibilitar o
suprimento de algumas necessidades consideradas importantes, sem o0
desenvolvimento de um trabalho intensivo que busque a superacdo da condi¢cdo em
gue se encontra.

Dessa forma a proposta de intervencdo ocorre no sentido de que o
Programa Acgéao Jovem seja direcionado e executado pelo CRAS do municipio, visto
que o Orgdo Gestor é responsavel pela politica, mas ndo é o papel dele atender o
Programa. Ja o CRAS é composto por um coordenador, um assistente social, uma
psicéloga e uma orientadora social, ou seja, uma equipe profissional dotada de
capacidade para trabalhar com este adolescente e sua familia, no intuito de enfatizar
a importancia do estudo na vida do mesmo; prevenir a ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidades e riscos sociais nos territérios, através do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicoes, fortalecer vinculos familiares e comunitarios; ampliar o
acesso aos direitos de cidadania, e ainda, € um espaco privilegiado para a acolhida
e escuta dos cidadaos, que consequentemente identifica e sistematiza os dados
relacionados as necessidades sociais identificadas.

Portanto essa transferéncia deve ocorrer pelo fato do Programa Acao
Jovem nao estar recebendo seu devido atendimento, o que acaba gerando um
sistema insuficiente e incapaz de gerar transformacado, por isto ndo € viavel
permanecer na Secretaria de Assisténcia Social do municipio, mas sim em um érgao

qgue se dedique a ele, e busque atender sua real finalidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apés analise de todo o artigo € possivel concluir que o Programa Acao
Jovem emerge como resposta a uma demanda, e que busca incentivar os
adolescentes e jovens a concluirem sua formacao em nivel médio escolar, 0 que
garante a estes adolescentes uma formacao qualificada tanto para o mercado de
trabalho quanto para superar a condicdo de pobreza em que estas familias se
inserem.

Porém, para que os reais objetivos propostos pelo programa sejam
alcancados é necessario que o mesmo seja transferido e executado apenas pelo
CRAS do municipio, para que a partir de entdo possa acorrer uma articulacao efetiva
com as demais politicas publicas a fim de atender as necessidades de cada sujeito,
principalmente ao que se refere a questao da educacéo.

Portanto € de suma importancia que o préprio assistente social crie
mecanismos para alcancar este jovem, pois esse € um campo de perfeita formacgao
da emancipacgao enquanto cidadao auténomo. O publico alvo focado pelo programa
passa nesta fase por crises de contradicdo quanto a sua identidade social, mas uma
boa orientacdo e o fato de leva-los ao caminho correto podem formar bons futuros
cidaddos que lutam, manifestam e que superam a condicdo de alienacdo imposta
pelo capitalismo, para isso o trabalho realizado deve ir além do monitoramento, deve
superar todas as barreiras e dificuldades, pois € neste caminho que se pode buscar
uma forma de transformagao social e o fim de uma sociedade tao desigual.
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