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RESUMO: O presente trabalho traz uma breve anadlise das caracteristicas do
municipio de Emilianépolis e do perfil dos usuarios atendidos no érgao gestor. Para
a comprovacao da realidade atual apresenta-se um levantamento de dados das
familias atendidas pela Assisténcia Social com foco nas beneficiarias dos programas
de transferéncia de renda, trazendo também as principais demandas e logo as
respostas frente as mesmas, visando a garantia das condicbes basicas das familias
e a transformacdo da realidade. Para tal explicita a gestdo no municipio,
primordialmente suas responsabilidades e a atuagdo da gestora, juntamente aos
seus instrumentos utilizados, cuja mesma precisa ter parametros em leis e normas,
com base no projeto ético politico e no cédigo de ética, impactando de forma positiva
no municipio, numa atuagao interventiva e investigativa, buscando transformar a
realidade dos sujeitos, garantindo os direitos e possibilitando que saiam da
imediaticidade, através da sua agao profissional enquanto gestora.

Palavras-chave: Emilianépolis. Orgao Gestor. Levantamento de dados. Programas
de transferéncia de renda. Gestora.

1 INTRODUCAO

O artigo abordara o 6rgao gestor do municipio de Emilianépolis, frente
a atuacdo da assistente social enquanto gestora, dentre as influencias das
caracteristicas do municipio, o perfil dos usuarios, levantando dados que comprovem
a realidade existente, frisando a atuagcdo da profissional juntamente as
possibilidades de respostas para as demandas da assisténcia social.

Tem como objetivo mostrar as caracteristicas do municipio de
Emilianopolis, em relagdo aos usuarios atendidos, priorizando os beneficiarios dos

programas de transferéncia de renda, juntamente a acdo da assistente social
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enquanto gestora do municipio. Possibilitando uma compreensédo da gestao frente
as diversas demandas.

Este trabalho estd organizado em tépicos e subtopico, desde o
municipio de Emiliandpolis e suas caracteristicas, o perfil dos usuarios do 6rgao
gestor e as respostas frente as demandas existentes, e para uma melhor
compreensdao 0 levantamento de dados dos beneficidrios de programas de
transferéncia de renda e as responsabilidades de uma gestao juntamente a atuacao
da gestora do municipio.

O trabalho a seguir teve como referencial teérico as pesquisas
bibliograficas, em sites, livros, artigos, arquivos, entre outros. Dentre as referéncias
mais importantes estao, o Plano Municipal de Assisténcia Social de Emilianépolis, os
dados dos programas de transferéncia de renda e as informacdes obtidas
juntamente a Gestdo do municipio. Como método de pesquisa utiliza-se o hipotético-
dedutivo, onde sdo questionadas as caracteristicas do municipio como influencia na
realidade de muitas pessoas, propondo solugcdes para as demandas existentes,
numa articulacao proposta da atuacéo da gestora para transformacéao da realidade.

2 MUNICIPIO DE EMILIANOPOLIS E SUAS CARACTERISTICAS

O municipio de Emilianépolis é de porte pequeno, e segundo dados do
IBGE de 2010 a populacéo era de 3020 habitantes, contudo para 2014 a populacéao
estimada é de 3162. Cuja cidade tem influéncia frente sua localizagdo no
acarretamento do trabalho na agricultura, pecuéria, como principal fonte de renda. E
tem como outras fontes de renda os, laticinios, plantacdes, servicos domésticos e
comercio.

O municipio traz consigo algumas caracteristicas que influenciam
também nas demandas do mesmo sendo identificadas na Divisdo municipal de
Assisténcia Social pelos profissionais. Entre as demandas institucionais estdo os
beneficios eventuais emergenciais, como por exemplo, cesta basica, pagamento de
contas de agua e energia, auxilio com passagens ou exames quando necessario. E
entre outras demandas estdo, a liberdade assistida, o atendimento ao idoso,

medicamento, fraldas, entre outras.



A instituicdo tem como objeto institucional as familias em situacao de
vulnerabilidade social, ou seja, a questdo social que se manifesta na sociedade
rebatendo em suas inUmeras expressdes, com isso se faz necessaria uma acao
profissional de enfrentamento a esse objeto que aparece para a profissao em forma
de demandas.

Assim, apesar dos desafios existentes na realidade do municipio,
existem também possibilidades e respostas que podem fazer um enfrentamento
frente as expressdes da questdo social. Contudo, é perceptivel a necessidade de
buscar sempre melhorias. Logo o levantamento de alguns dados concretos frente as
demandas atendidas no érgao gestor sera base para se concretizar a realidade do

municipio e, por conseguinte como é a atuacao da gestora frente as demandas.

3 PERFIL DOS USUARIOS E AS RESPOSTAS FRENTE AS DEMANDAS
EXISTENTES

Os sujeitos atendidos nesta instituicdo sado familias, criancas e
adolescentes, jovens, idosos, liberdade assistida. Atualmente a populacao atendida
€ em torno de 1000 familias, entre o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), realizado no CRAS, os programas de transferéncia de renda, os
projetos e plantbes sociais.

Segundo o Plano de acdo do municipio de Emilianépolis, esses sujeitos
podem ser caracterizados pela,

[...] baixa escolaridade, baixa renda, dificuldade de insercdo no mercado de
trabalho em fungdes que ndo sejam agricultura e agropecuaria, significativo
numero de idosos, populagdo com pouco acesso e op¢ao de lazer, mao de
obra nao qualificada, que dificulta a insercdo no mercado de trabalho,
podendo ser perceptivel entre jovens também que frente a isso nao
encontram perspectivas de vida melhor, assim como os pais, situacoes de
pobreza nas familias e em decorréncia surgimento de outros problemas
como, alcoolismo, drogas, depresséo (2013).

Sendo essas caracteristicas um grande desafio para o Servigo Social,
pois as demandas sido grandes e de extrema importancia, contudo os recursos

muitas vezes sao insuficientes.



Assim entre as respostas existentes na instituicao frente as demandas
de familias em vulnerabilidade e risco social estdo os programas de transferéncias
de renda, que sao: Bolsa familia, Acdo Jovem e Renda Cidada. Entre outros
programas como, Sdo Paulo Amigo do Idoso e Sao Paulo Solidario. Os Beneficios
de Prestacdo Continuada — BPC Idosos, BPC Pessoas com deficiéncia e os
Beneficios Eventuais. O auxilio natalidade e o auxilio funeral que néo estdo
regulamentados. Os projetos, sendo eles o Viva Leite e o Projeto Espago Amigo.

No Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS os servicos
oferecidos sao, o Servico de protecao e atendimento integral a familia — PAIF,
Servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos ao idoso e o Servi¢o de
convivéncia e fortalecimento de vinculos a crianca e adolescente de 6 a 14 anos. No
CRAS também sao realizadas oficinas como, a padaria artesanal, a oficina de
beleza, sendo possiveis devido a parcerias realizadas entre o Fundo Municipal de
Assisténcia Social e 0 CRAS.

3.1 Levantamento de Dados dos Usuarios do Orgao Gestor

Ao relatar as caracteristicas do municipio, dos usuarios e suas
demandas existentes no 6rgdo gestor da assisténcia social de Emilian6polis, é
preciso frisar como respostas os programas de transferéncias de renda, que séo, o
Bolsa familia, Acdo Jovem e Renda Cidada. E para além os demais como, o Sdo
Paulo amigo do idoso, beneficio de prestacdo continuada — BPC Idoso e pessoa
com deficiéncia, o projeto viva leite, entre outras demandas institucionais, como
cestas, medicamentos e fraldas. Partindo de um levantamento da quantidade de
familias atendidas pelo érgao gestor, trazendo uma correlagéo entre os programas e
a renda de dois programas especificos para um melhor esclarecimento de dados.

Tratando-se dos programas e beneficios as familias devem se
enquadrar nos critérios estabelecidos. Sendo no municipio de Emiliandpolis
atendidas 117 familias no programa Renda Cidada, 30 jovens no programa Acao
Jovem, 162 familias no programa Bolsa Familia e 04 idosos no programa Sao Paulo
Amigo do ldoso. Através do Beneficio de prestacdo continuada-BPC ldoso sao 05
idosos, e BPC pessoa com deficiéncia sdo 13 pessoas. Dentre as demandas



institucionais os dados podem variar devido a demanda de cada més, contudo em
relacdo as cestas é por volta de 10 familias acompanhadas, ja os medicamentos
continuos sao atendidos por volta de 50 usuarios, e as fraldas sdo 19 usuarios
atualmente. Ao tratar do projeto Viva leite sdo atendidas 140 familias, e no total 160
criangas, sendo que 15 familias possuem duas criangas cadastradas.

Entretanto ao levantar dados das familias que recebem os programas
Bolsa Familia, Renda Cidada e Ag¢ao Jovem, foi constatado que entre estas familias
algumas recebem mais que um programa de transferéncia de renda. Pode-se assim
perceber através dos seguintes dados levantados, onde 40 familias recebem renda
cidadd e bolsa familia, 03 familias recebem renda cidada, agdo jovem e bolsa
familia, 09 jovens a familia recebe acao jovem e bolsa familia e 02 jovens a familia
recebe acao jovem e renda cidada. Sendo perceptivel que muitas familias
necessitam de um auxilio de renda maior que possa garantir a0 menos as suas
necessidades basicas.

Para uma melhor compreensao logo a baixo seguem duas tabela dos
Programas de transferéncia de Renda que maior atendem as familias no municipio
de Emilianépolis, trazendo a quantidades de familias atendidas, com uma renda
especifica determinada na mesma referente a quantidade que recebe cada uma
especifica.

Sao eles o programa de transferéncia de renda Bolsa Familia e logo
em seguida o programa Renda Cidada.

TABELA 1 - Renda dos Beneficiarios do Programa Bolsa Familia

BOLSA FAMILIA

Até 1 salario minimo 159
Entre 1 e 2 salarios minimos 7
Entre 2 e 3 salarios minimos 1
Acima de 3 salarios minimos 0
TOTAL 167




TABELA 2 — Renda dos Beneficiarios do Programa Renda Cidada

RENDA CIDADA

Sem renda 75
Menor que 1 salario minimo 33
1 salario minimo 8
Entre 1 e 2 salarios minimos 1
TOTAL 117

Compreende-se que a maioria das familias que participam dos
programas tem renda até um salario minimo, sendo por volta de 70% ao tratar dos
dois programas citados acima. Contudo € necessario priorizar as familias que se
encontram sem renda ou com renda minima, incapaz de prover muitas vezes as
necessidades basicas.

Assim é de extrema importadncia uma atuacdo da Assistente Social
enquanto gestora fazendo realmente com que ndo sejam somente programas de
renda, mas que através do mesmo busque fortalecer os vinculos dessas familias e
auxiliar num processo de transformagdo da realidade, seja através de uma
capacitagdo, buscando uma renda que auxilie na sua realidade, ou outro
determinante, contudo que vise atuar na totalidade da situacdo de risco e
vulnerabilidade que muitas familias se encontram.

O Assistente Social tem conhecimento amplo e atua em diversas
areas, com capacidades de se adaptar as diversas transformacdes da sociedade, e

para alem,

O papel do profissional € de ser um protagonista, pois se projeta frente a
sociedade, através de metas e projetos politicos capazes de transformar a
realidade da sociedade, colocando em pratica politicas publicas sociais de
atendimento ao combate as desigualdades. Sua funcdo é garantir os
direitos do cidadao e ajuda-los a resolver seus problemas, quer através da
mobilizacdo dos recursos da comunidade ou via politicas publicas.
(ALAGOAS, s.d, s.p.).

Sendo assim, cabe ao assistente social intervir nas demandas da

sociedade, buscando a emancipagdo dos sujeitos e a garantia de direitos. Para



além, um dado que chama muita atengdo no municipio é tratando-se da questdo do
desemprego, cujo Programa Renda Cidada ao ser analisado traz com visibilidade

dentre os dados que seguem no grafico abaixo.

GRAFICO 1 — Situacdo do Mercado de Trabalho
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A partir desse grafico entende-se que o municipio de Emilianépolis tem
uma demanda alta de pessoas que nao trabalham, sendo 70% dos usuarios
responsaveis desse programa, cujos mesmos tem baixa renda ou até mesmo renda
nula, tornando-se um grande desafio para o Servico Social. Fazendo se necessario
tanto da Gestora quanto das outras técnicas de Servico Social e de toda a equipe
uma acao interventiva e investigativa, assegurando as condi¢cbes basicas aos
sujeitos, garantindo seus direitos e transformando a realidade social da qual vivem
atualmente.

Vistos como respostas institucionais, os programas e beneficios, sendo
também possibilidades de transformacao da realidade desses sujeitos, contudo é
necessario que seja feito um trabalho em rede juntamente com esses usuarios,
conscientizando-os da sua condicdo de vulnerabilidade social, e mostrando-os
através da conscientizacdo que eles podem mudar o quadro social do qual estdo

vivendo, oferecendo a eles possibilidades e direcionamento. Assim, garantindo seus



direitos, atendendo-os em suas necessidades e ofertando possibilidades de

mudanca.

4 RESPONSABILIDADES DA GESTAO E A ATUACAO DA GESTORA NO
MUNICIPIO

Ao ser feito uma analise sobre algumas caracteristicas do municipio,
um levantamento das demandas, do perfil dos usuarios e dos programas dos quais o0
orgao gestor atende, é preciso entender o que é gestdo, como funciona a gestao
dentro dos municipios e as responsabilidades atribuidas com base na Norma
operacional basica (NOB/SUAS). Para além frisar também a atuacao da gestora
frente as demandas do municipio e dos usuérios atendidos no 6rgao gestor da
assisténcia social de Emilianopolis.

Para compreendermos melhor, gestao significa gerenciar, administrar
uma entidade social, a ser gerida ou administrada (SIGNIFICADQOS, s.d, s.p). Sendo
que, ao tratar da gestdo do Sistema unico de assisténcia social o mesmo trata de
quatro tipos de gestdo, sdo elas, da Unido, Distrito Federal, dos estados e
municipios, cada qual com suas responsabilidades.

Segundo o Ministério do desenvolvimento social e combate a fome —
MDS, refere-se no caso da gestao municipal que,

sao possiveis trés niveis de habilitagdo ao Suas: inicial, basica e plena. A
gestdo inicial fica por conta dos municipios que atendam a requisitos
minimos, como a existéncia e funcionamento de conselho, fundo e planos
municipais de assisténcia social, além da execucao das acdes da Protecao
Social Basica com recursos proprios. No nivel basico, 0 municipio assume,
com autonomia, a gestdo da protecdo social basica. No nivel pleno, ele
passa a gestao total das a¢des socioassistenciais. (s.d, s.p).

Sendo assim, o funcionamento da gestao dentro dos municipios variam
de acordo com os niveis de habilitacdo pertencentes de cada municipio. No caso de
Emilianopolis € a gestdo basica. Com isso, ao assumir esse tipo de gestdo na
assisténcia social, a gestora assume responsabilidades de organizar a protecao
basica no municipio, prevenindo situacdées de risco. Responsabilizando-se pelas
ofertas dos programas, servicos e projetos socioassistenciais buscando o



fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, promovendo os beneficios e
programas de transferéncia de renda, cujos mesmos vigiem os direitos violados no
municipio. (MDS, 2005, p. 26-28).

Para além a gestora tem a responsabilidade de alimentar e manter
dados da Rede SUAS atualizados, inserir as familias com maior vulnerabilidade
social e risco no Cadastro unico, integrar-se a politica de assisténcia social
possibilitando aos beneficiarios o acesso a informacdes, participar das acdées que
visem assegurar os direitos dos cidadaos, preencher o Plano de acado no sistema,
apresentar relatério de gestao como forma de prestar contas, entre outras funcgdes.

Como instrumentos para a gestao estao, o diagnostico social e os eixos
de protecdo social basica e especial que sdo, o Plano de assisténcia social,
avaliacdo e gestdo de informacao, relatério anual de gestdo, orcamento e
monitoramento, para que através dessas ferramentas consiga alcancar seus
propésitos e responsabilidades enquanto gestora da assisténcia social.

Assim entende-se que a gestdao tem parametros e embasamento em
leis, normas, que visam direcionar a atuacao na gestdo. Sendo assim é perceptivel a
acao da gestora do municipio de Emilian6polis que busca um papel diferencial ao
defender o seu trabalho. A mesma tem embasamento e com isso bons argumentos
que defendem sua atuacdo, apontando, mostrando e apresentando com dados
concretos a realidade do municipio através de diagnésticos, propondo acdes que
visem o enfrentamento da realidade.

E perceptivel que a gestdo impacta no municipio de forma positiva,
pois a gestora juntamente aos demais profissionais buscam efetivar o que esta posto
na lei, através de um trabalho em rede, investigacao, articulacdo, efetivacdo de
politicas, atuacao interventiva buscando sanar o imediato, e para além agir na
totalidade.

Contudo é preciso frisar que os programas de transferéncia de renda
sao bons, mas sdao apenas um ponto inicial para retirar os sujeitos do nivel de
pobreza e muitas vezes o acesso nulo as necessidades basicas, sendo necessaria
uma gestdo que busque mudar a realidade desses sujeitos, para nao cair da
ideologia de garantir apenas uma renda minima para a familia.

E preciso que através da gestdo sejam ampliados os conhecimentos,
cujos gestores através da sua administracido planejem o investimento em cursos de

capacitacao para os profissionais, fortalecendo a equipe, e logo busquem mudancas
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para 0s usuarios, capacitando-os, fortalecendo-os, garantindo os seus direitos,
visando a transformacao da realidade, autonomia, e 0 desempenho dos sujeitos
para que saiam da realidade do qual se encontram. Tendo a gestora sempre uma
acao interventiva e investigativa, com base no projeto ético politico, no cédigo de
ética, com fundamentacao tedrico metodoldgica, ético politica, numa acao técnico

operativa.

5 CONCLUSAO

Conclui-se que o 6rgao gestor possui uma responsabilidade muito
grande enquanto agente de transformacdo, sendo de extrema importancia que a
gestora busque impactar no municipio de forma positiva, cumprindo suas
responsabilidades, utilizando seus instrumentais necessarios buscando sempre a
transformacao da realidade dos sujeitos, tendo embasamento e bons argumentos
que defendam sua atuacdo, apresentando dados concretos da realidade do
municipio através de diagnésticos, frisando as caracteristicas do mesmo que muitas
vezes influenciam nas demandas existentes, propondo ac¢des que visem O
enfrentamento dessa realidade.

Compreende-se entdo a partir do levantamento de dados que o
municipio tem uma demanda alta de pessoas desempregadas com baixa renda ou
até mesmo nenhuma renda, e como relatado acima isso se torna um grande desafio
para o Servico Social.

Assim se faz necessario tanto da Gestora quanto das outras técnicas
de Servico Social e de toda a equipe uma acdo interventiva e investigativa,
assegurando as condicbes basicas aos sujeitos, garantindo seus direitos e
transformando a realidade social da qual vivem.

E apesar dos desafios existentes na realidade do municipio, existem
também possibilidades e respostas que podem fazer um enfrentamento frente as
expressdes da questdo social, sendo essas utilizadas através da gestdo do
municipio, juntamente a um trabalho em rede com todos os profissionais e parcerias

envolvidas.
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Tendo grande importancia a acado profissional da Assistente Social,
fundamentando-se nos principios ético politicos, no codigo de ética, e na politica
nacional de assisténcia social, possibilitando assim uma pratica que va alem da
demanda imediata, desvelando-a através da categoria mediacdo, partindo da
singularidade, particularidade, até chegar a totalidade da pratica profissional, agindo
na transformacao da realidade, visando sempre a garantia de direitos dos sujeitos.
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