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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo central caracterizar o
CREAS/Crianca e Adolescente — Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado as Familias com Criancas e Adolescentes em Situagdo de
Violéncia, pois, se trata do meu campo de estagio obrigatério supervisionado —
moédulo V. Aqui também sera abordada a violéncia intrafamiliar que se
manifesta de varias formas contra a crianca e o adolescente. O ponto
especifico deste estudo € discorrer sobre uma proposta interventiva de trabalho
com a familia neste servico. Para concretiza-lo utilizou-se pesquisa
bibliogréafica, eletrénica e coleta de dados. E o método utilizado foi o dialético.

Palavras- Chave: CREAS. Crianca e Adolescente. Violéncia Intrafamiliar.
Familia.

1 INTRODUCAO

O ponto especifico desta pesquisa é discorrer sobre uma proposta
interventiva de trabalho de atendimento familiar no CREAS/Crianca e
Adolescente. Justifica-se escrever sobre este tema, pois partindo da vertente
de que a Assisténcia Social integra em suas diretrizes a familia como sendo
centralidade, como sendo a base, o pilar, garantindo assim a convivéncia
familiar e comunitéria.

Este estudo tem como objetivo central caracterizar o
CREAS/Criangca e Adolescente — Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado as Familias com Criancas e Adolescentes em Situagdao de
Violéncia de Presidente Prudente/SP, pois, se trata do meu campo de estagio

obrigatério supervisionado — médulo 1V.
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Aqui também sera abordada a violéncia intrafamiliar que se
manifesta de varias formas contra a crianga e o adolescente: negligéncia e/ou
abandono, sexual (exploracédo e abuso), fisica e psicolégica.

Para concretizar este objetivo utilizou-se pesquisa bibliografica,
eletrénica e coleta de dados. E 0 método utilizado foi o dialético.

2 BREVE CONCEITUACAO DO CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS: EQUIPE DE
REFERENCIA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

A Constituicado Federal aprovada em 5 de outubro de 1988 é o
marco mais importante para a compreensao das transformacdes e redefinicdes
do perfil histérico da Assisténcia Social no Brasil, que a qualifica como politica
de seguridade social em seu art. 194;

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de
Acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas
a assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a
assisténcia social. Paragrafo unico - Compete ao Poder Publico, nos
termos da lei, organizar a seguridade social, com base nos seguintes
objetivos: | - universalidade da cobertura e do atendimento; Il -
uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populacoes
urbanas e rurais; Il - seletividade e distributividade na prestagéo dos
beneficios e servigos; IV - irredutibilidade do valor dos beneficios; V -
equidade na forma de participacdo no custeio; VI -diversidade da
base de financiamento; VIl - carater democratico e descentralizado da
gestdo administrativa, com a participagdo da comunidade, em
especial de trabalhadores, empresarios e aposentados.(...)

Assim, reconhecida pela Constituicido Federal e regulamentada
pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993 a Assisténcia Social
passa a integrar o sistema de protecdo social brasileiro, com a grande
responsabilidade de garantir o direito de todos que dela necessitar sem prévia
contribuicdo, para atendimento de necessidades basicas e especiais, definindo
assim a organizacao das acées em um sistema descentralizado e participativo,
com comando unico por esfera de governo, e com participacao das entidades e
organizacoes de assisténcia social.



A assisténcia social faz parte da protecéo social ndo contributiva
sendo que a protegao social se divide em: basica e especial. A Protecdo Social
Basica financiam as acdes executadas no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS).

A Protecao Social Basica segundo a PNAS (2004, p. 33):

(...) tem por objetivos prevenir situagbes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que
vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos Servigos
publicos, dentre outros) e, ou fragilizacdo de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas,
de género ou por deficiéncia, dentre outros).

Os recursos da Protecdo Social Especial financiam acodes
executadas no servico de Acolhimento para Populacdo de Rua no setor
publico. Financiam também acdes da Protecdo Social Especial das entidades
sécioassistenciais, servicos de acolhimento para pessoa idosa, e servicos de
acolhimento para criangas e adolescentes; servico de protecdo especial para
pessoas com deficiéncia.

Os recursos relacionados a Medida Sécio Educativa financiam as
acoes desenvolvidas no Centro de referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) Medida Soécio Educativa (adolescentes autores de ato
infracional).

Protecao Social Especial segundo a PNAS (2004 p.36);

A protecdo social especial é a modalidade de atendimento
assistencial destinado a familias e individuos que se encontram em
situagao de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus
tratos fisicos e, ou psiquico, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas, situacdo de
rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras. (...) Os servigcos de
protecdo especial tem estreita interface com o sistema de garantia de
direitos exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais complexa e
compartilhada com o poder Judiciario, Ministério Publico e outros
6rgaos e agdes do Executivo.

Dentro da Protegcdo Especial encontra-se a protecdo social
especial de média Complexidade e de alta complexidade, que segundo a
PNAS (2004 p. 38) se distingue da seguinte forma;



Sao considerados servicos de média complexidade aqueles que
oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos
violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram
rompidos.

Os servicos de Protecao Social Especial de alta complexidade
sdo aqueles que garantem protecdo integral — moradia, alimentacéo,
higienizacao e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram
sem referéncia e, ou em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de
seu nucleo familiar e, ou comunitario.

No municipio de Presidente Prudente, o CREAS possui trés
dire¢des: Populagédo de Rua, LA/PSC e Individuos e Familias. O CREAS/ POP
oferta atendimento a populagdo de rua no municipio. J& o CREAS LA/PSC
oferta atendimento para adolescente autor de ato infracional. O CREAS/
Individuos e Familias possuem trés equipes de Referéncia: Mulher, Idoso e
Crianca e Adolescente. O CREAS em Presidente Prudente é caracterizado
deste modo para melhor atender a populagéo.

Houve necessidade de caracterizar discorrer sobre o CREAS/
Crianca e Adolescente — Servico de Protecao e Atendimento Especializado as
Familias com Criancas e Adolescentes em Situagao de Violéncia, pois se trata
do meu campo de estagio obrigatério supervisionado — mddulo 1V. Como ja
mencionado, o CREAS/Crianca e Adolescente atende diversas violacdes de
direitos, dentre elas, a violéncia intrafamiliar, na qual sera o foco do proximo

item.

3 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA CRIANCA E ADOLESCENTE

A violéncia esta presente em todos 0s espacos que as criangas
e adolescentes estdo inseridos, contudo, esta pesquisa tem como enfoque
discutir as formas de violéncia manifestada através da violéncia intrafamiliar. A

violéncia intrafamiliar “ndo prevalece o carater espacial do lar ou da coabitacao,



mas sim o vinculo familiar de corrente do parentesco natural, por afinidade ou
por vontade expressa (civil)”. (Porto, 2012. p.25).

Estas violac6es de direitos se revelam nas formas de: negligéncia
e/ou abandono, fisica, psicolégica e sexual (exploragdo e abuso). Neste
momento, é valido ressaltar que a violéncia pode se manifestar de varias
formas simultaneamente ou, ainda, uma violéncia vivenciada pode acarretar na
ocorréncia de outras. Um sujeito que vivenciou uma forma de violéncia pode ou
nao obter sequelas temporarias ou permanentes, podendo até ser fatal.

A violéncia fisica pode ser considerada como todas as formas de
“punicao corporal de criancas e adolescentes (...) desde a mais simples a mais
severa.”. (GUERRA, 2008, p. 38).

Portanto, se configura como sendo a utilizacdo da forca
intencional de um sujeito — dominante - contra o outro — dominado -, séo
agressoes corporais que se utilizam de objetos, como por exemplo: cinto,
sapato, fio, panela, cabo de vassoura, facas, cabo de ferro, espada de Sao
Jorge, mangueira, dentre outros. Ou através de socos, tapas, chutes,
beliscdes, empurrbes, mordida, torturas, puxdes de cabelo e de orelhas
deferidas contra a crianca e/ou adolescente.

Esta forma de violéncia € uma das mais dificeis de mobilizagdo no
sentido da nao ocorréncia, pois acontece permeada por valores de corrigir a
crianca por algo que o adulto entende que ela fez de errado.

A violéncia psicolégica atinge de forma negativa a integridade
psiquica da crianca e/ou adolescente colocando em risco seu pleno
desenvolvimento intelectual e/ou emocional.

Manifesta-se com intuito de minimizar as potencialidades e a
autoestima das criangcas ou do adolescente. Pode se manifestar através de
palavras de baixo caldo, xingamentos, ameacgas, discriminacdo, humilhagéo e
ofensas que possuem a intensédo de envergonhar e censurar o sujeito.

Ja a negligéncia e/ou abandono configura-se em omitir cuidados
em relacdo a vestimenta, alimentacdo, higiene, lazer, esporte, cultural,
educagcao, dentre outros subsidios que sao necessarios para o0

desenvolvimento saudavel destes sujeitos.



Esta forma de violéncia se diferencia da situacao de pobreza ou
miséria na qual as familias podem estar vivenciando, e € por isto que é a mais
dificil de ser identificada.

A violéncia sexual pode ser definida como sendo o “uso
delinquente da sexualidade, ou seja, o atentado ao direito que todo individuo
tem de propriedade sobre o seu corpo.” (GABEL, 1997, p.10). E, portanto, a
utilizagdo do corpo da crianga e do adolescente para satisfazer a lascivia de
outrem, tanto em uma relacéo heterossexual quanto homossexual.

Pode se manifestar através da exploracdo sexual ou do abuso
sexual. A exploragcdo sexual é a utilizacdo do corpo da crianca e do
adolescente para fins comerciais, sao situagdes que visam lucros. J& o0 abuso
sexual, é “todo envolvimento de uma crianga em uma atividade sexual na qual
nao compreende completamente, ja que nao esta preparada em termos de seu

desenvolvimento”. (ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE, 1999, s.p).

4 O PERFIL DA VIOLENCIA DO CREAS/ CREAD

Este item tem por objetivo expor os dados coletados na pesquisa

documental realizada e suas respectivas andlises.

4.1 Tipo de Violéncia

Ha necessidade de destacar que o levantamento de dados partiu
de uma entrevista realizada no més de Outubro/2014 com uma das
profissionais do CREAS/CRIAD, sendo minha atual supervisora de estagio

campo.



Tipo de Violéncia

Intrafamiliar Extrafamiliar

Fonte: Servico de Protegdo e Atendimento Especializado as Familias com Criangas e
Adolescentes em Situacdo de Violéncia. 2014

Este primeiro grafico, expdée o tipo de violéncia na qual as
criancas e adolescentes que estdo em atendimento no CREAS/CRIAD
vivenciaram: intrafamiliar e extrafamiliar, o que explicita que 88% foi violéncia
intrafamiliar. Nao ha necessidade de discorrer novamente qual o conceito de
violéncia intrafamiliar, pois, ja foi mencionado anteriormente. Contudo, fica
evidente que estes sujeitos vivenciaram a violéncia por parte de pessoas nas
quais possuem vinculos e fazem parte da composicao familiar dos mesmos.

Este dado é importante, pois caracteriza a necessidade de se
desenvolver um trabalho com todos os membros da familia juntos, trabalhar a

familia em todo seu contexto.



4.2. Vinculos
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Fonte: Servico de Protegdo e Atendimento Especializado as Familias com Criangas e
Adolescentes em Situacdo de Violéncia. 2014

Este segundo grafico mostra os vinculos entre a pessoa que
praticou a violéncia e a crianga/adolescente, no qual evidencia que 46% das
situagcées ocorreram providas do pai, 0 que destaca que a maioria possui
vinculo sanguineo. Contudo, ainda é possivel ressaltar que possui vinculos
sanguineos também através do avé, irmdo, mae, primo, tia e vodrasto,
totalizando 35%. J& como vinculo civil e afetivo é destacar padrasto e
namorado como sendo 17%.



4.3. Formas da Violéncia

Formas da Violéncia

74

zans 32%

Abuso Sexual M Negligéncia M Violéncia Fisica M Violéncia Fisica + Negligéncia Violéncia Sexual

Fonte: Servico de Protegcdo e Atendimento Especializado as Familias com Criangas e
Adolescentes em Situacdo de Violéncia. 2014

Este terceiro grafico aponta os formas de violéncia atendidas no
CREAS/Crianga e Adolescente no qual aponta que 54% das situagdes sao de
violéncia sexual, sendo caracterizadas 35% por abuso sexual contra a
populagdo infanto-juvenil. O proximo dado que podemos evidenciar é a
violéncia manifestada através da negligéncia, que totaliza 32%.

5 PROPOSTA INTERVENTIVA DE TRABALHO COM A FAMILIA NO
CREAS/CRIANCA E ADOLESCENTE

As familias que sdo atendidas pelo CREAS/CRIAD séo
encaminhadas pelo Conselho Tutelar, DDM, Poder Judiciario, também por
demanda espontanea — quando a propria familia procura o CREAS para
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atendimento — e demais servicos direcionados a protecdo da crianca e do
adolescente disponiveis no municipio.

No CREAS/Crianca e Adolescente as situagdes que sao
encaminhadas para atendimento passam pela gestdo do servigo que direciona
para a equipe de acolhida inicial. A equipe da acolhida inicial € composta por
uma assistente social, uma educadora social e uma orientadora juridica. Esse
trabalho é realizado de maneira que desvele as demandas sociais imediatas da
familia e para que o servico realize articulagdes ou acdes que atendam estas
demandas.

No procedimento da acolhida inicial € realizada uma avaliagdo na
qual determina quais servicos ou atividades devem ser desenvolvidas com as
familias, visando a protecao da crianca e do adolescente. Apds a equipe da
acolhida inicial realizar todos os procedimentos e articulacbes necessarias,
esta familia é direcionada para o atendimento psicossocial, no qual depende da
disponibilidade de cada equipe que é composta com uma assistente social e
uma psicéloga.

E importante frisar que mesmo que o trabalho seja desenvolvido
em equipes especificas, a articulacdo interna € imprescindivel para que o
servico oferte suas atribuicdes de maneira eficaz.

No CREAS o modelo de intervencao proposto € o trabalho que
parte da vertente da centralidade da familia, contudo, € um atendimento
individual, no qual cada individuo € atendido por um profissional de acordo com
suas necessidades. Ou seja, cada membro que compde esta familia é atendido
por um profissional individualmente. Surge, entdo, minha inquietagdo em
propor uma intervencdo de atendimento familiar, na qual englobe todos os
sujeitos que compdem esta familia em um atendimento juntos.

Partindo da vertente de que a Assisténcia Social integra em suas
diretrizes a “centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos
beneficios, servicos, programas e projetos.” (BRASIL, PNAS, 2004, p. 33).
Ainda, ressalta enquanto um dos seus objetivos “que as acdes no ambito da
assisténcia social tenham centralidade na familia que garantam a convivéncia
familiar e comunitaria.” (BRASIL, PNAS, 2004, p. 33).

Este trabalho ja estd sendo desenvolvido em algumas situagdes
durante o ano de 2014, mas, para o ano de 2015, o CREAS/Crianca e
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Adolescente de Presidente Prudente pretende aplicar este modelo de
intervencdo na maioria de seus atendimentos. O que nao significa que nao
havera mais o atendimento individual, pois é preciso atender o sujeito partindo
de sua disponibilidade e interagdo com os membros da familia. Esse modelo de
intervencao almeja atender as familias de modo individual, assim sera possivel
otimizar o tempo.

Dentro deste modelo de intervengao o atendimento da profissional
de Servico Social ir4 trabalhar de maneira que a familia perceba as fases de
desenvolvimento da crianca e do adolescente, perceba suas necessidades —
desejos e anseios — bem como suas transformacoes biologicas.

Trabalhara, ainda, com as relagdes familiares, com seus valores,
principios, condigcdes de vida e, desta forma, tracar estratégias para que os
pais e/ou responsaveis saibam conduzir a crianga e o0 adolescente,
demostrando assim seu papel protetivo.

Ha a necessidade de destacar que nao culpabilizar a familia € um
elemento imprescindivel. E preciso contribuir com a familia para que seja
possivel o rompimento com a violéncia instalada, mostrando a familia que ha
outras formas de correcdo, sem se utilizar da violéncia, com qualidade de vida,
sendo possivel, assim, cada um perceber qual seu papel dentro do contexto
familiar.

Neste modelo de intervencdo serdo realizadas, ainda, atividades
praticas como: dinamica e oficinas visando trabalhar as demandas que a
familia traz, como por exemplo: mostrar aos pais e/ou responsaveis que
encontram dificuldades em impor limites e regras aos filhos, dando autonomia a
ambos.

O profissional trabalhard com a histéria de vida de cada familia, o
gue nao é possivel acontecer de maneira pratica no atendimento individual. O
que visa no atendimento familiar é obter resultados positivos em relacdo a
dindmica familiar, como o0s membros se relacionam, sem adentrar a

privacidade desta familia.



12

6 CONCLUSAO

A violéncia esta presente em todos 0s espacos que a crianca e 0
adolescente estao inseridos, porém a violéncia intrafamiliar € um assunto dificil
de ser abordada, por se tratar de uma violéncia cometida por pessoas que
mantem vinculos e fazem parte da composicdo familiar e por geram muita
polémica.

Esta pesquisa vem desvelar que no CREAS/CRIAD de Presidente
Prudente/SP, esse tipo de violéncia acontece todos os dias, ficando claro que
nao é algo novo ou esporadico.

Por isso fica claro a importancia de se fazer um trabalho voltado
exclusivamente a familia, sempre partindo que a Assisténcia Social tem como
principio a centralidade da familia.

Quando a violéncia ja esta instaurada, deve-se trabalhar com o
fortalecimento de vinculo, mas sem esquecer que a prevencao deve ser uma
das principais formas de se evitar que aconteca a reincidéncia dessa violacao
de direito.

E fundamental o despertar na sociedade uma visdo critica sobre
esse tema, fazendo com que se cobre mais do Estado, porque é dele o dever e
a obrigacao de proteger tanto a crianca/ adolescente, assim como seus
familiares, fazendo com que seja possivel amenizar a violéncia, promovendo
uma sociedade mais justa e igualitaria, pautada no respeito e na garantia de
direitos.
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