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RESUMO: A presente pesquisa é resultado dos estudos realizados durante o
periodo de estagio supervisionado obrigatério — médulo IV relacionado a disciplina
Supervisdo Académica IV que compde a grade curricular do oitavo termo do curso
de Servico Social do Centro Universitario “Antdnio Eufrasio de Toledo” de
Presidente Prudente, Sdo Paulo, na qual se apresenta como requisito de avaliacao
final. Tem como objetivo apresentar uma proposta interventiva de acolhida inicial no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS: Servigo de
Protecao e Atendimento as Familias com Criancas e Adolescentes em Situacao de
Violéncia. Para concretiza-lo utilizou-se pesquisa bibliografica, eletrbnica e
documental. Ja o método empregado foi o materialista histérico dialético.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa é fruto dos estudos realizadas durante o periodo
de estagio supervisionado obrigatério — moédulo IV relacionado a disciplina
Supervisdo Académica IV que compde a grade curricular do oitavo termo do curso
de Servigo Social do Centro Universitario “Anténio Eufrasio de Toledo” de Presidente
Prudente/Sao Paulo, na qual se apresenta como quesito de avaliacao final.

Neste sentido, hda a necessidade de ressaltar que o estagio
supervisionado durante o curso de Servico Social é uma etapa que permite ao
graduando relacionar as matérias que compdem a grade curricular do curso —
conteudo tedrico - com a atuacao do profissional. Além disso, possibilita ao aluno
vivenciar, de forma ampla, o trabalho assistente social em diversos locais
socioocupacionais e, com isso, fomentar a constru¢do de um perfil profissional

critico.

! Assistente Social. Mestre em Servigo Social e Politica Social pela UEL. Docente do curso de Servigo
Social do Centro Universitario “Anténio Eufrasio de Toledo” de Presidente Prudente.
silviamanfrin@unitoledo.br. Orientadora do Trabalho.

2 Discente do 4° ano do curso de Servigo Social do Centro Universitario “Antonio Eufrasio de Toledo”
de Presidente Prudente. dudacostaf@hotmail.com. Bolsista do Programa de Iniciagédo Cientifica.



A escolha por este tema parte da uma inquietacdo desta graduanda em
aprofundar a discussao em relacdo a maneira como acontece a acolhida inicial em
meu local de estagio. Justifica-se escrever sobre este tema pois o primeiro
atendimento a populacdo que tem acesso ao servico € de extrema importancia, a
maneira como acolhe este usuario pode determinar nos demais atendimentos.
Ainda, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS atua
frente a situacbes de violacbes de direitos que demandam percepgdo e
receptividade.

Esta pesquisa tem como objetivo central discorrer de maneira
fundamentada sobre uma proposta interventiva de acolhida inicial que € executada
no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS/Equipe de
Referéncia a Crianca e ao Adolescente: Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado as Familia com Criancas e Adolescentes em Situacao de Violéncia.

Para materializar este objetivo, utilizou-se pesquisa bibliografica e
eletrbnica pertinentes ao tema. O método utilizado foi o materialista historico
dialético, portanto, a teoria critica.

Este texto foi organizado em cinco (5) itens: O primeiro é a introducao
como forma de expor a estrutura desta pesquisa. O segundo abordou a Protecéo
Social Especial. J& o terceiro discutiu sobre o servico no qual eu realizo o estagio
supervisionado obrigatério — médulo 1V, o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social/Equipe de Referéncia da Crianca e do Adolescente — Servico de
Protecado e Atendimento Especializado as Familias com Criancas e Adolescentes em
Situacdo de Violéncia. O quarto discorreu sobre a acolhida e trouxe a proposta
interventiva de acolhida inicial no CREAS/CRIAD. E o texto se encerra com 0s
aspectos conclusivos da autora.

2 PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

A Constituicdo Federal de 1988 instituiu-se o tripé da seguridade social
como forma de assegurar a protecao social, sendo composto por: Assisténcia Social,
Saude e Previdéncia Social. A previdéncia social faz parte da protegao contributiva,
jA a saude e a assisténcia social ndo sdo contributivas. No que diz respeito a



Assisténcia Social é valido ressaltar que “sera prestada a quem dela necessitar (...)”
(Constituicao Federal 1988, Art. 203 — Secéao |V). Portanto, trata-se de um direito a
todos os individuos.

A autora Aldaiza Sposati (2009, s.p.) afirma que o aspecto nao-
contributivo caracteriza a Assisténcia Social significa que resulta para o Brasil “nédo
s6 de implantagdo de novos programas do governo, mas de mudan¢a mais incisiva
que exige do gestor publico assumir um novo papel baseado na nog¢ao de cidadao
usuario (e nao de carente ou assistido) de seus direitos” Deste modo, deixa explicita
o dever do Estado em prover a protecdo social entendendo que os sujeitos séao
cidaddos de direitos.

Ainda, Muniz et al. (2007, s.p.) afirma que a politica de assisténcia
social age “na protecao as vulnerabilidades proprias do ciclo da vida, protecao as
fragilidades de convivéncia familiar, protecdo a dignidade humana e combate as
violagdes.”

Em 1993, foi aprovada a Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS,

que ressalta:

Art. 1 “A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de agbes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas. ”

Neste sentido, a assisténcia social se materializa através de acdes
desenvolvidas a fim de garantir as necessidades basicas, requisitos para que
familias e individuos possam viver com dignidade.

A protecéo social, de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia
Social, instituida em 2004, organiza-se em dois tipos: a basica e a especial. A
protecdo social basica é um conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios
da assisténcia social que visa a prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social,
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Atua no territorio, no contexto familiar e social e
organiza a rede de servicos locais. E executada de forma direita, através dos CRAS
— Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

A protecao social especial, segundo a Politica Nacional de Assisténcia
Social (2004, p. 37):



€ a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situacao de risco pessoal e social,
por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substanciais psicoativas, cumprimento de
medidas soécio-educativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho
infantil, entre outras.

Nesta perspectiva, atua frente situacoées de violagdes de direitos que
acarretam em risco pessoal e/ou social que podem vir a comprometer o
desenvolvimento dos individuos. Ainda, “os servigos de protegao social especial tém
estreita interface com o sistema de garantia de direito”. (2004, p. 37) Portanto,
orienta-se pelo principio da completude em rede, o que lhe exige articulacdes
intersetoriais e envolvimento com o sistema de garantia de direitos. A Protecao
Social Especial é executada de forma direta através dos CREAS - Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social, foco do préximo item.

3 CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CREAS: SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO AS FAMILIAS COM
CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VIOLENCIA

O CREAS abrange a protecao social especial — média complexidade,
sendo caracterizado, segundo o Caderno de Orientagdes Técnicas: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (2011, p. 23) enquanto uma “unidade publica
estatal, de abrangéncia municipal ou regional que tem como papel constituir-se em
l6cus de referéncia, nos territérios, de oferta de trabalho social”, instituida no ambito
o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), destinada a prestacio de servicos a
individuos e familias que se encontram em situacao de risco pessoal ou social, por
violagcéo de direitos ou contingéncia e que demandam intervencdes especializadas.

Todas as aclOes realizadas pelo servico de protecdo social especial —
média complexidade, estdo especificadas na Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais. O nome do servico que abrange o Servico de Protecdo Social
Especial — Média Complexidade é: Servico de Protecdo e Atendimento

Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).



Definido, no documento, como:

servigo de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um
ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de
direitos. Compreende atencdes e orientagdes direcionadas para a
promocao de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fungao
protetivas das familias diante do conjunto de condicées que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e
social. (Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009,

p.19)

Neste sentido, o PAEFI orienta as agcdes do CREAS, com o intuito de
fortalecer ndo sé o ambiente no qual crianca e o adolescente esta inserido, tanto
familiar quanto comunitario, como também o préprio sujeito enquanto cidadao.

No que tange a populagao infanto-juvenil o servico recebe o nome de:
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias com Criangas e
Adolescentes em Situacdao de Violéncia. Possui como direcionamento ofertar
atendimento especializado as criangas e adolescentes, bem como, suas familias, em
situacdo de violacbes de direitos através de manifestacdes dos diversos tipos
(doméstica, intrafamiliar e extrafamiliar) e formas (fisica, psicolégica, sexual e
negligéncia) da violéncia. Para atuar frente esta violacdo de direitos, o servigo
executa diversas fungdes, dentre elas, a acolhida inicial.

4 REFLEXOES ACERCA DA ACOLHIDA INICIAL

A acolhida inicial € uma técnica de aproximagcao com a familia que sera
atendida no servico e com os érgaos das politicas sociais disponiveis no municipio.
Esta fungéo é executada de diversas formas e através de varios procedimentos de
atendimento, e esta especificado na Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais no ambito do PAEFI enquanto um trabalho social essencial para
ser desenvolvido pelo CREAS/CRIAD.

No intuito de ofertar servigos especializados, o CREAS “deve orientar-
se pela garantia das segurangas sociais, conforme previsto na PNAS e na
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais” (Orientacées Técnicas: CREAS,
2011, p. 24). Neste sentido, para ofertar a Seguranca da Acolhida, o CREAS deve:



dispor de infraestrutura fisica adequada e equipe com capacidade
técnica para a recepcao e escuta profissional qualificada, orientada
pela ética e sigilo e pela postura de respeito a dignidade, diversidade
e nao discriminacdo. A acolhida pressup6e conhecer cada familia e
individuo em sua singularidade, demandas e potencialidades e
proporcionar informacdes relativas ao trabalho social e a direitos que
possam acessar, assegurando-lhes ambiéncia favorecedora da
expressao e do didlogo. Finalmente, a oferta de servicos pelo CREAS
deve ter consonancia com as situacdes identificadas no territério,
para que as familias e individuos possam encontrar a acolhida
necessaria as suas demandas. (Orientagcoes Técnicas: CREAS, 2011,
p. 24)

Nesta perspectiva, no primeiro contato da familia com o servico a
acolhida inicial deve desvelar as demandas imediatas trazidas pelos membros desta
familia, bem como, propiciar um momento de didlogo desprovido de preconceitos,
discriminagdo e culpabilizacdo. A acolhida inicial ndo é apenas uma acao que visa
atender a familia de forma pontual e burocratica, é propositiva, permeada por sigilo,
respeito, conhecimento técnico e tedrico de maneira que contribua para a
construcédo de vinculos com os membros desta familia que esta sendo atendida no
Servigo.

A Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais aponta, dentro
do PAEFI, trés aquisicbes dos usuarios: Seguranca de Convivio ou Vivéncia
Familiar, Comunitaria e Social; Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia
Individual, Familiar e Social e, a que é pertinente a esta pesquisa, a Seguranca de
Acolhida.

A Seguranca de Acolhida significa:

Ser acolhido em condig¢des de dignidade em ambiente favorecedor da
expressao e do dialogo; Ser estimulado a expressar necessidades e
interesses; Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de
violagdes e riscos sociais; Ter sua identidade, integridade e histéria
de vida preservada; Ser orientado e ter garantida efetividade nos
encaminhamentos. (Tipificagao Nacional de Servigcos
Socioassistenciais, 2009, p. 21)

Portanto, a acolhida inicial deve propiciar um momento de escuta na
qual favoregca o vinculo com a familia. Cada servico possui uma maneira de
organizar e realizar os procedimentos metodoldgicos, inclusive a forma como ocorre
a acolhida inicial. No proximo item, discorrera sobre uma proposta interventiva de
acolhida inicial dentro do CREAS/CRIAD no municipio de Presidente Prudente - SP.



4.1 Proposta Interventiva de Acolhida Inicial dentro do CREAS/Crianca e
Adolescente

Com o intuito de acolher a familia, considerando suas necessidades
basicas e promover a protecao social o mais rapido possivel, o CREAS/Crianca e
Adolescente desenvolve a acolhida inicial por meio de uma equipe especifica: um
assistente social, uma orientadora juridica e uma educadora social. Este processo
iniciou-se no segundo semestre de 2013, visando atender as situacées de maneira
mais rapida e estruturada. Esta equipe conta ainda com outros profissionais do
servico e demais 6rgaos da rede de protecao.

No momento da acolhida inicial a equipe devera discorrer de forma
explicativa o0 que é o servico, mencionar a importancia e a responsabilidade da
familia no processo de atendimento, esclarecer o motivo no qual a familia foi
encaminhada para o servico, de forma que ndo agrave as relacdes familiares e com
o préprio servico, pois o intuito é estabelecer vinculos.

E, ainda, destaca que as acbes da acolhida inicial no CREAS/CRIAD

o Criar o prontuario referenciando a crianga e/ou o adolescente
para identificagdo no proprio servigo. Este prontuario deve conter os
respectivos instrumentais: Ficha de identificagdo, Plano Individual de
Atendimento (PIA), Fichas de Relatos, Oficios, Boletim de Ocorréncia
(caso tenha) e as fichas de evolucdo que possuem as informacdes que
os profissionais julgam necessarios.

o A ficha de identificacdo deve ser preenchida impreterivelmente,
principalmente sobre os documentos pessoais de cada membro da
familia. Apds o preenchimento da ficha de identificacdo, a equipe da
acolhida inicial conta com a atuagédo da extensionista do servigo que é
responsavel em verificar se a familia possui cadastro unico (CAD-
Unico) do Governo Federal, para obtencdo do Numero de Identificacdo
Social (NIS) e o preenchimento das informagdes no banco de dados do
Sservigo.

J A equipe da acolhida inicial deve ainda identificar as demandas

imediatas e sociais da familia para que seja possivel inserir as



informacdes no PIA e, a partir disso, planejar e desenvolver agcdes com

estas criancas e adolescentes, bem como, suas familias.

. Insercdo da familia e de seus membros em servigos ofertados,

como por exemplo o Grupo de Auto Protecdo (GAP) para criangas e

adolescentes, oficinas disponiveis, dentre outras.

Apo6s o primeiro atendimento ocorrido com a familia, a equipe da
acolhida inicial realiza a articulacdo com a rede de protecéo e, em especifico, com
0S servicos necessarios para atender as demandas apresentadas pela familia
visando a protecao da crianca e do adolescente.

Depois que a equipe da acolhida inicial realiza todas as atribui¢cdes e
desvela indicadores de que ha situacao de violéncia instalada, esta deve discutir a
situacdo com a equipe psicossocial que ird atender esta familia e, também,
identificar as articulagdes necessarias para a resolutividade da mesma.

5 ASPECTOS CONCLUSIVOS

Através da vivéncia do estagio supervisionado é possivel apreender a
atuacao do profissional de servigo social no local sécioocupacional, ainda, incorporar
os conteudos contidos nas disciplinas do curso com a pratica profissional.

Por meio da pesquisa realizada foi possivel compreender que a
acolhida & uma funcao preconizada Politica Nacional de Assisténcia Social, no
Caderno de Orientacoes Técnicas do Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social e na Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
portanto, deve ser executada no CREAS/Crianca e Adolescente.

Ainda, foi possivel entender que a acolhida havia sendo desenvolvida
de uma determinada forma no servico, contudo, houve a possibilidade e foi
necessario se alterar o modo como esta funcédo era executada, fazendo com que
tivesse uma estrutura e se tornasse mais especifica.

Esta forma de materializar a acolhia inicial no CREAS/Crianca e
Adolescente proporcionou atender mais rapido as situacdes de violéncia que séo
encaminhadas para o servico, sendo possivel identificar reais situacées que

caracterizam demandas para o CREAS, ou seja, familias com criancas e



adolescentes em situacdo de violéncia. Possibilita também, identificar quais
situacdes nao ha a necessidade de intervencao do servico.

Considero, também, que, as metodologias e procedimentos para
desenvolver as fungdes devem se alterar constantemente pois, é preciso cada vez
mais melhorar qualitativamente sua execucdo. Deste modo, a forma como a acolhida
inicial estd sendo desenvolvida possui uma estrutura, mas ndao no sentido se ser
rigida, € apenas uma maneira organizacional pois, esta estrutura, pode se alterar de
acordo com as necessidades advindas das demandas.

A equipe da acolhida inicial possui profissionais de diferentes
formacdes sendo um aspecto positivo pois permite apreender a realidade e a
situacao através de olhares que se complementam. Entretanto, acredito que ha a
necessidade um profissional de psicologia para compor esta equipe pois, seu

conhecimento contribuird para interpretar melhor a situagao.
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