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RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo a obtencao de nota para a disciplina de
Supervisdo Académica, bem como, a realizacao de uma reflexdo acerca da importancia
da acolhida inicial/qualificada em meio ao trabalho desenvolvido no CREAS/ Servico de
Protecao e Atendimento Especializado a Mulher em Situacéao de Violéncia Doméstica e
Familiar de Presidente Prudente-Sp. Este estudo baseou-se em pesquisa bibliografica e
eletrénica pertinentes ao tema. E, utilizou-se o método dialético.

Palavras-chave: CREAS. Mulher. Acolhida/Escuta qualificada. Violéncia Doméstica e
Familiar.

1 INTRODUCAO

O presente artigo é resultado de aproximacdes realizadas no campo de
estagio, qual seja o CREAS/Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Mulher
em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar e tem por objetivo uma maior
compreensdo acerca de uma das trés dimensdes metodologicas essenciais para o
desenvolvimento do trabalho no CREAS, a acolhida/escuta qualificada ou escuta inicial,
como denominou- se no Servigo.

Justifica-se a escolha do tema devido ao anseio de compartilhar o
funcionamento, a resolutividade e a grande contribuicdo deste instrumento
metodoldgico em meio as situagcbes de violéncia doméstica e familiar que chegam ao

CREAS. Para tanto o artigo esta dividido em cinco sec¢des: A primeira € a introdugao
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com o objetivo de expor a estrutura do artigo. A segunda aborda uma breve reflexdo
acerca da violéncia de género intrinseca a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, ja a terceira discorre a respeito do creas/mulher, no que tange a sua missao,
sua estrutura legal, populagéo atendida e sobre seu funcionamento interno.

A quarta sess@o por sua vez, aborda aproximagoes acerca do objeto de
estudo, discorrendo sobre a conceituagdo e operacionalizacdo da acolhida inicial e
escuta qualificada, dimensao essencial frente ao objetivo do trabalho desenvolvido com
as mulheres em situagcao de violéncia doméstica e Familiar. Neste sentido, visando
maior compreensao do artigo, a quinta secgao apresenta uma pesquisa quantitativa que
demonstra a resolutividade e importancia desta dimensao no CREAS. E o texto se
encerra com as consideragoes finais.

O artigo foi elaborado por meio do método materialista dialético, através
de pesquisas bibliograficas e documentais, bem como, a partir do banquinho de dados
da Escuta Inicial do CREAS/Servico de Protecao e Atendimento a Mulher em Situacao
de Violéncia Doméstica e Familiar.

2 APROXIMAGCOES ACERCA DA VIOLENCIA DE GENERO INTRINSECA A
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

Realizar aproximagbes acerca da violéncia de género implica
primeiramente em ndo compreendé-la como um fenémeno isolado, pois trata-se de um
fendbmeno complexo vinculado a questdes histdricas, sociais,politicas, culturais,
econbémicas, institucionais dentre outras que adentram um contexto no qual a mulher
era tratada como inferior, das relagdes institucionais até as familiares.

De acordo com a autora Saffioti (2004, p.71);

A questao de género estd ligada ao papel da mulher na sociedade, sendo uma
questdo cultural, econdmica, social, religiosa, com percepgbes nas
desigualdades entre homens e mulheres redimensionando assim a relagcao do
homem ao poder, colocando a mulher em situagao de inferioridades nas mais
diversas. Nas relagdes entre homens e entre mulheres, a desigualdade de
género ndo é dada, mas pode ser construida, e o é com freqiiéncia. O fato,



porém, de ndo ser dada previamente ao estabelecimento da relagcdo a
diferencia da relagdo homem-mulher. Nestes termos, género concerne,
preferencialmente, as relagdes homem-mulher.

Neste sentido pode-se considerar a violéncia de género como reflexo do
patriarcalismo, de uma cultural milenar marcada pela constru¢ao social e ideologica de
papeis desiguais entre homens e mulheres, que legitima e perpetua a desvalorizacao,
opressdao e exploracdo do feminino, colocando-o como sexo fragil, sentimental e
submisso ao masculino, o0 qual deve ser o provedor,forte, superior ,detentor do poder.

Deste modo, as desigualdades de género emergentes desta cultura
machista trazem consigo o desencadeamento da violéncia contra as mulheres, a qual
pode ser compreendida como um fenémeno histérico, social e universal. Pois se faz
presente em diversos locais do mundo e em diversas geracodes, atingindo mulheres de
diferentes classes sociais, niveis econdmicos, etnias e culturas.

Em meio a violéncia de género existem diferentes tipos de violéncia contra
a mulher (violéncia doméstica, violéncia escolar, social etc.), a violéncia doméstica e
familiar por sua vez segundo a Lei 11.34/2006, abrange diversas formas: fisica,
psicologica, moral, sexual e patrimonial, a qual pode ser praticada por pessoas que
tenham ou ja tiveram alguma relagdo de afeto, lago de parentesco, familiar ou conjugal
com a vitima, seja no ambito domiciliar, publico ou privado.

Segundo dados coletados pela Central de Atendimento a Mulher (180), no
ano de 2013, foram registrados 54% dos casos de violéncia fisica e 30% psicoldgica,
sobretudo 1.151 casos de violéncia sexual em um total de 532.711 registros. Tais
dados revelam apenas uma pequena parte da gravidade deste problema vivenciado por
tantas mulheres, o qual exige intervencao juridica e socioassistencial, um conjunto de
servigos especializados a esta demanda, articulados, que visem o rompimento do ciclo
de violéncia vivenciado pelas mulheres, como o CREAS/Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Mulher em Situag&o de Violéncia Doméstica e Familiar de
Presidente Prudente-SP.



3 CREAS/SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A
MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR DE
PRESIDENTE PRUDENTE-SP

Para que se possa compreender com mais clareza a respeito do Servigco
de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher em Situacdo de Violéncia
Domeéstica e Familiar de Presidente Prudente-SP, faz-se necessario abordar alguns
elementos, como, sua missdo, sua estrutura legal, populacdo atendida e sobre seu
funcionamento interno.

O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher em
Situacao de Violéncia Doméstica e Familiar ofertado pelo Centro de Referencia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) possui como principal missdo de seu
trabalho social, a superacdo da violéncia vivenciada pelas cidadas em suas diversas
formas (fisica, moral, psicolégica, patrimonial e sexual), bem como, o fim da violéncia
de género enraizada em nossa sociedade, a qual se caracteriza pela cultura milenar
machista, que define o sexo masculino como superior ao sexo feminino. Isto posto, o
Servigo busca ainda, o fortalecimento e emancipacdo dessas mulheres, no ambito
emocional, social e politico.

Tendo em vista a busca de seus objetivos e seguindo as normativas do
SUAS, o CREAS conta com profissionais comprometidos com a defesa e garantia dos
direitos das mulheres em situacado de violéncia, tendo como principal base de suas
acoes a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres com plena
efetivagdo da Lei Maria da Penha. Neste sentido, para maiores detalhes da instituicao
cabe apresentar a sua estrutura legal por meio do seguinte organograma:

SAS
Secretaria de Assisténcia Social

DPSE
Departamento de Protecao Social Especial

CREAS
Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social




Servico de Protecao e Atendimento
Especializado a Mulher em Situacao de
Violéncia Doméstica e Familiar

Equipe Técnica
Coordenadora, Psicologa, Assistente Social,
Advogado, Educador, Estagiarios (Psicologia e
Servico Social) e Extensionista.

Equipe de Apoio
Escrituréria, Vigia, Motorista e Servigos Gerais.

Conforme exposto, identifica-se que o municipio de Presidente Prudente
conta com uma Secretaria de Assisténcia Social (SAS), a qual é responsavel pela
administracdo da Politica de Assistencial Social no municipio através de Programas e
Servicos de Protecao Social Basica e Protecdo Social Especial (média e alta
complexidade); neste sentido, para melhor execucdo das acdes a SAS dividiu-se em
departamentos, sendo um deles o Departamento de Protecao Social Especial (DPSE)
responsavel pela oferta de programas e servicos de média e alta complexidade, como o
CREAS.

O CREAS por sua vez, sendo responsavel pela oferta de servicos,
projetos e programas de Protecdo Social Especial de Média Complexidade, ofertou o
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Mulher em Situacdo de Violéncia
Doméstica e Familiar, o qual, como visto, conta com uma equipe de profissionais
técnicos e outra de apoio. Isto posto, para melhor compreensédo do trabalho realizado
pelas equipes no Servico, faz-se necessario a apresentagdo do seu fluxo de

atendimento interno:



Porta de Entrada e  Encaminhamentos
. . .. e Busca espontinea
Primeira Busca ou Reincidente P

‘ Receber o usudrio e identificar qual servico do
1. Et Responsavel: CREAS serd acionado para o acolhimento
: apzl - imediato. Consultar o banco de dados para
Recepcao da m— b ofissionais da verificar se € reincidente e informar a equipe de
usuaria Recepgio referéncia.
‘ 1° Contato — Escuta Qualificada
R svel: Identifica e problematiza demandas apresentadas
2. Etapa esponsavel: =P ¢ o0 nivel do risco que o usudrio estd exposto.
P Educadora e . . ~ .
Escuta Inicial —  Coordenad Realiza orientacdes, e/ou encaminhamentos.
e Imediata oordenadora INSTRUMENTAL ANEXOS 01,02 E 03
e Agendada

2° Contato — Monitoramento e avaliacao para inclusio
Verifica a efetivacdo dos encaminhamentos realizados e
faz a avaliag¢do da necessidade de inclusdo para
acompanhamento da equipe PAEF ou encaminhamento

para a rede socioassistencial. Caso seja avaliado que ndo

3. Etapa —)  hi necessidade desse acompanhamento ou ainda que nio
Acompanhamento h4 interesse/disponibilidade por parte da usudria, a
situacdo serd arquivada.
3.1 Orientagdes INSTRUMENTAL ANEXO 04
Preliminares . .
3.2 Elaboracdo do estudo (0] aclor.n.panhamen.to e.nvo.lve. .encarpmharflento, visitas
di L. domiciliares e/ou institucionais, articulagdo com a rede
1agnostico. . socioassistencial, atendimento individual, familiar e em
3.3 Elaborag¢do do Plano de Responsivel arupo.
Atendimento. =p EBquipe = Verifica:
3.4 Processo Interventivo: PAEF - Quais as possibilidades de intervengdo que a
execucdo do PIA familia/usudrio permite;

- Qual a dindmica da mesma;

- Quais os limites e potencialidades da familia/usudrio
para a superagdo da violéncia;

- Como (e se) essa familia reconhece o fendmeno da
violéncia;

- Quem serdo os membros da familia a serem abordados
inicialmente;

- Qual a fase do ciclo evolutivo da violéncia que a
familia/usudrio se encontra.

Explicar:

- Os préximos procedimentos e encaminhamentos,
enumerando as responsabilidades para que o plano de
atendimento seja executado.

INSTRUMENTAL ANEXOS 05, 06 E 07

3.5 Processo de

\4
h Encerramento: o desligamento se dard quando for verificada
4. Etapa - Responsavel a superagdo da situagdo de violéncia, o fortalecimento de
Encerramento Equipe PAEF mecanismos psicoldgicos e sociais que tornem vidveis a

autonomia da mulher, enquanto sujeito construtor de sua
histdria de vida. O desligamento pode ainda ocorrer por razdes
de mudanga de endereco ou desisténcia por vontade da
usudria.

INSTRUMENTAL ANEXO 08 E 09



Diante do fluxo acima, faz-se necessario destacar a importancia da
complementaridade das ac¢des, da cooperacdo e da comunicagdo, ndo apenas entre 0s
membros internos, mas também a necessidade da realizacdo de articulagcbes com as
demais politicas publicas, bem como, a integragcdo continua entre os servigos que
compdem a Rede de enfrentamento a mulher em situagcéo de violéncia (Delegacia da
Mulher, Defensoria publica, CRAS, UBS, Ministério Publico etc.), tais atitudes que ja
fazem parte do cotidiano dos profissionais do Servigo e sdo essenciais para que se
tenha um atendimento qualificado, eficaz e humanizado.

Isto pois, segundo as Orientacbes Técnicas: Centro de Referencia
Especializado de Assisténcia Social, do ponto de vista metodolégico pode-se
compreender o trabalho social do CREAS a partir de trés principais dimensdes:
Acolhida, Acompanhamento Especializado e Articulagdo em Rede. Neste sentido faz-se
importante destacar neste trabalho a primeira dimensao como essencial em meio ao
trabalho social desenvolvido no CREAS, como grande facilitadora para a superacao da

violéncia contra a mulher.

4 ACOLHIDA INICIAL E ESCUTA QUALIFICADA : DIMENSAO ESSENCIAL EM
MEIO AO TRABALHO DO CREAS

A acolhida inicial e a escuta qualificada trata-se de um processo de ouvir,
problematizar e agir, constituem-se no principio basico do atendimento no Creas. O
processo de acolhimento/escuta € um instrumento de trabalho interativo na construcao
de respostas qualificadas aos individuos e familias em situacdo de risco, que tiveram
seus direitos violados. No caso do CREAS Mulher, as mulheres em situacao de
violéncia doméstica e familiar.

Pode-se compreender a acolhida e escuta qualificada como uma
dimensao que possibilita as primeiras aproximagdes com a usuaria, a qual permite a
identificacdo das demandas imediatas apresentadas pela mesma e inicio da construcao
de vinculos referenciais e de confianga da usuaria para com o Servico e vice versa. Via
de regra as mulheres chegam ao servigco através de duas formas: encaminhamentos de



outros servicos como Delegacia da Mulher, Ministério Publico, escolas, Centro de
Referencia de Assisténcia Social, Defensoria Publica e outros; ou por busca

espontanea.
De modo geral ha trés fases mais frequentes que uma mulher em situacao

de violéncia pode chegar ao CREAS, de forma sintética, sdo: Mulher agredida que nao
se reconhece numa situacao de violéncia de género; mulher agredida que se reconhece
em situagdo de violéncia de género, mas nao esta fortalecida para a tomada de
decisdes; e mulher agredida que se reconhece em situacado de violéncia de género e
tem consciéncia de que é uma violacdo de direitos. Nesse momento ela se sente
fortalecida para decidir sobre os encaminhamentos necessarios a ruptura da situacao
de violéncia.

Neste sentido o processo de atendimento inicial possui trés diferentes e

complementares etapas:

1. Acolhimento/escuta
2. Coleta de dados

3. Encaminhamentos/Monitoramento

4.1 Acolhimento/escuta

A primeira etapa deve ser considerada como um momento especial, no
qual pode ser decisivo na continuidade atendimento do servigo, visto que se inicia a
construcdo de um vinculo entre profissional e usuario. Esta exige um ambiente
acolhedor, agradavel e que garanta a privacidade da usuaria, bem como, uma postura
ética, critica e acolhedora do profissional, visto que a mulher em situacédo de violéncia
de modo geral encontra-se fragilizada, onde muitas vezes € preciso que o profissional
respeite o choro, seja cordial, saiba escutar o relato da usuaria de forma qualificada
para responder com eficacia as demandas apresentadas, atentando-se para as

situacdes de emergéncia e/ou ameaga que possa surgir.

Em meio a escuta, os relatos de situagdo de violéncia contra a mulher
possuem suas peculiaridades, niveis de risco distintos, no entanto, a realidade



vivenciada por elas emerge da mesma causa histérica como pode-se compreender
anteriormente, no entanto, muitas ndo se reconhecem nesta situacao e se consideram
culpadas de tudo o que estd passando, diante disto o profissional explica como
funciona o ciclo da violéncia® que permeia a vida de diversas mulheres, esclarecendo
ainda o objetivo do Servico, qual seja de romper com este ciclo tortuoso, além disto
salienta o quao importante foi a atitude de quebrar com o silencio e buscar os seus
direitos.

4.2 Coleta de Dados

Na segunda etapa deste primeiro contato, a profissional parte para
utilizagdo dos instrumentais de coleta de dados, os quais permitem obter informacdes
que posteriormente subsidiardo os demais profissionais técnicos para construgdo do
plano personalizado de atendimento. Algumas destas informagbes que ja foram
verbalizadas no préprio relato inicial dos fatos. Em suma, os instrumentais utilizados
nesta etapa sao: o prontuario e o instrumental de risco.

O prontuario foi criado pelos profissionais técnicos do Servico e foi
reconstruido a partir do prontuario do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
encontra-se em constante aperfeicoamento e compde-se por indicadores que permitem
a obtencao de determinados dados, a saber:

A ldentificacdo (nome, endereco, profissdo, origem do encaminhamento,
permissao para realizar contato telefénico e visitas, necessidade de acolhimento familiar

ou institucional etc.); situacao inicial ( tipo e formas de violéncia, pontual ou continuada,

o nivel de risco, se é reincidente, caso de atendimento CREAS ou nao); situacdo de
trabalho (trabalha com ou sem vinculo, local de trabalho, tempo de servico, fungao,

salério e contato); beneficios sociais ( se possui cadastro Unico, se recebe beneficios,

* O ciclo da violéncia é caracterizado por trés fases: Fase da Evolugdo da Tensdo: Quando o agressor
apresenta uma conduta ameagadora, comete agressdes verbais e destruicdo de objetos casa e a vitima
se sente culpada. Fase da Explosao-Incidente de Agressao, quando o agressor passa a agredir a vitima
fisicamente, perde o controle e as agressdes se tornam mais intensas... Neste a vitima encontra-se
fragilizada. Por fim, a Fase da Lua de Mel: Agressor possui uma conduta gentil e amorosa, se arrepende
e faz promessas de mudancas, fase em que a vitima ¢é iludida, mas logo o casal volta ao primeiro ciclo, e
a cada novo ciclo as agressdes se tornam mais intensas. Ciclo elaborado por: WALKER, Lenore E. The
battered woman. NY: HarperPerennial, 1979.



quais e valor); histérico da violéncia (tempo da violéncia, periodo, principal violéncia

sofrida etc.) dentre outros como situacdo educacional, habitacional, de saude, judicidria

e composicio familiar.

Por fim, tem-se como grande auxiliador nesta etapa, o instrumental de
risco, que serve como base para a profissional analisar o nivel de risco que a usuaria
esta correndo, baixo, médio, alto ou extremo. O instrumental foi baseado no Esquema
original: Enfrentando a Violéncia contra mulher: Orientagbes Praticas Profissionais e
voluntarios, de Barbara M. Soares.

O modelo construido pelo CREAS/Mulher constitui-se por doze perguntas,
as quais seguem situacOes descritas por mulheres que ja estdo em situacdo de
violéncia para subsidiar a classificacdo. De acordo com a reposta da usuaria a
profissional preenche uma tabela na qual Baixo Risco=1, Médio=2, Alto=3 e Extremo=
4, no final da-se a somatdria dos pontos, que resultam de acordo com a seguinte
classificagéo:

CRITERIOS PARA AVALIACAO
Pontuacao Nivel de Risco Pontuacao
lal2 Baixo
13224 Médio
25 a 36 Alto
37 a48 Extremo

Isto posto, faz-se importante destacar que o instrumental nao é infalivel e
determinante, muitas vezes os profissionais discordam do resultado do teste,
recorrendo € somando também o bom senso, as sensacdes em relacdo a situacao
relatada, para concretizar a avaliagao do caso.

4.3 Encaminhamentos e Monitoramento

Apbs os procedimentos apresentados acima, no fim da escuta inicial as
usudrias sao orientadas quanto a existéncia do outros servicos da Rede como
(Delegacia da Mulher, Defensoria Publica, Cras, Conselho Tutelar,dentre outros) e
sobre a importancia de se registrar o Boletim de Ocorréncia. A partir disto a profissional



realiza os encaminhamentos apenas caso a usuaria demonstre interesse, bem como a
indaga quanto ao interesse ou ndo no acompanhamento da equipe PAEFI(responsavel
pelo atendimento psicossocial e juridico do Servigo), quando sim, também da-se um
encaminhamento interno.

Nesta fase ainda é de suma importancia ressaltar que as mulheres em
situagcédo de violéncia no momento em que chegam ao Servico, a Acolhida/escuta inicial
encontram-se em uma “rota critica”, na qual todas as acgoes, inclusive a de “romper
com o silencio” e buscar os seus direitos tomada por elas podem colocar suas proprias
vidas em risco. Diante disto, a profissional sempre a orienta quanto ao plano de
seguranca, um instrumental preventivo que orienta acées seguras a serem tomadas
antes e depois do ataque violento, caso venha a ocorrer.

Nesta direcao ainda, a profissional realiza o monitoramento de todos os
encaminhamentos realizados por meio de contato telefénico com a usuéria, bem como,
com os Servicos da Rede para a qual seja encaminhada, isto visando maior
resolutividade das articulacbes e acima de tudo seguranga da mulher. Por fim do
acolhimento imediato, caso a usudria demonstre interesse em prosseguir no
atendimento do Servico, serd agendado um primeiro atendimento com a equipe PAEFI.

5 FACE DA ESCUTA QUALIFICADA NO CREAS MULHER

Diante das aproximagbes realizadas até o momento, pode-se
compreender um pouco sobre a importancia da Acolhida/Escuta Inicial em meio ao
trabalho desenvolvido no CREAS/Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Mulher em Situagcdo de Violéncia Doméstica e Familiar, bem como a respeito de
algumas metodologias e instrumentais utilizados neste primeiro contato que permitem a

(re) construcao de um atendimento com qualidade, eficacia e eficiéncia.

Nesta perspectiva tonar-se oportuno agora a demonstragdo de uma
pesquisa realizada no periodo do ano de 2013 a setembro de 2014 por meio do
“Banquinho de dados” da Escuta Inicial do Servico, o qual possibilita o registro e
obtencao de dados sobre a realidade concreta da mulher em situacao de violéncia que
€ apresentada no primeiro atendimento.



De acordo com os dados coletados neste periodo, 137 mulheres
procuraram atendimento no CREAS, destas, 81 passaram pela Escuta Inicial. Deste
universo, 37% foram inclusas na equipe PAEFI, 37% nao vieram a escuta, 20% nao
foram inclusas e/ou arquivadas, 6% aguardando atendimento (lista espera). Das
mulheres inclusas no acompanhamento PAEFI, 50% adentraram com classificagdo de
extremo risco, 21% como alto risco, 8% como médio risco e o restante nao foi possivel
obter informacdes, tais porcentagens revelam a complexidade dos casos que chegam
ao Servico, que exigem um atendimento especializado.

No que tange aos 20% que nao foram inclusas na equipe PAEFI e/ou
arquivadas, faz-se importante analisar o seguinte grafico com os respectivos motivos
para esta realidade:

MOTIVO NAO INCLUSAO E/OU ARQUIVAMENTO

mN&o caso creas

m Resolugéo de conflito

Nao interesse

H Indisponibilidade de tempo

®Mudanga de municipio

Fonte: Banquinho de Dados da Escuta Iniciall CREAS/MULHER

De acordo com o grafico acima pode-se afirmar que 40% dos casos
tiverem a resolucdo do conflito apenas com a escuta inicial, 24% das situacdes
apresentadas classificou-se como nao caso CREAS, 20% nao demonstraram interesse
pelo atendimento, 8% apresentou indisponibilidade de tempo e 8% mudaram de
municipio.

Isto posto, torna-se possivel compreender a acolhida/escuta inicial como
dimensao essencial em meio ao desenvolvimento do trabalho do CREAS/Servico de
Protecao e Atendimento a Mulher em Situacéo de Violéncia Doméstica e Familiar, visto
que possui uma significativa contribuicdo na resolugdo dos conflitos imediatos

apresentados pelas usuarias. Pode- se afirmar, portanto, que o primeiro atendimento



configura-se como a porta de entrada do Servico para o rompimento do ciclo violéncia

doméstica e familiar vivenciado pelas mulheres.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa realizada, pode-se considerar que a violéncia
doméstica e familiar contra mulher trata-se de um fenémeno complexo, multifacetario
emergente da violéncia de género histdrica presente em nossa sociedade ainda
machista/sexista, tal violéncia que vem sendo vivenciada por muitas mulheres de
diferentes classes sociais, niveis econdmicos, etnias e culturas. Realidade esta que
necessita a intervencdo de diferentes Servicos socioassistenciais e juridicos, que
tenham como norte de suas a¢des como principal elemento a Lei 11.340/06.

Nesta direcio o CREAS/ O Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Mulher em Situacao de Violéncia Doméstica e Familiar de Presidente
Prudente/SP possui como principal missdo de seu trabalho social, a superacdo da
violéncia vivenciada pelas cidadas em suas diversas formas (fisica, moral, psicoldgica,
patrimonial e sexual) e o fortalecimento e emancipagdo dessas mulheres, no ambito
emocional, social e politico.

Para tanto, o servico desenvolve seu trabalho social a partir de trés
principais dimensdes: Acolhida, Acompanhamento Especializado e Articulagdo em
Rede. Isto posto, por meio do presente estudo foi possivel compreender o
funcionamento, a resolutividade e a grande contribuicdo da acolhida/escuta inicial em
meio as situagdes de violéncia domeéstica e familiar que chegam ao CREAS.

Nesta direcdo os dados da pesquisa quantitativa apresentada no final do
trabalho possibilitou afirmar a eficacia e eficiéncia desta dimensédo, visto que possui
uma significativa contribuicdo na resolugdo dos conflitos imediatos apresentados pelas
usuarias. Pode- se afirmar, portanto, que o primeiro atendimento configura-se como a
porta de entrada do Servigo para o rompimento do ciclo violéncia doméstica e familiar

vivenciado pelas mulheres.
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