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RESUMO: O presente trabalho abordara a Politica de Assisténcia Social, fazendo
uma andlise da Protecdo Social Especial como estratégia de acdo para superagao
da realidade vivenciada pelos seus usuarios, bem como apresentar como se da o
processo de gestdo do Departamento de Protecdo Especial no municipio de
Presidente Prudente. Sera ressaltado o Servico de Acolhimento para Pessoas em
Situagdo de Rua no municipio como um servico fundamental para que individuo
atendido supere a vivéncia nas ruas, projetando nova perspectiva de vida.
Pontuaremos a atuagao do Servigo Social frente a essa demanda, bem como, novas
acoes que devem ser implantadas no servico para que se possa atingir os objetivos
previsto pela Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

Palavra-chave: Gestdo Social. Protecao Social Especial. Pessoas em Situacao de
Rua. Reinsergao Social.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo discorrer sobre a Protecao
Social Especial nos niveis de Média e Alta Complexidade como campo de estagio
para o Servico Social fazendo uma leitura critica do processo de gestao neste
espaco. Logo apods, iremos delimitar a Protecdo Social Especial para descrever as
acOes que sao desenvolvidas dentro do Servico de Acolhimento para Pessoas em
Situacdo de Rua no municipio de Presidente Prudente pelos atores que prestam os
servicos e pelo profissional de Servico Social, bem como apresentar os usuarios dos
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servicos ofertados e as intervengdes que necessitam ser implementadas dentro do
servico para garantir que os objetivos previstos na Tipificagcdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais sejam, de fato, garantidos aos usuarios.

O trabalho esta dividido em quatro eixos, além de introducdo e
conclusdo. O primeiro item ira discorrer sobre a Protegcdo Social Especial como
estratégia de acado, onde esta por sua vez esta subdividida em dois niveis: média e
alta complexidade. O segundo item ira abordar o Departamento de Protecao Social
Especial no municipio de Presidente Prudente, bem como discutir como € realizada
0 processo de gestao neste setor.

O terceiro item ira abordar o Servico de Acolhimento para Pessoas em
Situacao de Rua, sendo este um servico da Protecdo Social Especial no municipio,
iremos descrever seu inicio e as principais mudancas até os dias atuais. No quarto
item, iremos discutir brevemente como se da a atuacdo do assistente social dentro
do servico e quais sdo suas atribui¢cdes e por fim, iremos sistematizar como se da as
acoOes direcionadas aos usuarios do servico, bem como, apontar novas intervencoes
e estratégias para que se alcance a autonomia desses sujeitos, assim como, sua
reinsercao social.

A pesquisa teve como embasamento pesquisas bibliograficas e
eletrénicas e tem o método dialético como método que organizacao do trabalho

2 PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

A assisténcia social € uma politica publica ndo contributiva, sendo
direito de todo cidaddo que dela necessitar e dever do Estado. Entre os principais
pilares da assisténcia social no Brasil estdo a Constituicdo Federal de 1988, que da
as diretrizes para a gestdao das politicas publicas, e a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), de 1993, que estabelece os objetivos, principios e diretrizes das
acoes.

A LOAS determina que a assisténcia social seja organizada em um
sistema descentralizado e participativo, composto pelo poder publico e pela
sociedade civil. Existe também o SUAS (Sistema Unico da Assisténcia Social), onde



segundo o site do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (s.a.,
s.p.) este sistema organiza os servicos que serdao ofertados a populacdo, o site
ainda completa:

O Suas organiza a oferta da assisténcia social em todo o Brasil,
promovendo bem-estar e protegéo social a familias, criangas, adolescentes
e jovens, pessoas com deficiéncia, idosos — enfim, a todos que dela
necessitarem. As agbes sdo baseadas nas orientacées da nova Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) em 2004.

Desta forma, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) promove o0 acesso a assisténcia social as familias em situagédo de
vulnerabilidade, como prevé o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Articulada nas trés esferas de governo, a estratégia de atuacado esta hierarquizada
em dois eixos: a Protecdo Social Basica e a Protecao Social Especial.

A Protecao Social Basica tem como objetivo a prevencao de situacdes
de risco através de programas de fortalecimentos de vinculos na comunidade e o
desenvolvimento de potencialidades dos sujeitos atendidos. E destinada a pessoas
que vivem em situacao de vulnerabilidade social decorrentes da pobreza, exclusdo
social, falta de acesso as politicas publicas, dentre outras. A Protecdo Social Basica
atua por intermédio de diferentes unidades. Dentre elas, destacam-se os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e a rede de servicos socioeducativos
direcionados para grupos especificos, dentre eles, os Centros de Convivéncia para
criangas, jovens e idosos.

Ja a Protecdo Social Especial se destinada a pessoas cujos direitos ja
foram violados e vivenciam uma realidade de risco social e/ou pessoal. As familias e
individuos que sao atendidos através da Protecdo Social Especial necessitam
enfrentar situacées de violacées de direitos por ocorréncia de violéncia fisica ou
psicoldgica, abuso ou exploracdo sexual; abandono, rompimento ou fragilizacao de
vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a aplicacao de medidas.

Diferente da Protecdo Social Basica, a Protecdo Social Especial nao
tem um carater preventivo, mas sim protetivo aos individuos atendidos, necessitando
maior articulacdo e atencdo, mantendo o acompanhamento familiar e individual e
mantendo a flexibilidade nas acdes. A unidade publica estatal responsavel por
desenvolver os servicos da Protecdo Social Especial € denominado como Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), sendo que além da oferta



de atencdo especializada, o CREAS tem o papel de coordenar e fortalecer a
articulacdo dos servicos com a rede de assisténcia social e as demais politicas
publicas.

De acordo com o Ministério de Desenvolvimento e Combate a Fome
(s.a., s.p.) a Protecdo Social Especial se divide em dois niveis: média e alta
complexidade.

As atividades da Protecao Especial sdo diferenciadas de acordo com niveis
de complexidade (média ou alta) e conforme a situagdo vivenciada pelo
individuo ou familia. Os servicos de PSE atuam diretamente ligados com o
sistema de garantia de direito, exigindo uma gestdo mais complexa e
compartilhada com o Poder Judiciario, o Ministério Publico e com outros
o6rgaos e acbes do Executivo. Cabe ao Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS), em parceria com governos estaduais e
municipais, a promogdo do atendimento as familias ou individuos que
enfrentam adversidades.

Compreendendo que os servicos ofertados pela Protegcdo Social
Especial possuem dois niveis, abordaremos e descreveremos brevemente sobre os

temas a seguir.

2.1 Protecao Social Especial de Média Complexidade

A Protecéo Social Especial de Média Complexidade oferta atendimento
especializado a individuos que vivenciam uma realidade de risco pessoal e
individual, onde seus direitos foram violados, porém os mesmos estdo inseridos,
geralmente dentro do nucleo familiar. Desta forma, podemos compreender que 0s
individuos atendidos pela Protecao Social Especial de Média Complexidade
possuem vinculos familiares, mesmo que estes por sua vez estejam fragilizados ou
até mesmo ameacados.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(2009, pag.3) os servicos que estao inseridos na Protegdo Social Especial de Média
Complexidade sao: Servigco de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI); Servico Especializado em Abordagem Social; Servico de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA), e de Prestacédo de Servicos a Comunidade (PSC); Servigco



de Protecdo Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias e
Servico Especializado para Pessoas em Situagédo de Rua.

2.2 Protecao Social Especial de Alta Complexidade

Sao considerados servicos de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade aqueles que oferecem atendimento as familias e individuos que se
encontram em situagdo de abandono, ameaca ou violagcao de direitos, necessitando
de acolhimento provisério, fora de seu nucleo familiar de origem. Esses servigcos
visam a protecdo do individuo que possui vinculos familiares rompidos ou
severamente fragilizados, ofertando a eles acolhimento em ambiente com infra-
estrutura adequada oferecendo condicbes de moradia, higiene, salubridade,
seguranca, acessibilidade e privacidade. Os servicos também devem assegurar o
fortalecimento dos vinculos familiares e/ou comunitarios e o desenvolvimento da
autonomia dos usuarios.

Os servicos que compdéem a Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade s&o: Servico de Acolhimento Institucional (que podera ser
desenvolvido nas modalidades de abrigo institucional, casa-lar, casa de passagem
ou residéncia inclusiva); Servico de Acolhimento em Republica; Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora; e Servico de Protecdo em situacbes de
Calamidade Publica e de Emergéncia.

3 GESTAO NO DEPARTAMENTO DE PROTECAO ESPECIAL NO
MUNICIPIO DE PRESIDENTE PRUDENTE

A partir da Lei 5005/97 instituida pela Camara Municipal de Presidente
Prudente planejada para estruturar as Secretarias e suas competéncias dentro do
municipio, na segdo Xlll, artigo 92 é disposto sobre a Secretaria de Assisténcia



Social, seus objetivos, seus departamentos e as acgdes que devem ser
desenvolvidas por cada um.

Desta forma, foi estabelecido o Departamento de Protecdo Social
Especial que faz a gestdo de todos os servicos ofertados pela protecédo especial no
municipio. Este departamento é administrado pelo cargo de diretora, ocupado hoje
por uma assistente social.

Quando pensamos em gestdo ja nos remetemos a ideia de planejar,
executar e avaliar uma acéao para se obter um resultado esperado. Neste caso, a
gestéo social realizada no Departamento de Protecao Especial é realizada para dar
respostas as varias demandas presentes nos servicos ofertados pelo municipio
dentro desta area.

Logo, segundo Bernardes, Oliveira, Souza e Oliveira (s.a.,pag. 8) a
gestao social esta presente nas politicas sociais, pois estas sdo canais de repostas
para os problemas sociais, essas repostas historicamente sempre foram dadas pelo
setor publico, mas com o termo gestdo social é sugerido que esses canais de
repostas vao para além do Estado, podendo dar repostas as demandas via
sociedade civil, mas ndo substituindo o papel do Estado.

A partir do Estado Neoliberal, o Estado se torna minimo a partir da
Reforma do Estado, onde ha a gestdao compartilhada, fazendo com que o mesmo
nao responda sozinho as acdes publicas e é nesta fase que o terceiro setor aparece,
onde os sujeitos coletivos juntamente com o Estado é que vai responder as
demandas existentes.H4 o debate hegemobnico onde se diz que a Reforma é
necessaria e de grande relevancia, ja que permite maior governabilidade do Estado,
tornando-o0 mais democratico, fazendo com que a sociedade civil tenha maior
participacao, e ha também o aumento da capacidade do Estado de governanca, que
é a sua capacidade financeira e administrativa. E pontuado também que com a
Reforma ha a privatizacao, terceirizacdo e a publicizagdo dos programas, criando

assim as ONG’s.

Como nos afirma Bernardes, Oliveira, Souza e Oliveira (s.a.,pag. 8);

Nos dias atuais a gestdo social é compartiihada quem responde aos
problemas sociais sdo Estado, sociedade civil e 0 mercado, essa nova
tendéncia acarreta algumas transformagbes, como politica e programas
controlados por féruns de decisdes, execu¢do em parceria, € publicizacao
das politicas publicas, sendo que os sujeitos coletivos sao os co-
responsaveisna implementacao de decisdes e repostas as necessidades



sociais. Espera-se uma gestdo com menos controle burocratico e mais
voltados a medir a eficiéncia nos gatos e a eficacia e efetividade nos
resultados.

Assim, com a sociedade cada vez mais desigual, onde a classe
dominante oprime a classe que sobrevive do trabalho, gerando assim grandes
problemas sociais 0 assistente social € chamado para pensar em respostas para as
mazelas do mundo capitalista.

Através do conhecimento que este profissional possui, ele ird pensar
em propostas para construir respostas sustentaveis diante de seu objeto de
intervencdo. Para se pensar em respostas para uma determinada realidade social,
se torna necessario primeiramente fazer um diagnéstico da realidade social, ou seja,
conhecer a realidade dos individuos atendidos, suas particularidades e levando em
consideracdo os riscos e as vulnerabilidades as quais esses individuos estéo
submetidos.

Para que as mudangas venham acontecer de forma duradoura e
permanente € necessario avaliar os limites e as possibilidades dessa transformacao,
analisando nao sé a imediaticidade dos fatos, mas desvelar a aparéncia e situa-lo
num processo sécio-histoérico.

No municipio de Presidente Prudente, a gestdao realizada pelo
Departamento de Protecao Social Especial € pensada para varios servigos, ja que o
CREAS (Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social) sdo subdivididos
em servicos de protecao especializados. Neste sentido os servicos sao divididos em
CREAS Mulher, ofertando atendimento e acompanhamento especializado a
mulheres vitima de violéncia, CREAS Idoso que atende idosos vitimas de todo tipo
de violéncia, tais como, violéncia fisica, psicologica, patrimonial, negligéncia. Existe
também o CREAS Crianca e Adolescente destinado a criancas e adolescentes
vitimas de violéncia fisica, psicolégica, sexual, dentre outras, Servico de Protecio
Social a adolescentes em cumprimento de medida so6cioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC), conhecido como
CREAS Liberdade Assistida (LA) e Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC), que
acompanha adolescentes que estdo em cumprimento de medidas socioeducativas, o
Centro POP que concede atendimento a pessoas em situacdo de rua, tais quais
alimentacdo, banho, dentre outras e também o Servico de Acolhimento para

Pessoas em Situacao de Rua.



Desta forma, entendendo o Servigco de Acolhimento para Pessoas em
Situacdo de Rua como um servico que possui uma demanda muito grande no
municipio e que seus usuarios possuem especificidades que tornam o trabalho mais
complexo para o rompimento da realidade vivenciada, iremos abordar no préximo
item o inicio e as mudangas ocorridas no decorrer do tempo para a implantagéo
deste servigo, bem como, propor um novo método de intervencao para potencializar

os resultados obtidos através do servico .

4 SERVICO DE ACOLHIMENTO: INiCIO E MUDANCAS OCORRIDAS

O Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua esta
disposto na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, sendo ele de Média
e Alta Complexidade. Este servico é ofertado para pessoas que utilizam as ruas
como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia, tem por finalidade assegurar
atendimento e atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na
perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que
oportunizem a construcao de novos projetos de vida.

A partir da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009,
pag. 29) é definido que os usuarios a serem atendidos por este servigos sao jovens,
adultos, idosos e familias que utilizam a rua como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia.

Assim, este servico no municipio de Presidente Prudente & definido
como Servico de Acolhimento para Pessoas em Situacao de Rua, localizado na Rua
Napoledo Ribeiro Antunes Homem, 491, fundos, Jardim Marupiara, Presidente
Prudente —SP.

A cidade de Presidente Prudente esta localizado no extremo oeste do
Estado de Sao Paulo, por sua posicao geogréfica, torna-se um corredor para a
regiao da grande Sao Paulo, estados do Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Parana
e Minas Gerais, sendo local de grande fluxo de migrantes e itinerantes.

A falta de qualificacdo profissional, escolaridade, moradia e precarias
condicdes de saude, faz com que as pessoas saiam de seus locais de origem e vao



em busca de melhores condi¢cdes de vida em outras cidades, com objetivos mais ou
menos definidos, visando fixagdo de residéncia. Define-se essa populacdo como
migrante.

Ja a populacao itinerante sdo pessoas sem objetivos definidos, sem
moradia e caracteriza-se por elevado numero de retorno e procura de empregos
temporarios. Percorrem cidades onde exista servicos de atendimento que |he
forneca alimentacao, passagem e pernoite.

Quanto aos moradores de rua, caracterizam-se por serem pessoas
totalmente desamparadas, onde a rua é a sua moradia.

Assim, de acordo com dados obtidos pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, para a intervencao dos problemas apresentados fora criado a
chamada “Casa de Passagem”. Antes de possuir esta denominacgao, a entdo Casa
de Passagem quando foi criada, fora iniciada pela SOS (Servicos de Obras
Assistenciais), onde a instituicdo passava com uma perua pelas ruas e tirava as
pessoas que faziam dela sua moradia para atendé-las e dar assisténcia. Apds
passar para a Secretaria de Assisténcia Social a responsabilidade de desenvolver as
aclOes junto as pessoas em situacado de rua foi que o servico fica conhecido como
“Casa de Passagem”.

Logo, os usuarios eram recepcionados na instituicao a fim de entender
sua realidade e quais as suas necessidades imediatas. Assim, 0s profissionais
colhiam as informagdes necessarias para dar prosseguimento em sua acao. Neste
periodo os atendimentos possuiam um carater assistencialista, ndo se atendo a
todas as Leis para os atendimentos.

No ano de 2010 - com a implantagdo do SUAS (Sistema Unico da
Assisténcia Social) no municipio e o processo de aprimoramento continuo dos
servicos socioassistenciais prestados a luz das normativas recentes da PNAS e
ainda, com o diagnostico da populacdo em situacdo de rua na cidade - verificou-se
a necessidade de um reordenamento dos servicos, garantindo o atendimento a este
segmento, nos niveis de média e alta complexidade dentro das diretrizes propostas
pela politica e garantindo as especificidades dos servicos.

Atualmente, o servico fora modificado e passou a ser chamado de
Servico de Acolhimento para Pessoas em Situagdo de Rua, esta em consonéncia
com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, bem como a Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), a Politica Nacional de Assisténcia Social



(PNAS), a Norma Operacional Basica (NOB), o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

O Centro de Referéncia do Migrante e Populacdo de Rua (Centro
POP), instituicdo de protecdo social especial de média complexidade, atua em
articulacao com o Servigo de Acolhimento, onde a instituicao € responsavel por dar o
primeiro atendimento ao migrante e a populacdo de rua. Normalmente a busca é
espontdnea pelo servico, onde o usuario procura alimentacdo, fornecimento de
passagem para o retorno a sua cidade de origem, cuidados com sua higiene.

O Centro POP faz o primeiro contato com o usuério e depois de passar
por uma triagem, a unidade podera encaminhar o usudrio ao Servico de
Acolhimento, nestes casos, 0 usuario podera passar uma pernoite no servico ou
receber atendimento a longo prazo, quando se trata de casos mais complexos.

O prazo para a permanéncia do usuario no servico € de até seis
meses, porém, ha casos em que a permanéncia pode ser prorrogada. Outra norma
do servico é que 0 usuario que seja dependente de alguma substancia quimica
realize tratamento, j& que a maioria das pessoas que estdo em situacao de rua
possui dependéncia com alcool ou drogas e 0 servico possui uma regulamentacao
que estabelece que o usuario necessita estar em tratamento para permanecer
acolhido. O servico oferece tratamento no CAPS AD (Centro de Atendimento
Psicossocial — Alcool e Drogas), onde possivelmente o usuario comegara tratamento
medicamentoso.

O Plano de Trabalho do Servico de Acolhimento para Pessoas em

Situacao de Rua (2013, s.p.) define os objetivos da institui¢édo, tais como:

- Acolher e garantir protegdo integral;

- Contribuir para a prevengéo do agravamento de situagdes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos;

- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais érgaos do Sistema
de Garantia de Direitos

e as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o0 desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagcam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas,relacionando-as a interesses, vivéncias,
desejos e possibilidades do publico.



O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacédo de
Rua também oferta o Servico Especializado em Abordagem Social, que se trata de
um servigo aonde técnicos da unidade vao a pontos estratégicos, nos locais onde ha
maior volume de pessoas em situagdes de rua, com a finalidade de busca ativa dos
usuarios procurando a resolucdo de necessidades imediatas e a promocédo do
acesso do individuo ou familia a rede de servicos socioassistenciais e das demais
politicas publicas, na perspectiva da garantia dos direitos.

O servigo possui um quadro de funcionéarios diversificado, ja que a
unidade funciona 24 horas por dia, sendo assim, os funcionarios que estao
presentes no servico sao: vigias, servicos gerais, cozinheira, seguranca, atendente,
uma coordenadora do servigo e uma assistente social.

Desta forma, no proximo capitulo iremos abordar brevemente a pratica

do assistente social e suas ac¢des desenvolvidas dentro do servico.

4 A PRATICA DO ASSISTENTE SOCIAL DENTRO DO SERVICO DE
ACOLHIMENTO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA.

Dentro do servico de acolhimento podemos observar a acdo do
assistente social que deve ser pautada no Projeto Etico-Politico e no Cédigo de
Etica. Sua intervengdo é de suma importancia dentro do servico ja que a partir do
seu conhecimento tedrico-metodologico, técnico-operativo e ético politico ele
consegue desvelar a realidade ao qual o individuo que chega ao servico se
encontra, conhecendo as condicdes culturais, politicas e econémicas do sujeito para
entdo dar respostas profissionais sustentaveis.

E é no contexto social, econébmico e politico atual que o assistente
social vai se colocar como instrumento de acao para que os direitos desse individuo
sejam garantidos.

Dentro do Servico de Acolhimento para pessoas em situagédo de rua, o
assistente social se coloca em posicao da defesa dos direitos sociais, para que de
frente a demanda se estabeleca a garantia de suprir a necessidade tanto imediata,
que se faz emergencial, quanto a de longa investigacao, fazendo a leitura critica da
realidade identificando assim além do que esta posto.



A acado investigativa do assistente social se faz extremamente
importante para obter resultados eficientes durante o atendimento com o usuario, ja
que a maioria das pessoas que vivem em situacao de rua chegam muito debilitadas
no servigo, devendo o profissional investigar os motivos que o levaram a estar nessa
situagdo, se ainda possui vinculos familiares, e a possibilidade de retomar esse
vinculos, pois muitos sujeitos possuem vinculos familiares fragilizados ou totalmente
rompidos, sendo que o assistente social devera contribuir a partir do trabalho de
fortalecimento de vinculos.

Quando o individuo comeca a receber atendimento no Servico de
Acolhimento ela deve ter motivacado para querer sair da condicao de rua, dar outro
sentido em sua vida, pois é sé a partir da vontade do sujeito em querer alterar sua
realidade que o técnico conseguira desenvolver um trabalho que dé resultados, e é
por este motivo que ele necessita se desligar do espagco onde vive para receber
atendimento especializado, ja que o tratamento é facilitado quando se esta distante
da rua e suas mazelas.

O assistente social atua no atendimento direto com o individuo, mas
também com a articulagdo com as politicas no sentido de viabilizar os direitos
garantidos em Lei. Dentre as politicas, a de saude é a que necessariamente é mais
utilizada, ja que a maioria dos sujeitos atendidos necessitam de tratamento
psiquiatrico. Dentre as instituicbes que realizam essa articulacdo com o Servigo de
Acolhimento para Pessoas em Situacao de Rua estdo o CAPS AD e o PAI (Pélo de
Atencao Psicossocial).

Outras acdes desenvolvidas pelo assistente social é a obtencdo de
documentos, pois a maioria dos sujeitos que sao atendidos n&o possuem
documentacao basica como RG (Registro Geral). A insercao desses individuos nos
programas de transferéncia de renda e beneficios garantidos pela Politica da
Assisténcia também é realizado pelo profissional de servi¢o social.

Desta forma, podemos entender que o trabalho do assistente social
dentro do servico é complexo e vem de modo a contribuir para a insergcao social,
acesso a direitos e protecado social das pessoas em situacao de rua. A escuta
qualificada e a orientacao é imprescindivel para o desenvolvimento do trabalho

visando a autonomia dos sujeitos.



4.1 Proposta de Intervencao: diretrizes para a perspectiva de reinsercao social

dos usuarios.

O Servico de Acolhimento para Pessoas em Situacdo de Rua de
Presidente Prudente atualmente possui um grande desafio a ser superado, ja que
trabalhar com a populagao de rua é um processo complexo, visto que necessita de
um trabalho que visa o exercicio novamente da cidadania do individuo atendido,
bem como sua reinsergao social.

Desta forma, € necessario se pensar em intervengdes para que o
objetivo previsto na Tipificacdo Nacional seja de fato garantido. Assim, a Tipificacao
Nacional dos Servigcos Socioassistenciais (2009, pag. 27) define como objetivo do

servico de acolhimento para pessoas em situagcao de rua:

Tem a finalidade de assegurar atendimentos e atividades direcionadas para
0 desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de
vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construgdo de
novos projetos de vida.

Oferece trabalho técnico para as demandas dos usuarios, orientacdo
individual e grupal e encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais
e das demais politicas publicas que possam contribuir na construgao da
autonomia, da inser¢éo social e da protecao as situagdes de violéncia.

Nesta perspectiva, pode-se afirmar que o Servico de Acolhimento
ofertado em Presidente Prudente necessita de um novo projeto de intervencéo para
se ajustar ao que estabelece a Tipificacdo Nacional e alcancar os objetivos
esperados. O servico hoje em dia, ndo possui projetos que desenvolvam as
capacidades dos sujeitos atendidos, bem como, ndo possui metodologias que atuem
no fortalecimento dos vinculos comunitarios dos mesmos, ja que sdo vinculos muitos
fragilizados ou até mesmo, rompidos.

Assim, o Servico de Acolhimento do municipio oferta um servico que
nao atinge as transformacdes necessarias para que o sujeito seja agente de sua
prépria histéria. Durante o periodo de acolhida, os sujeitos possuem alimentacao
adequada, local para higiene, ambiente fisico para sua hospedagem, dentre outros,
porém, é necessario ir além da demanda imediata do sujeito, olhar a realidade social

do sujeito com olhar critico e propor respostas transformadoras.



O tempo ocioso a qual os sujeitos estdo submetidos dentro do espaco
onde estdo acolhidos é fator que contribui para a falha do servico e para que nao
seja atingido o objetivo de transformacéo da realidade desse sujeito. Essa realidade
deve ser alterada em beneficio do cidadao acolhido, é necessario que se oferte um
trabalho voltado a abordagens coletivas, como reunides semanais para que eles
expressem suas necessidades individuais e coletivas, tenham um momento para
reflexao e avaliacdo do servigco ofertado, ter oficinas para que se fortaleca o convivio
comunitario entre eles, para que eles desenvolvam suas habilidades, bem como
tenham outra perspectiva de vida.

Importante ressaltar que grande parte da populacdo atendida no
servico de acolhimento possui alguma dependéncia quimica, como alcool ou drogas,
neste sentido, o trabalho para o superacao do vicio se torna de suma importancia
para que as acdes desenvolvidas durante o periodo no servico ndo seja perdido
apds esse sujeito sair as ruas. Desta forma, o atendimento individual para que ele
expresse suas necessidades, bem como, a conscientizacdo dessa populacédo
atendida sobre os riscos que as drogas trazem, possuem total relevancia no sentido
de transformacéo da realidade desse individuo, tal acdo pode ser desenvolvida a
partir de palestras semanais ofertadas pelo servico de acolhimento.

Ressalta-se que esse trabalho necessario com o individuo para a
superacao do vicio ndo deve ser apenas papel da assisténcia social, mas sim da
articulacao realizada com a politica de saude. Assim, compreende-se que quando se
trata de pessoas com dependéncia quimica, a saude tem de assumir um papel
fundamental, j& que é a partir dela que sera oferecido um tratamento adequado.

Logo, ressaltamos outra dificuldade em garantir a transformacédo da
realidade do individuo acolhido, j& que o municipio de Presidente Prudente nao
oferta um atendimento adequado & pessoa em situacdo de rua, possibilitando a
superacdo da dependéncia quimica. Nota-se a falta de preparo no atendimento a

essas pessoas, assim, Dantas (2007, pag. 30) destaca:

Cabe destacar que a populagao em situagéo de rua nao se adequa ao perfil
dos assistidos pela maior parte das politicas publicas, constituindo, portanto,
um desafio o processo de construcao de politicas adequadas a este grupo
social.



Por se tratar de pessoas que necessitam de um atendimento
especializado, a politica de saude no municipio entende que € dever apenas da
assisténcia social a atencdo a esses individuos, porém, o Ministério de
Desenvolvimento e Combate a Fome (s.a., s.p.) esclarece como parceria de suma
importancia no trabalho desenvolvido com a populacao de rua:

Politica de saude: em razao das demandas desta natureza comumente
observadas nesta populagdo, como o uso/abuso de substancias psicoativas
e saude mental, além daquelas decorrentes do contexto de inseguranca e
insalubridade a que estdo expostas cotidianamente. Recomenda-se a
articulacdo do Servigco Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua
com as equipes de salde que atuem nas ruas. Pessoas em situacdo de rua
devem, ainda, ser incluidas em programas/servicos de prevengao e
promocao da saude nas unidades de atencdo basica situadas na localidade
onde costumam estar/transitar.

Pode-se observar que a saude tem papel fundamental no processo de
reinsercdo social dos individuos atendidos, porém, a articulagdo que deveria estar
acontecendo no municipio, atualmente é falha. Muitos sujeitos sdo submetidos
apenas a um tratamento medicamentoso dentro do préprio Servico de Acolhimento,
sendo referenciado ao hospital quando se encontra em “crise”. Entretanto, o trabalho
de sensibilizacdo e mobilizacdo desse sujeito deveria estar ocorrendo, para que ele
deseje a transformacao e esteja inserido num tratamento adequado a sua realidade,
bem como, num trabalho de prevencao a saude, ndo sé apenas trabalhando com
uma medida paliativa.

Os técnicos do servico devem estar empenhados em trabalhar o
processo de saida das ruas, trabalhando as alternativas de trabalho juntamente com
0s usuarios do servico, bem como, em articulagdo com as demais politicas. Deve ser
considerada a particularidade de cada usuario, bem como suas vontades e seu nivel
de autonomia, através da criacdo de espacos para a troca de conhecimento e de
convivéncia, para que o fortalecimento dos vinculos seja favorecido.

No que tange a articulagdo com as politicas, principalmente a saude, é
necessario o esclarecimento das agdes pertinentes de cada politica em relacdo ao
trabalho com a populacao de rua, reunidées com os técnicos, bem como, a criacdo de
um Férum para discussées e esclarecimentos se faz fundamental na juncédo de

forcas para a superacao das dificuldades no atendimento a esse tipo de demanda.



5 CONCLUSAO

Diante do trabalho apresentado podemos concluir que o processo de
gestado se faz necessario para que as agdes e projetos a serem desenvolvidos em
todos os niveis de protecao sejam bem planejados para que haja o sucesso. No
Departamento de Protecdao Social Especial do municipio de Presidente Prudente a
gestao é de suma importancia para que os trabalhos desenvolvidos em cada servigo
ofertado venham garantir o direito do cidadao atendido, j& que a gestdo permite a
reflexdo preparatéria de uma acao, visando o resultado esperado.

Assim, podemos apreender também que o Servico de Acolhimento
para Pessoas em Situacdo de Rua é um dos servicos ofertados pelo municipio
dentro da protecéo social especial e é campo de trabalho para o assistente social.
Torna-se necessario a visao critica do técnico para que possa propor mudancgas
efetivas na vida do usuario do servico, bem como entender o processo sécio
histérico vivenciado por este sujeito para que ao entender sua realidade possa
propor acdes interventivas para a superacao da realidade na rua, o vicio nas drogas
e no alcool e os vinculos fragilizados.

Entretanto, cabe salientar que o processo de superagdao da vivéncia
nas ruas, ndo cabe apenas a Politica de Assisténcia Social, mas sim, através da
articulacdo de todas as politicas sociais, inclusive a de saude, por se tratar de
pessoas, na maioria das vezes, com dependéncia quimica. Assim, se torna
necessario que o Servico de Acolhimento de Presidente Prudente pense em acodes
que visem o fortalecimento de vinculos comunitarios e/ou familiares, bem como para
que o usuario (re) descubra suas habilidades e tenha autonomia, através de oficinas,
reunides e palestras. Também se faz necessario que o servico pense em
alternativas para que todos os setores que estdo envolvidos direta ou indiretamente
com o atendimento do sujeito pensem em consonancia, € tenham claro, o que
compete a cada servico e politica, quais sao as fun¢des de cada um no atendimento
a populacao de rua.

Diante das propostas de intervencdo mencionadas no decorrer do
trabalho, é possivel visualizar que o servigo, apos planejar e executar as acoes

propostas, ira trabalhar para que o que propde a Tipificacdo Nacional dos Servigos



Socioassistenciais seja de fato efetivado, como a convivéncia comunitaria, a

autonomia dos sujeitos e a reinsercao social dos sujeitos sejam recuperadas.
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