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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo fazer uma reflexdo sobre o
processo de reordenamento e organizagdo da gestdo atual do Projeto “Espago
Amigo” na Associagdo Servigo de Obras Sociais — S.0.S.,com a pretensdo de
elaborar uma gestdao inovadora que possibilite e estabeleca uma direcao
fundamentada no planejamento estratégico oficial dos servicos de convivéncia e
vinculos e atrelar a este planejamento a constru¢cdo de um novo planejamento
estratégico para ampliar a participacdo da familia e comunidade, assim possibilitar a
criacdo de um canal para fortalecer sentimentos de pertencimento nos usuérios,
suas familias e toda a comunidade. Para isso apresenta-se um breve contexto e
conceito de planejamento, o planejamento estratégico utilizado na Associacdo e
busca-se trazer como eixo central da discussdo a mudanca deste, dentro de um
projeto de intervengdo com a intencionalidade de construir respostas profissionais
sustentaveis.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem a finalidade de fazer uma reflexdo sobre o
trabalho do profissional Assistente Social do Servico de Obras Sociais — S.0.S. na
cidade de Presidente Prudente que estd fundamentado em um planejamento
estratégico. O estudo da situacdo busca desvelar as expressdes da questédo social

que permeia as relacées dentro da instituicdo® pois se sabe que intrinsecamente as
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instituicbes estdo caracterizadas como estruturas culturais, baseadas em um
conjunto de ideologia, ideias, normas, valores, praticas, principios e outras
caracteristicas que vao se materializar nas organiza¢fes, assim esse conjunto de
ideologia sdo objetivadas, realizadas e internalizadas no trabalho do dia-a-dia do
profissional.

O trabalho sera composto inicialmente pelo conceito de planejamento.
Para fundamentar melhor o trabalho, ainda no segundo capitulo discorre sobre a
instituicdo e seu planejamento estratégico, o perfil das Criancas/ Adolescentes do
Projeto Espaco Amigo que se constitui no amplo, para demonstrar qual é o sujeito
atendido pela Instituicdo, e ainda neste capitulo com a pretensdo de aprimorar o
entendimento, elabora-se um quadro sobre a Tificagdo X Reordenamento.

No terceiro capitulo apresenta-se reflexdes sobre a agéo profissional
que esta pautada na divulgacdo e mobilizacdo como resposta para o processo de
ampliacdo da participacdo da familia e comunidade, desse modo, abrindo um canal
para fortalecer sentimentos de pertencimento dos sujeitos atendidos e a comunidade
daquele determinado territorio.

E por fim, segue as consideracdes finais.

Para a construcao deste trabalho académico foi realizado uma busca
histérica, portanto a técnica utilizada foi a pesquisa bibliografica e documental,

pesquisa eletrénica, legislacao vigente, cartilhas e outros.

2 PLANEJAMENTO

O planejamento, é uma acado que se da na medida em que as pessoas
determinam algum objetivo, assim com a intencionalidade de chegar no alvo fazem
um planejamento. Para Chiavenato (1994), as empresas ndo funcionam de forma
improvisada, tudo que ocorre dentro da empresa deve ser planejado, assim ha
necessidade das empresas decidirem previamente o que desejam e pretendem e o
que deve ser feito para execucao e sucesso de suas pretensdes, de acordo com o

mesmo autor (1994, p.17)




[...] o planejamento é um fato muito comum em nossas vidas. A todo
momento estamos planejando nosso comportamento em relacdo a certos
objetivos. Quando pretendemos ir a algum lugar, planejamos
antecipadamente qual o melhor percurso a ser percorrido. Qualquer viagem
envolve algum planejamento. As donas de casa planejam constantemente
seu dia-a-dia, as refeicdes da familia etc. Assim, o planejamento é uma
decorréncia natural do comportamento das pessoas. Nas empresas, 0
planejamento € uma necessidade imperiosa: uma vez definido algum
objetivo, o planejamento constitui a melhor maneira de chegar |a.

Planejamento é uma funcéo intrinseca do processo administrativo, ele
€ produzido primeiro, antes da realizacdo de qualquer atividade, ele circunscreve e
determina antecipadamente os objetivos pretendidos e revela quais serdo os meios
para atingi-los de forma apropriada. Segundo Chiavenato (1994, p. 18) “ o
planejamento é a diferenca entre a situacdo atual e uma situacdo almejada como
objetivo. O planejamento sempre visa a uma agéo futura.”

Com a formacédo ou elaboracdo do planejamento é possivel executar
as acoes de forma organizada, possibilitando que haja uma direcdo e controle das
atividades na organizacao, salientando sempre o0s objetivos a serem atingidos,
considerado como uma ferramenta de extrema importancia e relevancia, pois é
através do planejamento que podemos visualizar e fazer projecfes para o futuro,
sem ele, na gestdo nao € possivel ter um direcionamento, a sua elaboracéo é vital, e
na auséncia do planejamento a¢cdes como organizar, dirigir e controlar perdem todo
o0 seu efeito. Ele est4 centrado na racionalidade na tomada de decisdes para chegar
nos objetivos propostos.

Existem dois principios que norteiam o planejamento:

a. Principio da Definigdo do Objetivo [...] o objetivo deve ser definido de
forma clara e concisa, para que o planejamento seja adequado. O
planejamento é feito em fungéo do objetivo que se pretende atingir. Como
a finalidade do planejamento é determinar como o objetivo devera ser
alcancado, se o objetivo deverd ser alcancado, se o objetivo ndo for
claramente definido, o planejamento serd muito vago e dispersivo.

b. Principio da flexibilidade do planejamento [...] o planejamento deve
ser flexivel e eléstico a fim de poder se adaptar a situacdes imprevistas.
Como o planejamento se refere ao futuro, a sua execucdo deve permitir

uma certa flexibilidade a situagfes futuras que podem sofre alteracdes
imprevistas no decorrer do tempo. (Chiavenato (1994, p. 21).

Desse modo, ressalta-se a importancia do planejamento para a gestéo
do profissional assistente social, uma vez que todo trabalho requer e exige a
capacidade de projecdo, um trabalho especializado e complexo exigindo um

conhecimento para a busca da finalidade e € composto pela prévia ideacao,



capacidade teleoldgica para chegar no produto, assim, todo trabalho é desenvolvido
baseado no desafio de como o profissional organiza-se dentro das instituicbes. A
matéria-prima do Servi¢o Social € o objeto de intervencgdo, portanto compreende-se
que ele fard uma prévia ideacao a partir da finalidade e do objeto de intervencéo.

2.1 A Instituicéo

Organizacdes sao locos, onde desenvolve o trabalho do Assistente
Social, esses locos sao caracterizados como um condicionante que oferece e oferta
0S insuMos necessarios, ela esta na realidade social na qual n6s encontramos nossa
demanda, fazendo parte dos elementos que constitui o conjunto da realidade social
daquela determinada instituicdo. O trabalho acontece na instituicdo, que sao
multiplas, diversas e complexas e normalmente elas portam meios, recursos e outros
elementos que compdem o trabalho do assistente social.

Uma organizacdo é representada por sua cultura, e quando eu olhar
para uma instituicdo ela traduzird seus principios e valores, que séo reproduzidos,
assim, nota-se que gquando a instituicdo € bem conceituada ela traz um conjunto de
valores democraticos, com uma cultura mais moderna, etc. Desse modo
compreende-se que ha necessidade muitas vezes de verificar alguns destes
elementos que obstaculizam o trabalho do assistente social, pois algumas ideologias
e contradicdes que estdo inseridas nas instituicbes colaboram para que o
profissional ndo consiga materializar o seu trabalho. Assim, quando desocultado ou
desvelado essas contradigcbes através do capital intelectual cria-se a possibilidade
de alterar aquela realidade organizacional e concretizar as transformacfes
almejadas e projetadas construindo as RPS resposta profissional sustentavel.

Entender o espaco socioocupacional e como € seu funcionamento,
analisando a conjuntura da instituicdo criam-se desafios, abrem-se leques de
possibilidades, desvela limites, proporcionando uma acdo mais qualificada e
objetiva. Dessa forma, ressalta-se ainda, que toda a instituicdo € um espaco
relacional, um espaco de conjunto de forcas sociais e necessita-se que desvele as
relacbes de forcas para oportunizar a modificacdo e a transformacao deste espaco
ocupacional. O S.0.S. é uma associacdo que se tem mostrado com ideologias

conservadoras, o que chama a atencdo, uma vez que se entende que séo utilizados



no dia-a-dia préaticas antigas, e nesse sentido busca-se a construcdo de um
planejamento estratégico inovador para a execucao dos servicos de convivéncia e
vinculos, que possibilite aces direcionadas para criancas e adolescentes, buscando
uma maior participagdo da familia e da comunidade ampliando os vinculos entre a
organizacdo e a comunidade, criando assim formas para ampliar a captacdo de
recursos financeiros possibilitando um impacto na sustentabilidade financeira e
reordenando o trabalho executado com a familia e comunidade, motivando-os,
assim, abrindo um canal para fortalecer sentimentos de pertencimento.

Para elucidar a discussdo do planejamento estratégico elenca-se
alguns de seus trabalhos que sao realizados atualmente, e de acordo com
observacfes feitas no momento do estagio, e que percebe-se que sdo acbes que
requerem mudancas, uma vez que nao se consegue mensurar a qualidade e os
beneficios destes, estdo entre eles:

- a participacdo muito reduzida das familias dos sujeitos atendidos;

- pouca divulgacdo do trabalho que é realizado pela equipe de profissionais; pois
com uma maior divulgacdo pode-se conseguir uma captacao de recursos financeiros
para poder conquistar um impacto na sustentabilidade financeira;

- a estrutura ou unidade do S.O.S é pouco utilizado pelas familias usuarias;

- 0 clima organizacional da equipe apresentando-se fragilizado.

- tempo cronologico, o administrativo com uma parte muito burocratica, o que reduz
as condicoes de trabalho e provoca um trabalho feito no imediatismo; entre outros.

Neste cendrio busca-se estabelecer um planejamento estratégico para
que seja realizado mudancgas pertinentes para a ampliacdo da participacdo da
comunidade nas acfes desenvolvidas pela Associacdo abrindo um canal para o

fortalecimento de pertencimento.

2.2 O perfil das Criancas/ Adolescentes do Projeto Espaco Amigo

No S.O.S. é desenvolvido um trabalho com criancas de 06 a 15 anos,
uma acao voltada para as criancas/ adolescentes de apoio socioeducativo. Atendem
uma média de 100 (cem) criancas/ adolescentes e suas respectivas familias. O

Projeto tem como principal objetivo proporcionar as criangas e aos adolescentes



oportunidades de lazer, educagdo, -cultura, atendimento social, visando o
desenvolvimento fisico, mental e social. Abaixo foram elaborados gréaficos para
tracar o perfil dos sujeitos atendidos, as criangas.

Grafico 01 - Sexo

sexo

M masculino mfeminino

O grafico n°® 01 demonstra que das 100 (cem) criancas atendidas 60 %
sdo do sexo feminino e 40 % do sexo masculino, tendo assim um nimero maior de

meninas no Projeto.

Grafico 02 — Composicao Familiar

Composi¢ao Familiar
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m De 7 A 10 Membros B Acima de 10

0%

E possivel obter através deste 02 gréafico qual é a composicdo familiar
das criancas, uma vez que 50 %, ou a metade dessas criancas suas familias sao

compostas por até 04 membros, ainda apresenta que 38% sao familias compostas



de 04 a 06 membros e 12% tem acima de 10 pessoas fazendo parte do grupo

familiar.

Grafico 03 — Renda Familiar

Renda Familiar
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Na categoria renda familiar é pertinente ressaltar o que apresenta o
grafico 03 que nos traz que 56 % das familias atendidas recebem apenas de 1 a 2
salarios minimos, 24 % de 02 a 03 salarios minimos, 10 % de 03 a 05 salarios
minimos e 10 % acima de 05 salarios minimos.

Gréafico 04 - Onde vive as familias

Onde Vive
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O gréfico supracitado representa onde vive as familias atendidas,
percebe-se que estdo espalhadas por varios bairros localizados nas adjacéncias do
S.0.S.

Grafico 05 — Condig¢fes habitacionais

Condic¢oes Habitacionais
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O grafico de numero 05 representa que as familias atendidas moram:

46% em casas proprias, 44 % em casas alugadas e 10 % em casa cedida.

Gréfico 06 — Situacédo Vivenciada

Situacao Vivenciada

M Situagdo de Vulnerabilidade Pessoal e Social

M Situagdo de Risco Pessoal e Social

E por fim, apresenta-se o grafico de numero 06 que foi possivel
mensurar a situacao vivenciada de vulnerabilidade pessoal e social e risco pessoal e

social pelas criancas/adolescentes que sdo: 74 % vivem em situacdo de



vulnerabilidade pessoal e social e 26 % vivem em situacéo de risco pessoal e social,
importante advertir que esses graficos e foram elaborados a partir de dados
extraidos de relatérios documentados na Associacao.

Entende-se a importancia de trazer esses dados para melhor
compreensao de qual sujeito estou atendendo, e quais realidades podem ser
desveladas para possiveis acdes que trardo respostas profissionais. E ainda, para
que seja possivel o entendimento e a compreensao do objeto de estudo, verifica-se
a importancia de explanar sobre qual é a participacao destes sujeitos nas acbes que
sdo executadas pelo profissional, e diante deste cenario elaborar um projeto de
intervencao, no qual sera construido uma forma de ampliacdo da participacdo dos
sujeitos, possibilitando um trabalho de transformacéo entre os sujeitos e também na
comunidade, visando que o equipamento Associacdo S.0.S. é um meio facilitador

para atingir um impacto na sociedade de Presidente Prudente.

2.3 A Tipificacédo (Parcial — Campo de Estagio) X Reordenamento

TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS -

PROTECAO SOCIAL BASICA
1. Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
3. Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas.

Nome Do Servico: Servico De Protecdo E Atendimento Integral A Familia - Paif.
Descrigdo: O Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF consiste
no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer
a funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu
acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.
Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater
preventivo, protetivo e proativo.

A articulacdo dos servicos socioassistenciais do territério com o PAIF garante o
desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios desses servigos

O trabalho social com familias, assim, apreende as origens, significados atribuidos e
as possibilidades de enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade vivenciadas por
toda a familia, contribuindo para sua protecdo de forma integral, materializando a
matricialidade sociofamiliar no &mbito do SUAS.

Usuarios: Familias em situacéo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precério ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizacdo de vinculos de
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pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e
risco social residentes nos territdrios de abrangéncia dos CRAS, em especial: -
Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais; - Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas
ou beneficios, mas que ainda nao foram contempladas; - Familias em situacdo de
vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de seus
membros; - Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes
de vulnerabilidade e risco social.

Objetivos:

- Fortalecer a funcéo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade
de vida;

- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superacao de situa- ¢des de fragilidade social vivenciadas;

- Promover aquisicbes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servicos
socioassistenciais, contribuindo para a inser¢cdo das familias na rede de protecdo
social de assisténcia social;

- Promover acesso aos demais servigcos setoriais, contribuindo para o usufruto de
direitos;

- Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promocdo de espacos coletivos de escuta e troca de
vivéncias familiares.

Nome Do Servico: Servigco De Convivéncia E Fortalecimento De Vinculos.
Descricao Geral: Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisicfes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu
ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a
ocorréncia de situacdes de risco social. Forma de intervencéo social planejada que
cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construgdo e
reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no
territorio.

Descricdo Especifica Do Servico Para Criancas E Adolescentes De 6 A 15
Anos: Tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formagao para a
participacdo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das
criancas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa
faixa etaria. As intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais
e esportivas como formas de expressao, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e
protecdo social. Propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de
sociabilidades e na prevencao de situacdes de risco social.

Objetivos Especificos Para Criancas E Adolescentes De 6 A 15 Anos:

- Complementar as acfes da familia e comunidade na protecdo e desenvolvimento
de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; -
Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo; -
Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias
para a compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporaneo; -
Contribuir para a insercédo, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

FONTE: TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVIGCOS SOCIOASSISTENCIAIS 2009
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O que é o Reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

“ Por Reordenamento entende-Se a unificagdo das regras para a oferta
qualificada do SCFV, que visa equalizar/uniformizar a oferta, unificar
a ldgica de cofinanciamento federal, possibilitar o planejamento da
oferta de acordo com a demanda local, garantir servi¢cos continuados,
potencializar a inclusdo dos usuarios identificados nas situagdes
prioritarias e facilitar a execucdao do SCFV, otimizando 0s recursos
humanos, materiais e financeiros.
(TIPIFICACAO/REORDENAMENTO).

Na protecdo social basica, de acordo com o0 novo reordenamento da
Tipificacdo além da oferta do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a familia
(PAIF), é ofertado também o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), com a finalidade de contribuir para integralizar o trabalho social com as
familias, assim ampliando a prevencdo de ocorréncia de situacbes de
vulnerabilidade e risco social. E um trabalho realizado em grupos, tem como
metodologia a organizacdo de caminhos, percursos de maneira a conquistar

aquisicdes progressivas aos sujeitos atendidos segundo seu ciclo de vida.

Objetivo:

Assegurar espacos de convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento de
relacdes de afetividade e sociabilidade;

Valorizar a cultura de familias e comunidades locais pelo resgate de suas culturas e
a promocao de vivéncias ladicas;

Desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade;

Promover a socializacdo e convivéncia

Como desenvolver:

Da criacdo de espacos de reflexdo sobre o papel das familias na protecédo de seus
membros;

Do estimulo e orientacdo dos usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas
historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério;

Da organizagé&o por percursos, conforme as especificidades dos ciclos de vida;

Das trocas culturais e de vivéncias;

Do incentivo a participagcdo comunitaria, a apropriacdo dos espacos publicos e o

protagonismo no territorio.

FONTE: REORDENAMENTO DO SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS
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O que muda com o reordenamento?

[...] modifica a légica de oferta e de cofinanciamento repassado pelo
governo federal para o trabalho com criancas, adolescentes e pessoas
idosas, antes repassados por meios de trés pisos. O reordenamento
proporcionard a unificacdo dos recursos dos pisos que cofinanciam o
Projovem Adolescente, PETI e crianca/idoso em um Unico piso, denominado
Piso Béasico Variavel. Entretanto, o SCFV ofertado para as faixas etérias até
6 anos, 6 a 15 anos, 15 a 17 anos e pessoas idosas continua a ser ofertado
e 0s municipios e DF poderdo ainda planejar e executar o servico, de
acordo com a realidade local e demanda de usuérios, sendo possivel a
flexibilizaco na formacéo dos grupos. (TIPIFICACAO/
REORDENAMENTO)

Evidencia-se, que o reordenamento € caracterizado como um pacto
com as instancias gestores da Assisténcia Social dos Municipios, Estados e Unido e
deliberado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS. As regras da
SCFV foram elaboradas para contribuirem e favorecerem a gestdo Municipal e do
Distrito Federal, uma vez que promove maior flexibilidade na execugcao dos recursos
e organizacao do trabalho e formacéo dos grupos, identificando dentre os usuarios
aqueles que se encontram nas situacdes que devem ser abarcados em sua oferta.
Trata-se de uma acéo interligada a realidade do territério de atuacdo, considerando
as redes socioassistenciais e intersetoriais. Desse modo, 0 reordenamento
menciona novos parametros para o cofinanciamento e oferta de servico.

Assim, diante destas mudancgas, e diante do tema elencado aponta-se

para um quadro que traz as novas regras do reordenamento da tipificagcéo.

Inserir com preferéncia o publico prioritario definido na Resolugéo CIT
n° 01/2013, sem excluir do SCFV o0s usuarios que ja participam dos grupos, mesmo
que esses nao apresentem perfil definido como prioritario. E importante lembrar que
o SCFV é aberto para todos que dele necessitem.

1° Passo: Dar ciéncia ao Conselho de Assisténcia Social Antes de
iniciar o aceite, o municipio e o DF devem dar ciéncia ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social sobre o reordenamento do SCFV. Para que o aceite seja valido
sera necessario que o gestor informe no Termo de Aceite a data da reunido em que
o reordenamento foi apresentado ao Conselho, o nimero da Ata da reunido e da
Resolucdo do Conselho.

2° Passo: Manifestar o aceite formal ao cofinanciamento federal para o
SCFV por meio do “Termo de Aceite e Compromisso”.

3° Passo: Observar a Capacidade de Atendimento Planejar a oferta do
SCFV de acordo com a capacidade de atendimento do municipio e Distrito Federal,
observando as informacgbes disponibilizadas pelo MDS no Termo de Aceite e
Compromisso.
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4° Passo: Observar a meta de atendimento do publico prioritario. Meta
de atendimento é a quantidade minima de usuarios nas situacdes prioritarias
definidas na Resolucdo CIT n° 01/2013 que deverdo ser incluidos no SCFV.

Representa 50% da capacidade de atendimento aceita.

5° Passo: Garantir a oferta do SCFV para os usuarios identificados nas
situacdes prioritarias. E importante lembrar que o SCFV é aberto para todos que
dele necessitem.Mas afinal, quais sao as situac¢des prioritarias do SCFV?

Em situacéo de isolamento;

Trabalho infantil;

Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos;

Em situac&o de acolhimento;

Em cumprimento de MSE em meio aberto;

Egressos de medidas socioeducativas;

Situacéo de abuso e/ou exploracao sexual;

Com medidas de protecédo do ECA;

Criancas e adolescentes em situacao de rua,

Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia;

6° Passo: Promover a divulgacdo da oferta do SCFV Divulgar
amplamente a oferta do SCFV para cada faixa etéria, visando mobilizar a populacao,
publicizar os critérios de acesso e dar transparéncia ao processo de preenchimento
das vagas.

7° Passo: Organizar o espaco fisico para a oferta do Servigo Estruturar
espaco fisico adequado para a realizacdo das atividades de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, com condi¢cdes de iluminacdo, arejamento e limpeza
adequados.

8° Passo: Planejamento da oferta do Servico O municipio e o DF tem
flexibilidade e autonomia na organizacdo da oferta do SCFV de acordo com as
caracteristicas locais de vulnerabilidade e risco e as situagbes prioritarias nele

identificadas.
Al B
Interge- DeGa
racianal 10 amos
Del0a
@ 17 anas

Del2a
17 anos

Figura 01: Exemplos de composicio dos grupos do SCFV

9° Passo: Organizar o funcionamento dos grupos SCFV E necessario organizar o
horario/duracéo de funcionamento do servi¢o ofertado aos grupos, ou seja, quando,
em que horério o servi¢o estara disponivel para a participacdo dos usuarios, qual a
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periodicidade dos encontros e de realizacdo das atividades. A organizacdo do
funcionamento do servigo pode variar de acordo com a faixa etaria e a necessidade
de participacdo dos usuarios. Para alguns usuarios, talvez seja preciso uma
participacdo mais intensa, com encontros todos os dias, para outros, a participagao
pode se dar algumas vezes por semana.

Turnm Segunida Terga (uarta (huinia Bexra
Alamhd Girupo A Gimpa B Carupo A Crrupo E Groupo A
3k | Cramca b a 9 anos Addolescentes Crancas 62 9 anos Adoleseentes Cruancas 6 a 9 anos
a CGirupo B Crrupo F Girupn B Girupo F Grrupo B
11:30h | Cramca 102 12 an0s | Adolescentes | Crangas 102 12 anos | Adoleseentes | Crungas 10 2 12 anos
Tande Grupo C Grupo G Crrupo Grupa G Grupo C
14:30h | Cramca b a 9 anos Adolescentes Cranca 6 a P anos Adolescentes | Cromangas 6 a9 annos
A Carup ¥ Crrupo H Cirupo 1 Cirupso H Carupn D
15:30h | Crianea 103 12 anos | Adolescentes | Craanea 102 12 snos | Adolescentes | Craneag 1003 12 anog

10° Passo: Os recursos humanos dos servicos socioassistenciais, inclusive do
SCFV séo regulados pela NOB-RH/SUAS. A equipe técnica de referéncia do SCFV
€ composta pelos seguintes profissionais: Técnico de Referéncia — profissional de
nivel superior que integra a equipe do CRAS para ser referéncia aos grupos do
SCFV. Atua no planejamento do SCFV junto com o orientador social, atividades
envolvendo as familias dos usuérios, a realizacdo de reunifes periddicas com o
orientador social responsavel pela execucdo do SCFV e acompanhamento das
familias dos usuérios, quando necessario;

Orientador Social — funcédo exercida por profissional de, no minimo, nivel médio,
com atuacgdo constante junto ao (s) Grupo (s) e responsavel pela execucdo do SCFV
e pela criagdo de um ambiente de convivéncia participativo e democratico;
Facilitadores de Oficinas — funcdo exercida por profissional com formag¢éo minima
de nivel médio, responsavel pela realizacdo de oficinas de convivio por meio do
esporte, lazer, arte e cultura e outras.

11° Passo: Garantir articulaggdo do SCFV na rede socioassistencial do SUAS.
Garantir a articulacdo da Protecdo Social Basica com a Protecdo Social Especial;
Promover a articulagdo do SCFV com o PAIF, possibilitando o acompanhamento
familiar, quando necessario, de modo a garantir a matricialidade sociofamiliar da
politica de assisténcia social. Garantir a articulagdo do SCFV com os demais
servicos, programas ou projetos de outras politicas publicas, possibilitando a
realizagdo de parcerias na oferta de atividades aos usuarios do servico de
convivéncia, além de projetos locais existentes no territorio.

12° Passo: Garantir o acompanhamento e o monitoramento. Recepcionar equipes
do Estado e, ou do MDS, em visitas técnicas “in loco”, prestando-lhes as
informacdes necessarias; realizar a supervisdo sistematica, acompanhamento e
apoio técnico a rede socioassistencial que oferta o SCFV, de forma a garantir a
qualidade dos servigos prestados.

13° Passo: Registro dos usuarios no SISC. O preenchimento do SISC é de
responsabilidade do (a) gestor (a) municipal de assisténcia social e consiste no
registro dos usuarios que participam do SCFV no SISC utilizando o Numero de
Identificacdo Social (NIS) do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal — CadUnico.

FONTE: REORDENAMENTO DO SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS
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E ainda, de acordo com o reordenamento todos 0s usuarios que
utilizam o servico devem ser registrados no sistema, mesmo aqueles que néo se
encontram entre as situacdes prioritarias. Desse modo, percebe-se uma mudanca

organizacional no trabalho de SCFV.

3 A MOBILIZACAO COMO RESPOSTA PROFISSIONAL

O S.0.S. é uma associacao que esta vinculada Unica e exclusivamente
na politica de Assisténcia Social. Executa um trabalho com dimensdo ampla que
possui necessidade de articulacdo com outras politicas sociais, principalmente com:
Educacdo, Saude, Cultura e Esporte. Do Estatuto cabe apontar que a Associacao

tem como objetivo:

| - Promover o bem-estar da crianca e do adolescente e respectiva familia,
prestando-lhes assisténcia econbmica, social, moral, educacional e
recreativa;

Il - Assegurar aos assistidos todas as oportunidades e facilidades, a fim de
Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condic¢des de liberdade e dignidade;

Il - Assegurar aos assistidos, com absoluta prioridade, o direito a saiude, a
alimentacdo, a educacgdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracgéo, violéncia, crueldade e opresséo;

IV - Promover a reintegracéo dos assistidos na comunidade;

V - Apoiar e prestigiar as demais associa¢des similares;

VI - Estimular e realizar estudos, visando & solucdo dos problemas de
ordem social. (ESTATUTO SOCIAL, ART. 2°)

Para que seja desenvolvido um trabalho no S.0.S. que atenda a
populacdo busca-se 0 que esta posto no aspecto da seguranca do desenvolvimento
da autonomia do individuo e de sua familia e de toda a comunidade.

Assim, baseando-se no que estd posto No Reordenamento, para que
seja executado um trabalho onde exista a participacdo da familia dos sujeitos
atendidos e de toda a comunidade € necessaria uma acdo, que oportunize o
conhecimento deste fato, ou seja, € imprescindivel a criagdo de um meio capaz de
levar o conhecimento do trabalho que é feito na Associagdo, a divulgacdo. Desse

modo, o trabalho vem ressaltar a divulgacdo como uma acéo pertinente para o
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trabalho do profissional assistente social. E como pode ser a divulgacdo? A acéo
planejada teleologicamente pelo assistente social devera ser através de:

- divulgacéo pelo radio, do trabalho que € executado na associacao.

- divulgacdo através da equipe de marketing do Centro Educacional Toledo, que
pode ir até o local e construir um trabalho de divulgacdo para toda a comunidade,
ressaltando o impacto social que a associacao traz para a sociedade prudentina.

- promover abordagens aproximativas com as familias

- promover reunides com as familias ampliando o conhecimento sobre as ac¢des que
séo executadas no S.O.S.

- panfletos, cartazes, e outros.

A busca da transformagdo em qualquer realidade que deparamos, é
fundamental, e, entender a possibilidade que transforma, neste caso, uma das
possibilidades de acdes pode ser feita de forma coletivas, articuladas, com
necessidade de mobilizacdo, ou seja, acbes de carater mobilizadoras que trarédo
resultados positivos.

Nesta direcdo, “ o primeiro passo para superar a pobreza em uma
cidade, regido ou sociedade é criar e fortalecer as organiza¢cdes. Um dos indicadores
de pobreza mais graves é nao estar organizado. “ (TORO, 2005, p. 22). Uma
sociedade pode intensificar o seu nivel de solidez diante da sua capacidade de ter
maior numero de organizacbes, e que estas produzam transacdes politicas,
econdmicas, sociais, entre outras.

Ainda de acordo com Toro (2005, p. 23) o tecido social se forma
conforme descreve-se abaixo:

Em um determinado bairro, cidade, trés pessoas, pessoa A, pessoa B e pessoa C.

A pessoa A pertence a quatro organizagfes, B, a uma, e C, a nenhuma.

Se alguém pretende violar o direito de A, sua reagéo ( 0 ato de reclamar ou
proteger o seu direito) faz vibrar ou mobilizar mais pessoas por meio das
organizacbes a que pertence; estando, assim, mais protegido em seus
direitos. B tem menos possibilidades e C se encontraria pedindo ajuda a
pessoa por pessoa. Por isso, ndo estar organizado representa uma
pobreza.

Toro (2005) em seu discurso, ainda, aponta o 3 Art. Da Constituicdo

Brasileira.

| — Construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
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[I- Garantir o desenvolvimento nacional,

Il — Erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV — Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, ra¢a, Sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacéo.

Dessa forma, a contribuicAo para o movimento de construcdo do
publico é a partir da sociedade civil, assim teremos uma consolidacdo de um novo
contrato social extenso e amplo. O autor com suas ideias exemplifica os conceitos
de participacdo, democracia, solidariedade e outros que sdo considerados pilares
para a construcdo do fortalecimento da pratica social. Nesta direcdo, o autor ressalta
gue para a execucao desta construcdo é necessario que se exige 0 cCOmpromisso
com uma nova atitude de responsabilidade, e nesse sentido pensar no agir coletivo,
uma acado que requer o desenvolvimento da capacidade de pensar e agir
coletivamente, e respeitar as diferencas de cada individuo. A construcdo do
pensamento de Toro é elaborada através de um processo de constru¢cdo de uma
sociedade livre, solidaria e justa.

‘A medida que edificamos uma ordem ética de convivéncia
democratica, superamos a violéncia, fortalecemos a integridade do territorio” (TORO,
2005, p. 19). Dessa forma, cabe apontar que a ética esta intrinsecamente conectada
com o querer produzir bens e servi¢cos que favorecam a dignidade humana de todos,
assim, de acordo com (Toro, 2005 pg. 19) “poderemos superar a pobreza e nos
inserir adequadamente nos mercados globais”, entretanto, cabe salientar que a
proposta € um projeto no qual o plano estratégico € ético de cidadania e
produtividade que oriente todas as outras acoes.

“A ética é definida aqui como a arte de eleger o que convém a vida
digna de todos. E entende-se por vida digna tornar possiveis e cotidianos todos o0s
direitos humanos. “ (IDEM, p. 19).

A busca constante pela ordem social nos possibilita a liberdade, o que
nos torna um cidadéo de verdade é talvez a capacidade de colaborar para modificar
a ordem social, uma vez que esta ordem nos incomoda. Desse modo, cabe salientar
gue essa ordem somente é possivel de ser construida em cooperacdo, € uma
construcdo coletiva. Para agir de modo coletivo h4d necessidade de criar uma
organizacdo, assim, ressalta-se que é por meio das organiza¢cfes que os individuos

se transformam em atores sociais. (TORO, 2005).
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Cabe ao profissional estimular a participacdo dos usuarios nos espacos
de convivéncia, pois o profissional aprende muito ouvindo os usuarios, ele nao faz
as mudancas, ele cria meios que possibilitam a transformacao do sujeito, para que
estes tenham uma vida e sejam atores de suas préprias histérias e construir novas
histérias, adquirir autonomia, empoderamento, etc.

A mobilizacdo é uma forma de resposta. Existem véarias formas de
mobilizacdo social, porém a acdo do profissional assistente social que tem como
perspectiva a participacdo dos usuarios, devera ser estratégica, uma abordagem
coletiva que pode ser estruturado conforme a organizacdo do seu trabalho, quando
precisar dar uma resposta profissional de médio ou longo prazo, pois para a
construcdo desta resposta hd uma complexidade. Aponta-se que a mobiliza¢ao, ou o
tipo de abordagem esta vinculada diretamente ao meio que vou usar. A mobilizagédo
pode ser caracterizada como um processo de construcdo que ao médio ou longo

prazo vai criando uma consciéncia no sujeito.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Para apresentar as consideracbes contidas neste artigo, buscou-se
conhecer melhor o trabalho desenvolvido na Associacdo Servico de Obras Sociais —
S.0.S., e especificamente entender e refletir sobre a acdo direcionada as familias
que visam ao fortalecimento de vinculos. Observa-se que ha uma necessidade de
mudanca, de romper com praticas que sao desenvolvidas na Associacédo, mas que é
necessario um planejamento estratégico inovador na busca da constru¢cdo de um
novo cenario priorizando a ampliacdo da participagédo social da comunidade.

Desse modo, fundamenta-se dentro do que traz o Reordenamento
quando aponta sobre promover a divulgacdo da oferta do SCFV e divulgar
amplamente a oferta dos servigcos, visando mobilizar a populacédo, publicizar os
critérios de acesso, nesta direcdo traz-se como proposta uma acado baseada na
mobilizagdo da comunidade, com a intencionalidade de fortalecer a cidadania e o
reconhecimento de pertencimento, e como aponta Toro, promover o bem de todos,

sem preconceitos e sem discriminagao.
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Por fim, constata-se que a mobilizacdo é uma proposta de intervencéo,

um grande desafio para o profissional na busca da resposta profissional sustentavel.
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