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RESUMO: O presente artigo visa discutir a intersetorialidade entre a Defensoria Publica e o
CRAS (Centro de Referéncia em Assisténcia Social) como possibilidade socioeducativa na
perspectiva de fortalecimento da cidadania, bem como elucidar a importancia e a
necessidade do trabalho social realizado no CRAS com familias e a comunidade incorporar
uma dimensado socioeducativa, englobando a socializacdo da informacédo, abordando a
atuacao da Defensoria Publica desenvolvida na Educacédo em Direitos, Trata-se da andlise
de um tema de grande relevancia social, visto que o exercicio da cidadania esta diretamente
relacionado ao acesso a informacédo, a sensibilizacdo como fator inerente a conscientizacao
humana, como condi¢Bes fundamentais no empoderamento de sujeitos coletivos, através de
processos informativos, reflexivos e organizativos, em busca da efetivacdo de seus direitos.
A metodologia utilizada para a realizacdo do presente artigo foi a pesquisa bibliogréfica e
eletrbnica e o método Dialético.

Palavras chave: Acesso a informacéo. Cidadania. Direitos. Empoderamento.

1 INTRODUCAO

O presente artigo visa apresentar a importancia da articulagdo entre a
Defensoria Publica e o CRAS, abordando legislacbes que regem a atuagdo
desenvolvida na Defensoria Publica e a Politica Nacional de Assisténcia Social no
ambito da Protecdo Social Basica executada no CRAS, elucidando suas
convergéncias diante das atribuicdes e competéncias institucionais e profissionais. O

objeto a ser discutido refere-se as contribuicbes da intersetorialidade entre a
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Defensoria Publica e o CRAS como eixo estratégico e estruturador da intervencéo

de ambas as instituicdes na concretizacao dos direitos dos cidadaos.

Primeiramente, torna-se essencial apresentar a Defensoria Publica
como 6rgdo que compde o sistema de justica brasileiro no @mbito do acesso a
justica. No segundo item serd abordado a Educacdo em Direitos e a difusdo de
informacgdes como funcao institucional da Defensoria Pubica regulamentada pela Lei
complementar que dispde sobre as atribuicbes do referido 6rgdo. A diante, se
discutirh as possibilidades de intervencdo do assistente social no CRAS
evidenciando o aspecto socioeducativo a sua atuacdo com as familias e a
comunidade como pressuposto no fortalecimento da cidadania, visando o
empoderamento da populacéo na luta pela materializacdo dos direitos regidos pelo
ordenamento brasileiro, enquanto l6cus privilegiado da educagdo popular.
Posteriormente, se abordara a importancia da atuacdo em rede da Defensoria
Publica e o CRAS como canal de viabilizacdo de direitos através de praticas
educativas, situando a sua contribuicdo para o desenvolvimento de intervencdes
mais amplas e integralizadas, orientadas por uma perspectiva coletiva em relacao as

expressdes da questdo social vivenciadas pela populagcéo nos territorios.

Trata-se da discussédo de um tema significativo, pois abordar a
interface entre as instituicdes anteriormente manifestas remete a articulagdo como
instrumento favoravel a concretizacdo dos direitos do cidaddo, bem como de
fortalecimento da cidadania, de prover o cidaddo 0os meios necessarios para a sua
conscientizacéo sobre a realidade social, estimulando a sua capacidade organizativa
e participativa enquanto sujeito coletivo capaz de influenciar e ponderar nas

decis@es politicas.

A pesquisa realizada € de carater basico, com abordagem qualitativa.
O método de andlise utilizado para realizacdo da pesquisa foi 0o materialismo
histérico dialético, pelo qual foi possivel visualizar o amplo conjunto das relactes
sociais e contradicbes manifestadas na realidade social no contexto neoliberal
capitalista, tendo por base a pesquisa bibliografica e eletrénica através de uma

abordagem explicativa.



2 A DEFENSORIA PUBLICA E O ACESSO A JUSTICA

A Defensoria Publica é um 6rgdo publico de natureza estatal cuja
implantacéo esta designada pela Constituicdo Federal de 1988, regulamentada pela
Lei Complementar N° 80 de 12 de janeiro de 1994, que prescreve normas, fins,

atribuicdes, principios e dispde sobre sua organizacdo nos Estados.

Possui autonomia e carater permanente, pois desenvolve suas acdes
livremente, prezando a defesa e 0 acesso dos cidadédos aos direitos e a justica
gratuita, externo a qualquer tipo de objecdo. Caracteriza-se como uma instituicao
publica que atua no ambito estatal, prestando assisténcia juridica gratuita as
pessoas cujas condi¢des financeiras ndo possibilitam o atendimento juridico privado,
consideradas hipossuficientes. Conforme a Constituicdo Federal no Artigo 5, inciso
LXXIV — “o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que

comprovarem insuficiéncia de recursos”.

No entanto, apesar de estar prevista desde a promulgacdo da
Constituicdo de 1988, o referido 6rgéo foi implantando apds 18 anos no Estado de
Sao Paulo. Atualmente o Estado de Sdo Paulo abrange cerca de 645 municipios, e
somente em 43 cidades esta instituida unidades de atendimento da Defensoria, que

totaliza 719 Defensores Publicos.

E importante salientar que a implantacdo do referido 6rgdo no se
configura como um avango no que concerne ao acesso e efetivacdo dos direitos
assegurados pela Constituicdo Federal de 1988, na promoc¢é&o da protecao social e
bem-estar da populacdo, reducdo das desigualdades sociais, objetivando como
horizonte a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. De acordo com
BONOTTO:

A defensoria publica véem com o papel de auxiliar nas garantias
fundamentais através da inclusédo de uma populagcdo menos favorecida em
um acesso real aos direitos. Ha uma obrigacao estatal em promover esta
base da dignidade humana. Se o acesso ndo for amplo e nao abranger
todos, torna-se um privilégio de poucos, e ndo, um direito de todos. (Pag.3,
2010).



Os atendimentos juridicos e sociais realizados pela Defensoria Publica
sdo direcionados a garantia do acesso a justica gratuita e a efetivacdo de direitos,
abrangem a area Civel, Familia e Infancia e Juventude, a Vara de Execucao
Criminal e a area Criminal. De acordo com as informacdesapresentadas no site da
Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo, as principais atividades e competéncias

do referido 6rgao séao:

a) Area Civel: Trata-se de extenso campo que compreende acdes na area
do Direito Civil, Direito de Familia e de Sucessdes, Direito do Consumidor,

Direito Urbanistico, Direito Ambiental, Direito a Saude, Garantias
Constitucionais, entre outras.

b) Tutela Coletiva: A Defensoria Publica possui a prerrogativa legal de
propor acdes civis publicas na defesa coletiva de cidadaos carentes. Esse
instrumento pode ser manejado em diversas areas do Direito — tais como
Habitacdo, Urbanismo, Saude, Meio-Ambiente e Defesa do Consumidor. A
lei prevé também que a Defensoria Publica promova termos de ajustamento
de conduta (acordos extra-judiciais com forca legal) para garantir que as
demandas dessa natureza sejam resolvidas rapidamente e sem
necessidade de um processo judicial.

c) Area Criminal: A atuagio na area criminal corresponde essencialmente a
defesa de pessoas acusadas da pratica de crimes de forma ampla e
abrangente. A Defensoria promove ndo apenas a defesa em primeira
instncia, mas maneja todos os recursos cabiveis, tendo atuacdo marcante
perante 0 STJ e o STF. Também é possivel a atuacdo em defesa da vitima,
especialmente nas hipéteses de Juizados Especiais ou de aplicacéo da Lei
Maria da Penha (protec¢é@o contra mulheres vitimas de violéncia doméstica).

d) Area da Infancia e Juventude: A atuacdo perante as Varas da Infancia e
Juventude, abrange a éarea infracional, atuando na defesa de adolescentes
acusados da pratica de atos infracionais e que cumprem medidas sécio-
educativas (internacdo, liberdade assistida, servicos comunitérios, entre
outras). E também a area néo infracional, incluindo pedidos de adoc¢ao ou
de guarda, defesa em processos de destituicAo de pétrio poder, entre
outras.

e) Area de Execucgdo Criminal: A atuacdo abrange a defesa de cidaddos
gue estejam cumprindo pena de reclusdo, detencdo ou penas alternativas
apés condenacdo judicial pelo cometimento de um crime. Inclui a
formulacdo de diversos pedidos, tais como: progressao de regime, liberdade
condicional, indulto, defesa em faltas disciplinares, além de outros relativos
aos tratamentos dispensados dentro do sistema penitenciario.

Considerando a importancia da integralidade e efetividade no
atendimento e prestacdo de assisténcia juridica, para a concretizacdo destes
principios & necessario uma intervencgao interdisciplinar. Portanto, esta inserido na

Defensoria Publica o CAM (Centro de Atendimento Multidisciplinar) que conta com a



atuacado do Servico Social e da Psicologia, visando um atendimento humanizado e
integral, a viabilizacdo da efetivacdo dos direitos sociais através de meios nao
judiciais, intervir sobre demandas de sua competéncia, orientando, informando e

fazendo articulacdo com a rede socioassistencial.

Observa-se que a Defensoria Publica se constitui como um érgao que
visa a garantia dos direitos, através das medidas judiciais e extrajudiciais,
possibilitando o0 acesso dos cidadaos aos seus direitos postulados pela legislacdo
brasileira, historicamente conquistados. Contudo, verifica-se atualmente um
desconhecimento entre 0s segmentos sociais mais vulneraveis sobre 0s seus
direitos e deveres, principalmente no que tange as informacdes juridicas, fator que
dificulta o exercicio pleno da cidadania concomitantemente coibindo o acesso a

justica através dos érgaos que compde o Poder Judiciario.

Diante da problematica exposta entende-se que o0 exercicio da
cidadania esta diretamente vinculado ao acesso a informacdo, uma vez que a
informacgao se constitui como um bem social, utilizada como meio de concretizagéo
dos ideais presentes numa sociedade democratica, a fim de se propiciar ao cidadao
o alcance do exercicio da cidadania, pois ndo ha cidadania sem o acesso a
informacao, visto que para uma pessoa reivindicar seus direitos & preciso conhecé-
los. Neste sentido, pode-se afirmar que a informacédo é condicdo imprescindivel para
o desenvolvimento humano, como quesito primordial para inclusdo social e
dignidade, instrumento para formacgéo do sentimento de pertencimento social, bem
como para constru¢cdo de uma sociedade democratica e igualitaria, para tanto é
necessario que o sujeito reconheca as suas necessidades no campo do direito,
entendidas como direitos e garantias universais inerentes ao ser humano apés o seu

nascimento, assegurados pela Constituicdo Federal. Segundo Silva:

Ser cidadéo significa ser sujeito de um conjunto de direitos e deveres no
contexto da sociedade, e o direito a informagdo é considerado direito
sintese dos direitos humanos no processo de efetivagdo da cidadania, pois
sem o qual os outros ficam prejudicados, confluindo a busca por esses
direitos de cidaddo com objetivos de igualdade social e democracia. A
construcéo da cidadania esta intimamente relacionada a questéo do acesso
e uso da informacdo. A conquista de direitos politicos, civis, sociais e 0s
deveres dos cidaddos séo reivindicados e reconhecidos mediante a ampla
circulacdo da informacé&o. (2011, pag. 5)



Portanto, a socializacdo das informacBes € fundamental para o
exercicio do protagonismo, mobilizacdo e participacdo social, permitindo o
desempenho de um papel ativo na sociedade democratica, possibilitando-lhe
vislumbrar a realidade em que esta inserido, o reconhecimento da condicdo em que
se encontra, expressando as suas insatisfacbes, lutas, reivindicacbes e
problematizacbes de suas necessidades postas ao poder publico, manifestando a

sua capacidade de transformac¢éo social para além da democracia representativa.

Tais condicbes se configuram como a base elementar para a
participacdo do cidaddo numa sociedade dita democrética. Entretanto, € necessario
considerar que numa sociedade capitalista o acesso a informacao no que tange aos
direitos é limitado, grande parte da populacdo se encontra em situacdes de exclusao
e se veem a parte da propria cidadania, diversos fatores como a pobreza,
analfabetismo, baixa escolaridade, violéncia econémica, fisica, sexual, psicoldgica, o
uso de substancias psicoativas, trabalho infantil, evasdo escolar, abandono,
discriminacdo social, fragilizacdo ou ruptura dos vinculos afetivos e de sociabilidade,

entre outros, podem dificultar o pleno exercicio da cidadania.

Ampliar a democracia participativa e possibilitar condicbes para o
exercicio da cidadania significa atuar face as barreiras existentes no modo de
producao capitalista, tendo como norte a superagao da democracia burguesa. Neste
sentido, as ac6es humanas teleologicamente orientadas se situam a reivindicar e
pleitear a efetivacdo dos direitos como primazia do Estado, na medida em que se
conflitam com o cenério vigente marcado pelas mazelas da questao social. Engloba

a luta por condicbes de vida dignas, que refere-se ao direito a moradia, saude,

educacao, assisténcia social, alimentacao, trabalho, entre outros.

A construcdo de canais de coletivizacdo da informacdo como bem
publico é a via de partilha desse conhecimento, uma vez que se constitui na
sociedade contemporanea como instrumento de poder, que ndo pode ser apropriado
privadamente, visto que sob outro prisma pode produzir a exclusdo social, pois se
caracteriza como de interesse publico, portanto deve-se fomentar a divulgacdo e
circulacdo das informacdes relativas aos assuntos de interesse publico como

condicao indispensavel ao aprofundamento da democracia.



Assim, é dever do Estado promover espacos e canais democratizar o
acesso a informacdo para garantir a igualdade de condi¢cdes para o0 exercicio da
cidadania, como fator decisivo para assegurar a participacdo social da populagéo no
que tange as politicas publicas e o bem-estar social.

2.1 Educacao em Direitos: Conhecer Para Consolidar Direitos

Como foi postulado anteriormente, a efetivacdo e reivindicacdo de um
direito ao poder publico requer como pressuposto o esclarecimento da populagéo,
mais precisamente o reconhecimento da existéncia dos direitos assegurados pelo
ordenamento juridico brasileiro. Nesta perspectiva, a difusdo do conhecimento sobre
as garantias dos cidadaos, especialmente aqueles que se encontram apartados e
excluidos das diversas esferas da vida social, notadamente no que concerne ao
acesso a justica, assume relevancia no ambito da Defensoria Publica, caracterizada
como instituicdo juridica destinada a defesa dos interesses da populacdo

hipossuficiente.

A atuacdo do referido 6rgéao abrange a difusédo dos direitos a populacao
desfavorecida, como instrumento de sensibilizacdo e empoderamento. Neste
sentido, a Educagdo em Direitos apresenta-se como proposta e instrumento de
fortalecimento da cidadania, visando o acesso a informacdo, a sensibilizacdo da
populacdo socialmente vulneravel em relacdo aos seus direitos e garantias
fundamentais e sobre o exercicio da cidadania e mobilizagdo social, contribuindo
para ampliagdo da interlocucdo do acesso a justica, a sociedade civil e os
movimentos sociais. Tal competéncia tem como finalidade garantir o direito do
cidadao a informacao, pois conforme a Constituicdo Federal, capitulo I, artigo 5°,
inciso XXXIII:

Todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.



De acordo com o artigo 1°, inciso lll da Lei complementar Federal n°
132 de 2009, constitui como funcéo institucional da Defensoria Publica:“Promover a
difusédo e a conscientizacdo dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento
juridico”. Portanto, hd uma intrinseca ligacdo entre a transmissao da informacao e a
socializacdo do conhecimento sobre os direitos do cidaddo e o exercicio da

cidadania.

Verifica-se nas leis mencionadas que é atribuicdo do poder publico
prestar assisténcia juridica ao cidaddo, tal atuacdo ndo se limita nos processos
judiciais, mas engloba a orientacdo ao cidadao, fornecendo-lhe informacgdes que lhe

proverdao de meios administrativos ou judiciais para concretizacao de seus direitos.

Pode-se constatar que os desafios no que tange ao exercicio da
cidadania ndo foram superados na sociedade atual, predomina-se uma cultura
politica impregnada por resquicios enraizados na cultura coronealista vigorante na
Republica Velha, o paternalismo da Era Vargas, a refilantropizacdo e o voluntariado
enfatizado pela Reforma do Estado brasileiro nos anos 90, é preciso, portanto, uma
redefinicdo das percepcdes refletidas na sociedade, buscando o fortalecimento de
uma consciéncia critica em relacdo aos direitos preconizados pelas legislactes
brasileiras. O avanco social esta diretamente ligado a conscientizagdo do cidadéo,
permeado por um processo de ruptura com o assistencialismo herdado na trajetoria
politica do pais e existente até os dias de hoje, solidificado nos segmentos sociais

mais excluidos e vulneraveis.

Essas camadas sociais ndo possuem consciéncia de seus direitos e 0s
consideram na ética do favor, da benevoléncia, pois ha um desconhecimento do que
esta posto como direito do cidaddo e dever do Estado. Nesse panorama, 0 nao
reconhecimento dos direitos e dos meios para efetiva-lo, mantém a populacéo
excluida da Defensoria Publica, ainda, os cidadédos que buscam atendimento juridico
no referido 6rgédo trazem consigo diversas demandas e violacdes de direitos, em sua
maioria ndo sao relatadas pelos usuarios, visto que os mesmos desconhecem as
intervencdes administrativas além da via judicial, como também as medidas judiciais

para garantia desses direitos.

Nesse caminho, se justificam ac¢des educativas que contribuirdo no

processo de conscientizacdo do individuo em relagcdo aos seus direitos e deveres,



as funcdes dos 6rgdos que compde o Poder Publico, as instituicbes que poderao

atender suas demandas.

A conscientizacdo do cidaddo, enquanto processo subjetivo, esta
relacionada ao esclarecimento a priori dos sujeitos, para que estes tenham
condicdes de requisitarem do poder publico o que diz respeito aos seus interesses e
melhorias, uma vez que embora tais direitos sejam instituidos pelo arcabouco legal
brasileiro ndo sdo assegurados em sua totalidade, o que exige do cidaddo uma
postura diligente na participagdo dos espagos democraticos e nas instancias
juridicas para efetivacao desses direitos. Segundo Madeira:

Nesse diapasdo, a mera consagracdo de direitos na carta constitucional,
ndo garante, por si s6, aos cidaddos o efetivo gozo desses direitos,
impondo-0s uma conduta ativa, ndo sé na efetivacdo desses direitos, como
também na postulagdo dos direitos violados ou adrede omitidos. A
contemplagdo de um direito alcado ao patamar constitucional é fruto do
exercicio concreto da cidadania e da organizacdo social, os quais, na
maioria dos casos, decorrem de lutas e conquistas histéricas, adquiridas a
titulo de muito suor, sangue e lagrimas. (Sem ano, P4ag.8)

Parte-se da premissa de que é através da educacdo que se inicia o
projeto de autonomia do cidadéo, o que supde o reconhecimento de sua condi¢céo
de portador de direitos e deveres como individuo inserido no conjunto social. Para
tanto, preconiza-se a educacdo como forma de acesso ao saber para a construcéo
da autonomia do cidaddo por meio da politizacdo. Trata-se de um instrumento
privilegiado para a conscientizacdo e fortalecimento da cidadania dos sujeitos,
contribuindo para o desenvolvimento de um agente de transformacdo, se
constituindo como forma de intervencdo na realidade social. Ndo ha como pensar
em transformacdo social, em fortalecimento da cidadania sem educacdo, o que
pressupfe a tomada da consciéncia humana de si e do mundo. O conhecimento
sobre os direitos constitui-se como um significativo avango social, que influi em
diversas faces da vida humana, perpassando questdes sociais, COmo 0 acesso e a
efetivacdo das politicas sociais (educacédo, saude, saneamento basico, habitacao,
assisténcia social, entre outros) e culturais (relacbes de género, etnia, orientacdo
sexual, geracional) incidindo no IDH (indice de Desenvolvimento Humano) aumento

da qualidade de vida da populacao.



E evidente na contemporaneidade o significado ambiguo da educacéo,
visto que ndo se pode atribui-la a neutralidade, pois se estrutura na producédo de
hegemonia, o consenso das classes subalternas para manutencdo da ordem
burguesa e da dominacdo do capital. Entretanto, pode-se constituir também como
processo de humanizacdo, da afirmacdo dos direitos humanos, do respeito a
diversidade humana, de formacéo de sujeitos e lutas coletivas, fundamentada numa
perspectiva emancipadora, acoplada ao contexto social, com uma clara direcao

politica. Segundo Nascimento:

A educacdo apresenta-se como poderosa alternativa para vencer o
obstaculo da falta de acesso a cidadania e a justica. A educacéo revela-se
um poderoso meio viabilizador da chamada emancipacao cidada, a medida
gue municia o ser humano dos mais variados conhecimentos e estes lhe
habilitam a defesa e promocdo de seus direitos sem ter de recorrer a
intermediarios que Ihe revelem o contetido desses direitos, o que configura
um verdadeiro empoderamento da populacdo por meio do acesso ao
conhecimento.(2013, Pag.297)

A luz da concepcéo freiriana, no desenvolvimento da agéo educativa o
educador nao transfere o conhecimento, mas cria condi¢cdes para construi-lo, nessa
perspectiva a educacdo apresenta-se como meio de libertacdo dos oprimidos, de
protagonismo, constituindo-se como instrumento de dilucidar a realidade social

vigente.

Portanto, € evidente a amplitude do papel da Defensoria Publica, que
deve exceder ao mero acesso a justica, atraves da judicializacdo dos conflitos e
direitos sociais, mas voltada ao enfoque de potencializar o conhecimento sobre o0s
direitos sociais, humanos, os 0rgdos e instituicbes publicas, programas e servicos
existentes, de modo a facilitar o acesso do cidadao a efetivacdo dos seus direitos.
Dessa forma, pode-se afirmar que a atuacdo da Defensoria Publica se situa também
na esfera da cidadania, no reconhecimento da existéncia dos direitos pela

populacao, e dos meios pertinentes para reivindica-los e efetiva-los.



3 POSSIBILIDADES DE AGOES SOCIOEDUCATIVAS NA ATUAGAO
DESENVOLVIDA NO CRAS: ALGUMAS REFLEXOES

A familia assume um papel de destaque na configuragdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, pelo principio da matricialidade sociofamiliar,
enfatizando a centralidade da familia como publico alvo dos programas e servicos
sociais de atendimento as demandas que se apresentam no ambito familiar. Diante
desse quadro, a familia foi reconhecida como base estratégica na conducdo das
politicas sociais, contudo a entidade familiar deve ser pensada enquanto ponto de
partida de intervencdes mais amplas, tendo em vista tanto o fortalecimento da
capacidade protetiva dos nucleos familiares, quanto o desenvolvimento de iniciativas
de defesa e afirmacdo de direitos no que tange a cidadania dos membros que
constituem os arranjos familiares.

Nessa perspectiva, a atuacdo profissional das equipes que compde o
CRAS (Centro de Referéncia em Assisténcia Social), no ambito da protecao social
de caréater basico nos territérios de vulnerabilidade social, deve ser direcionada pelo
PAIF (Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia) que se constitui como
servico de atendimento e acompanhamento das familias existentes no territério, que
integra o desenvolvimento de acfes individuais e coletivas. Dentre as acles
individuais sem encontram: a acolhida, visita domiciliar, orientagao,
acompanhamento familiar, desenvolvimento e fortalecimento da convivéncia familiar
e comunitéria, realizacdo de cadastro unico como porta de entrada de acesso aos
servicos e programas sociais, elaboracdo relatorios, estudos sociais,
encaminhamentos, busca ativa, promover o acesso aos documentos pessoais,
notificacdo de acontecimentos de situacdes de vulnerabilidade e risco social.
Configuram-se como acfes coletivas do servico: grupos de familias, atividades
comunitarias, campanhas socioeducativas, informacéo, comunicacdo e defesa de
direitos, mobilizagéo, fortalecimento da rede de apoio.

Neste sentido, concentrar-nos-emos no carater socioeducativo que as
acOes coletivas abrangem e a sua funcionalidade para o trabalho social
desempenhado pelo CRAS, norteado pela Defesa social e institucional, objetivando

0 acesso do usuario ao conhecimento dos direitos sdcioassistenciais existentes,



bem como a sua defesa. Sdo direitos socioassistenciais segundo a Politica de

Assisténcia Social:

Direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, por parte de todos os
servicos socioassistenciais, ausente de procedimentos vexatdrios e
coercitivos; Direito ao tempo, de modo a acessar a rede de servico com
reduzida espera e de acordo com a necessidade, sendo-lhes garantidos os
seguintes procedimentos; Direito a informacdo sobre o funcionamento dos
servicos, enquanto direito primario do cidaddo, sobretudo aqueles com
vivéncia de barreiras culturais, de leitura, de limitagcdes fisicas; Direito do
usuario ao protagonismo e manifestacdo de seus interesses; Direito do
usuario a oferta qualificada de servigo; Direito de convivéncia familiar e
comunitaria. (2004, Pag. 24)

Deve-se ponderar o desenvolvimento de agbes socioeducativas
visando a socializacdo das informacfes sobre os direitos sociais, e a sua
contribuicdo na promocao da mobilizacao social e o protagonismo da comunidade, o
fortalecimento dos vinculos de sociabilidade e convivéncia comunitaria no territorio,
bem como o sentimento de pertencimento social, coletividade e organizacao
comunitaria, estimulando o papel politico dos usuarios nas instancias de controle e
participacdo social. Tais acOes abrangem como requisitos primordiais a
problematizacdo coletiva e construgdo de uma reflexdo critica a fim de romper com a
naturalizacédo, individualizacdo e culpabilizacdo dos problemas sociais que as
familias vivenciam, possibilitando uma nova compreensdo da realidade social, o
reconhecimento das condigcbes de vida que se encontram, na perspectiva de
mudancga, promovendo a coletivizagdo das necessidades que se apresentam no
cotidiano dos sujeitos atendidos e a sua exteriorizagao e contextualizagdo no campo
do direito.

As aclGes comunitarias realizadas no territério assumem fundamental
importdncia no empoderamento da populacdo, através da socializacdo de
informacdes sobre os direitos, no que diz respeito a sua efetivacdo, como também a
qualidade da prestacdo de servicos publicos, prevencdo de situacbes de
vulnerabilidade e riscos sociais que podem ocorrer no territério. Objetiva-se a
sensibilizacdo das familias pelas questdes expostas no territorio, buscando dar

visibilidade ao poder publico as reivindicacdes da populacgéo.



Para tanto, se preconiza iniciativas de ampliacdo dos recursos culturais
da comunidade, visando potencializar a capacidade de mobilizacdo da populacao
local para exigir do Estado respostas as suas necessidades. Dentre as iniciativas o
desenvolvimento de palestras, campanhas socioeducativas, eventos comunitarios,
dialogos e discussfes, orientacdo, interacdo e informacdo, dindmicas grupais, a
utilizacdo de recursos materiais e cinematograficos como cartilhas educativas,

folhetos, filmes, videos, entre outros meios.

Nesse contexto, surge a necessidade de se trabalhar com as oficinas,
como espaco de envolvimento e aprendizagem, pois tem como propésito possibilitar
o entendimento que as dificuldades vivenciadas particularmente por uma familia sdo
situacbes que também sdo comuns e impactam outras familias que sofrem as
mesmas determinacdes, ressaltando como imprescindivel possibilitar a participagédo
dos membros das entidades familiares buscando suscitar discussdes de
enfrentamento por meio das politicas sociais,abrangendo um olhar multidimensional
e significador as demandas, vivéncias, cotidianos e as relacfes sociais existentes
nas familias e na comunidade.

Nesta perspectiva, o trabalho social com as familias fundamenta-se
numa dimensado socioeducativa, que confere sentido a pratica profissional do
assistente social, pois incide sobre a producao e reproducdo das relacbes sociais,
portanto as acdes desenvolvidas com as familias e os sujeitos interferem o modo de
pensar e agir dos usuarios no convivio familiar, comunitario, na realidade de um
dado territorio.

Essas possibilidades apontadas tem como finalidade a construgao
de processos educativos vinculados ao desenvolvimento da autonomia e politizagéo
dos cidadaos, ocupam uma posicao relevante na atuagcao do CRAS no ambito da
protecao social basica no territério. Segundo Teixeira:

Verifica-se a potencialidade do trabalho social nos CRAS, em especial, com
grupos, como antidoto & sua transformagdo em servico cartorial, de
cadastramento, recadastramento, acesso a beneficios, mas de oferta de
servigos de suporte & familia, que envolve a familia e seus representantes
com servicos de orientagdo, informacdo, conscientizacdo sobre direitos,
modos de acessa-los e garanti-los, e reflexdo sobre suas dificuldades
cotidianas. (2010, Pag.12).



Assim, compreende-se que o trabalho socioeducativo visa superar o
pragmatismo operacional administrativo cotidiano presente na instituicdo, embora
necessario no que tange a porta de entrada de inclusdo do cidaddo como
beneficiario no ambito da protecdo social béasica, a imediaticidade e o carater
emergencial das demandas institucionais, deve integrar o inicio de uma intervencao
mais ampla, cujas propostas ndo se limitam a uma determinada politica, mas
engloba uma perspectiva intersetorial e articulada que visa a emancipagao e
autonomia do usuario, uma vez que a cidadania ndo se reduz no acesso aos
beneficios de transferéncia de renda, mas abrange a¢cOes norteadas a possibilitar o

acesso do cidadao a informacao, educacao, saude, cultura, entre outras.

O foco das acdes socioassistenciais e socioeducativas € a garantia dos
direitos e o fortalecimento da cidadania dos sujeitos, 0 acesso as condi¢des béasicas
de subsisténcia, bem como de influir e interferir na esfera publica da vida
coletiva,enquanto sujeitos de direitos organizados. Para se efetivar tais propositos, é
necessaria a ruptura do trabalho socioeducativo no ambito terapéutico,
individualizado, praticas de ajustamento, disciplinamento e normatizacdo dos

usuarios.

Contudo, essa dimenséo educativa deve estar direcionada por uma
perspectiva emancipatéria, visando orientar as familias em relacdo aos servi¢cos e
recursos existentes, estimular a sua mobilizacdo, a organizacdo de lutas coletivas

em busca da efetivacdo de seus direitos.

Prevé, portanto, um processo informativo de comunicagédo, orientacdes
sociais sobre os direitos como elemento inicial e primordial, como também um
processo reflexivo de problematizacdo e questionamento das situacdes e questdes
existentes no territério expressas no cotidiano das familias, o entendimento de
pertencimento a uma classe social, propiciando o desvelamento critico da realidade;
posteriormente uma dimensdo que preza a participacdo da populacdo usuaria nos
espacos democraticos como conselhos participativos, conferéncias, ouvidorias,
féruns de debates relacionados ao controle social da gestdo das politicas publicas;
encontra-se também uma esfera organizativa, que se constitui como organizagao
popular em busca da efetivacdo dos direitos regidos pela legislagdo social,

protagonizado por um sujeito coletivo politizado. De acordo com Faleiros:



A perspectiva global, portanto, para enfocar a problematizagdo e o didlogo,
num movimento de conscientizacdo, é a luta, a partir das contradigbes
globais do sistema, por sua transformacdo. O ponto de partida teérico e
pratico para 0 movimento de conscientizacdo € a prépria realidade, a
realidade concreta histérica como um todo, e que se manifesta nas
particularidades de cada situacdo. Essa situagdo-limite € ponto de partida
de uma tematica muito ampla, e se torna geradora de um processo de
mudanca, de transformacdes pela organizacdo e mobilizacdo de forcas na
sua compreensdo das relacbes estruturais que determinam as
probleméticas das classes dominadas. (1983, pag. 99).

Tendo em vista o disposto acima, entende-se que a atuacao
profissional do assistente social no CRAS possui um carater educativo norteado pela
cidadania, intervindo sobre a vida social e visando o reconhecimento dos sujeitos
como integrantes da classe trabalhadora e o fortalecimento dos usuéarios enquanto
sujeito coletivo organizados na luta pela ampliagcdo e efetivacdo dos direitos e a
responsabilizacdo estatal.Desta forma, o profissional atua fomentando formas
coletivas de aprendizado de modo a promover o crescimento da capacidade de
analise critica da realidade e a construcdo de estratégias de luta e enfrentamento,

enfatizando-se a participagcéo popular nos canais representativos.

Para isso, o CRAS deve ser entendido como espaco de troca e
reconhecimento de saberes e experiéncias atraves de relagbes horizontais usuario-
técnico, objetivando a construcéo coletiva do conhecimento e de propostas, requer o

desenvolvimento de ac¢des delineadas por relagbes de reciprocidade e cooperagao.

Ainda, atuar com praticas educativas no ambito do CRAS demanda
uma intervencéo voltada ao desenvolvimento local no sentido de articular e mobilizar
servigos, profissionais, entidades sociais, familias e liderancas comunitarias
comprometidas e envolvidas, que demandam respostas do poder as necessidades e

problemas manifestos no territorio.



4 A IMPORTANCIA DA ATUACAO EM REDE DA DEFENSORIA PUBLICA E O
CRAS COMO CANAL DE VIABILIZACAO DE DIREITOS

E perceptivel a interface entre as demandas colocadas pelos usuarios
ao sistema judiciario e as instituicbes publicas de execucdo e gestdo das politicas
publicas no campo da protecdo social, no ambito de diversas areas como a
educacao, saude, habitacdo, assisténcia social, entre outras. Portanto, € possivel
afirmar que a articulagédo entre as instituicbes do campo sociojuridico e a rede de
servicos é considerada condicdo imprescindivel para a concretizacdo dos direitos
dos usuérios, contudo observa-se que essa interlocucdo de assessoramento e
didlogo com as instituicdes, entidades sociais e movimentos sociais de defesa de

direitos ainda é incipiente.

Neste sentido, € necessario se pensar uma atuacao integralizada, que
requer mediacBes no sentido de potencializar e dar voz as expressdes da questdo
social vivenciadas pelos usuarios, por um lado, aqueles que procuram respostas as
suas demandas, e por outro, segmentos que desconhecem a existéncia de meios
para a efetivacdo de seus direitos. Neste sentido, o CRAS e a Defensoria Publica
podem estabelecer relacdes significativas, pois o CRAS como instituicdo que se
encontra no territério possui conhecimento sobre as demandas postas pelos
usuarios, a partir dessa compreensdo € importante ressaltar a articulacdo da
instituicdo com a rede de apoio através dos encaminhamentos e orientagdes sobre
0s servicos e oOrgdos de atendimento a necessidade manifestada pelo usuério,
contudo tais necessidades devem ser coletivizadas tendo como base uma realidade
mais ampla, através de um olhar macroscopico a questdo social e suas expressdes
no cotidiano das familias e da comunidade, a partir de uma perspectiva abrangente.
Considerando que a atuacdo da Defensoria Publica se constitui pelo viés da
cidadania, a Educacdo em Direitos se manifesta como proposta educativa de
socializacdo de informacdes sobre os direitos preconizados pela legislacdo brasileira
e de empoderamento do cidaddo para que o mesmo reconheca o papel que
desempenha na sociedade, € evidente a contribuicdo da ampliacdo de tal iniciativa
Nos espacgos existentes nos territorios, como 0 CRAS, escolas, estratégias de saude

da familia, associacGes de moradores, entidades de defesa de direitos.



No entanto, para além das orientacdes, o desenvolvimento das acoes
socioeducativas se constitui como um instrumento de convergéncia e fortalecimento
dos projetos emancipatérios garantidores de direitos. Nessa perspectiva, a atuacao
da Defensoria Publica deve ultrapassar o universo juridico, pois a luta em torno da
materializacdo dos direitos positivados legalmente possui como exigibilidade a
superacao da judicializacdo, que se constitui como um dos principais dilemas dos

espacos juridicos.

Nesse contexto, impdem-se desafios como a problematizacéo da légica da
judicializacdo das expressfes da questdo social e da criminalizacdo da
pobreza; a superacéo da aparéncia dos fenbmenos, como meros problemas
juridicos, incorporando a sua resolutividade o carater politico e social na
dimenséo da atuacao profissional. (2014, Pag. 99)

Neste sentido, a contribuicdo do assistente social € relevante no que
tange as possibilidades somadas as lutas empreendidas por diversos grupos sociais
na esfera publica, contrapostas ao projeto neoliberal, capazes de elucidar as
determinacdes soécio-historicas disfarcadas na sociedade burguesa pela
individualizagdo dos problemas sociais e a desresponsabilizacdo do Estado,
focalizando e reforcando o carater compensatorio das politicas sociais em
contramdo a universalidade mediante a reducdo da intervencdo do Estado,
mercantilizando os direitos sociais, fomentando a iniciativa privada, transferindo as

atribuicdes do Estado a sociedade civil.

E necessario o desenvolvimento de competéncias que permitam ao
profissional a defesa de direitos no ambito coletivo, estabelecer parcerias, dar
visibilidade aos problemas sociais, através da apropriacdo dos espacos de
manifestacdo da sociedade civil, objetivando estabelecer uma relagdo mais proxima
a populacédo através da promocao de encontros, debates, palestras, atividades de

sensibilizacdo e mobilizagéao social. Conforme Gentil:



Ha evidéncias de procedimentos praticos profissionais que excedem a
normalizacgdo institucional, por se inscreverem no ambito da cidadania no
sentido mais amplo, problematizando os limites dos acessos aos elegiveis,
a expansdo do acesso aos excluidos, da garantia (eficiéncia) dos servicos
aos segmentos a que se destinam, assim como da qualidade (eficacia) dos
servicos prestados. (2006, Pag.178).

Nessa Otica, compreende-se a impossibilidade da neutralidade
profissional, pois a pratica do assistente social aponta uma dire¢do social, 0 que
requer a clareza politica e o posicionamento no exercicio profissional, que se
constitui como requisito fundamental para construcdo de uma relacdo pedagogica

visando a inclusao e participacdo da populacéo na vida publica.

Portanto, ao lidar com questdes complexas o profissional ndo fara sua
intervencao isolada, pois ha necessidade de um olhar e uma a¢do mais expandida,
neste sentido, a construcao das respostas é apenas possivel em uma articulagcdo em
rede, seja para obter conhecimento sobre as demandas mediante a apreensdo de
diversos aspectos da realidade, seja para a intervencdo, sempre considerando a
incompletude de todas as instituicbes na consolidacdo dos direitos na realidade

social vigente.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do contexto de fortalecimento da ofensiva neoliberal, verifica-se
um arduo desafio pela manutencédo dos direitos da classe trabalhadora e a defesa
das politicas publicas e conquistas sociais, a vista disso compreende-se que a
organizacao da classe trabalhadora assume relevancia, na medida em que avanca e
manifesta suas lutas no seio da sociedade, contestando a sua coeséo social. No
decorrer do presente artigo, buscou-se esclarecer a importancia da socializacao de
informacbes a partir das acdes socioeducativas desenvolvidas mediante a
articulacdo entre o CRAS e a Defensoria Publica, como condicdo necessaria na
concretizacao de direitos pelo viés da participagdo popular, fortalecendo o exercicio

da cidadania. A transmissdo e divulgacdo de informag¢des por si s6 ndo sao



suficientes para promover mudancas significativas, uma vez que estas devem estar
adjuntas a dimensédo socioeducativa, na medida em que a educacdo emancipatoria
esta diretamente voltada a politizacdo das relagdes sociais, o protagonismo do
sujeito coletivo consciente da necessidade de organizacdo e defesa da ampliacéo e
efetivacdo dos direitos sociais historicamente conquistados por geracdes
precedentes. Também, discutiu-se a necessidade do desenvolvimento de uma
pratica profissional no CRAS abordando o aspecto socioeducativo do trabalho do
assistente social com as familias e a comunidade, que interfere na construcdo da
autonomia dos sujeitos, nas formas de relacdo entre o Estado e a sociedade,
contribuindo na ampliacdo e apoderacédo dos canais participativos para partilha do
poder. Identificamos através desse artigo, algumas possibilidades no trabalho
executado pelas instituicdes e Orgdos publicos, especificamente o CRAS e a
Defensoria Publica cuja articulagdo pode ser situada como elemento estratégico
para concretizacdo dos direitos da populacdo. Desta forma, o viés institucional do
Estado, deve ser considerado como espaco do fazer politico emancipatério, numa
perspectiva de organizacdo e fortalecimento das classes subalternas.
Compreendeu-se que o exercicio da cidadania requer, fundamentalmente, um
processo informacional, reflexivo e organizacional, visto que a informacéo difundida
deve fazer sentido para os sujeitos. A partir dessa perspectiva, desencadeia-se a
construcdo de uma visao critica, relacées sociais mais igualitarias, embasada pela
concepcao de uma nova sociedade, oposta ao projeto neoliberal, cuja hegemonia se
mantém mediante a repressdo, coercdo e a formacdo de consensos sustentados
pela ideologia dominante. Portanto, a atuacdo do assistente social no seu carater
socioeducativo, intervém na esfera da superestrutura, na producao e reproducéo da

vida social.
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