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RESUMO: O presente trabalho consiste em um estudo sobre Centro de Avaliacao e
Acompanhamento — CAA — “Centrinho”, campo de estagio do Servico Social, onde a
equipe interdisciplinar atua num grande desafio sobre a inclusdo do estudante com
dificuldades de aprendizagem, sendo o publico alvo alunos da rede municipal de
ensino, adotando o modelo psicoeducacional visando a melhoria do aluno,
constatamos que essa ideia ainda ndo esta clara para as pessoas envolvidas neste
processo, sao eles: 0s pais, a escola e as proprias criancas. Enfocamos a educacéo
como um bem que precisa ser revisto, e a dificuldade da criangca no processo
cognitivo, salientando a responsabilidade do Estado, da familia. A familia em nédo
deixar que a crianca com dificuldade de aprendizagem atinja seu objetivo. E o
Estado, precisa dar respaldo no sentido da qualidade do ensino. Para o profissional
do servico social € um verdadeiro exercicio de cidadania e luta pelo direito a
educacao de qualidade, o profissional vai em busca do desenvolvimento da familia,
possibilitando o fortalecimento dos vinculos afetivos dentro da familia, na escola, e
da escola com a familia, acreditando que a educacdo €& um direito humano
fundamental, diante disso, ressaltamos a importancia do trabalho em rede para
superacao da dificuldade de aprendizagem do aluno(a).

Palavras-chave: Educacdo. Centrinho. Familia. Dificuldades de Aprendizagem
Servico Social.

INTRODUCAO

O presente trabalho visa destacar alguns pontos importantes para

discutir e pensar nos problemas de aprendizagem da crianca e a superacao.
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Iniciamos nosso trabalho com uma definicdo de educacédo, a educacao
como direito humano fundamental, falamos da sua importancia para a vida, o
processo cognitivo e definimos as dificuldades de aprendizagem dentro desse
processo, onde as dificuldades podem estar na crianca, na familia e porque ndo na
escola.

Relatamos a estrutura do Centrinho., seu funcionamento, bem como
estratégias educativas com o objetivo de fortalecer a relagcdo aluno e escola, escola
e familia, garantia de acesso a permanéncia contribuindo para a construcdo de uma
escola efetivamente inclusiva.

No tbépico onde expomos nosso objeto de estudo pontuamos a
necessidade da participacdo da familia no trabalho desenvolvido pelo Centrinho com
a crianca que tem dificuldade de aprendizagem, pois a familia no primeiro momento
necessita do acolhimento feito pela equipe para se fortalecer e poder ajudar seu
filho.

Levando em consideracdo a importancia do trabalho do assistente
social com as familias das criancas atendidas no Centrinho., sensibilizando a
participacdo da familia na vida escolar do seu filho, esclarecendo como é a
dificuldade de aprendizagem da crianca.

O trabalho com a equipe interdisciplinar que atua junto a familia tem por
objetivo garantir o direito social a educacdo e sua inclusdo no servico, sempre
pensando no bem-estar da crianca e do fortalecimento da familia.

O texto é feito com base num breve levantamento bibliografico, onde
abordamos o método dialético, sendo uma pesquisa basica qualitativa tendo por
objetivo mostrar como a equipe interdisciplinar desenvolve o trabalho de valorizagéo
da crianca compreendendo sua importancia no processo de evolucdo na familia, na
sociedade e na escola, e 0s meios necessarios para que essa familia possa romper

com essa situacao de vulnerabilidade.



1 O QUE E EDUCACAO

A educacdo é uma pratica social, isto €, onde o desenvolvimento da
pessoa pode ser aprendido, saberes da sua cultura, da formacédo do sujeito, a
educacdo atua sobre a vida no sentido de desenvolvimento, de transformar a
sociedade. Educacdo € um processo de busca onde ensinar e aprender caminha
junto com a familia.

Aprendemos ensinando e ensinamos aprendendo, “para saber, para
fazer, para ser ou para conviver, todos os dias misturamos a vida com a educagao’.
(BRANDAO, 2007, p.7) precisamos de uma educacéo que valorize a aprendizagem

gue respeita o tempo de cada um nesse processo.

1.1 A Importancia da Educacéo para a Vida

A educacéao existe de vérias formas e maneiras, ela ajuda a passar de
uns para outros o saber, as crencgas, as trocas de ideia, o proprio desenvolvimento

do ser humano. Brandao (2007, p.63) nos da uma boa definicdo sobre educacéao:

Educagédo: do latim “educere” que significa extrair, tirar, desenvolver.
Consiste, essencialmente, na formacao do homem de carater. A educacao é
um processo vital, para o qual concorrem forgas naturais e espirituais,
conjugadas pela acdo consciente do educador e pela vontade livre do
educando. N&o pode, pois, ser confundida com o simples desenvolvimento
ou crescimento dos seres vivos, nem a mera adaptacao do individuo ao
meio. E atividade criadora, que visa a levar o ser humano a realizar suas
potencialidades fisicas, morais, espirituais e intelectuais. Ndo se reduz a
preparacdo para fins exclusivamente utilitarios, como uma profissdo, nem
para desenvolvimento de caracteristicas parciais da personalidade, como
um dom artistico, mas abrange o homem integral, em todos os aspectos de
seu corpo e de sua alma, ou seja, em toda a extensao de sua vida sensivel,
espiritual, intelectual, moral, individual, doméstica e social, para eleva-la,
regula-la e aperfeicoa-la. E processo continuo, que comega nas origens do
ser humano e se estende até a morte”.

Significa que aeducacdo é um direito humano fundamental e é
essencial para o exercicio de cidadania. Independentemente da condicéo financeira

das pessoas, todos tem o mesmo direito, € através da educacdo que podemos



realizar sonhos, onde o0 homem pode mostrar sua criacdo, seu produto abrangendo
todo o seu ser, e a medida que ele aprende, ele também ensina. Devemos buscar
meios para que a haja liberdade na educacédo e que ela seja igual para todos sem
distincdo de etnia, género, opcédo sexual. Segundo os resultados do Censo IBGE,
(2010):

Aproximadamente 91% da populacéo brasileira com dez anos ou mais
de idade sdo alfabetizados. Isto é, temos um percentual de 9% de néao-
alfabetizados, o que equivale a dizer que aproximadamente 18 milhGes de
brasileiros ndo sabem ler e escrever. Em comparacdo aos resultados do
Censo de 2000, a situacdo da alfabetizacdo melhorou no pais, pois a taxa
de analfabetismo diminuiu de 12,8% para 9% em 2010.

Mas apesar dos avanc¢os, o numero de pessoas que nao sabem ler e
escrever ainda é grande em algumas regifes do Brasil. Onde observamos que a
taxa de analfabetismo na Regido Nordeste em 2000 era de 24,7% e em 2010 caiu
para 17,6%, entretanto criancas de 7 a 14 anos estao frequentando mais a escola do
que outras com mais idade, estas criancas sao as que enfrentam as maiores
barreiras de acesso a educacédo, pois trocam a escola pelo trabalho e continuam
sem aprender o que precisam saber para dirigir suas vidas com saude e dignidade.
Segundo a Constituicdo Federal do Brasil de 1988:
Art. 205 - A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno

desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho.

Portanto precisamos intervir para corrigir o futuro, desmistificar a
instituicdo educacional diferenciada onde a crianca mais pobre era destinada o
cuidar e para a crianca rica era reservado o educar. Acabar com a diferenciacao e a
culpabilizacdo de que a crianca pobre tem menos potencial de aprendizagem, a Lei
é clara em dizer que, € um direito de todos estudar. E nossa obrigac&o cuidar pela
utilizacdo dos recursos publicos e o retorno em resultados de tudo o que se investe
em pessoal, infraestrutura e materiais s6 assim garantiremos a permanéncia bem-
sucedida dos alunos e uma aprendizagem que os conduza a um futuro melhor.

Fatores que proporcionam o0s resultados negativos da educacéo
brasileira como a pobreza, digamos que a pobreza ndo é problema, mas sim a
estigmatizacdo que a crianca carrega, e utilizando das palavras de Patto (1999,

p.89) “atribuir as principais dificuldades da escola publica a caracteristicas externas



a escola e localizadas no aluno e em seu ambiente familiar e cultural” € uma forma
preconceituosa, quem sabe ndo seja uma reacdo do aluno a tudo isso? A qualidade
da educacéo depende de nGs como sociedade, exercendo a cidadania em busca de
melhorias e de qualidade de ensino. Segundo o Estatuto da Crianca e Adolescente
(ECA) Lei n° 8069 de 13 de julho de 1990:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
Poder Publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a alimentagdo, a educacao, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.

E prioridade a protecgéo a crianga, e nesse contexto constatamos que
hoje a educacéo vive um problema de ordem social, a midia nos mostra isso todos
os dias, especialmente nas escolas publicas, o que significa organizar as escolas
fazendo com que tenham professores trabalhando na sua area especifica de
formacao; suprindo o déficit de docente; aumentando o nimero de salas; com isso
garantir o cumprimento da carga horéaria, e quem ganha é o aluno, o professor, e
também a escola que tera uma melhora na qualidade de ensino. Educar para
Piaget, é “provocar a atividade”, isto €, estimular a procura do conhecimento. “O
professor ndo deve pensar no que a crian¢ga €, mas no que ela pode se tornar”,
(MACEDO, acesso em 22/9/15), o profissional em sala deve possibilitar o interesse
pelo conteddo, pois muitas vezes o aluno ndo tem interesse, ndo tem motivacao,
enfim, a escola é contraditoria e desmotivante.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional Lei n°® 9.394, de 20
de dezembro de 1996 no artigo 2°:

Art. 2°. A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da

cidadania e sua qualificagéo para o trabalho.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo é bem clara no que diz
respeito a educacédo, pois ndo é sO na escola que a crianca aprende também na
familia e na convivéncia com a comunidade. A educacao se confirma na escola, os
pais precisam participar mais da vida dos filhos, s6 vai ter mudanga quando a
sociedade toda tomar conhecimento, cobrar e participar, pois o Estado também tem



responsabilidade quando diz que garante a educacdo para todos, portanto a
participacdo de todos so vai contribuir para o avanco da educacéao.

Neste sentido, a garantia de um padrao de qualidade em educacgao vai
além da oferta de vagas, pois envolve a permanéncia e o sucesso dos que nela
ingressam. E este sucesso decorre pela garantia de uma educacdo em que a
crianca consiga adquirir conhecimentos, ser alfabetizada, sem deixar de lado sua
cultura, e possibilitando acdes rumo a transformacgdo da crianga, numa perspectiva

de que o aluno se perceba enquanto parte desta sociedade que é contraditéria.

1.2 O Processo Cognitivo: As Dificuldades

As dificuldades apresentadas pela crianga no processo de
aprendizagem surgem logo que elas entram para a escola para o chamado processo
de escolarizacgéao,

Segundo Capellini, (2007, p.8):

Requer uma série de habilidades e competéncias que se constituem como
pré-requisitos para as aprendizagens que serdo processadas. Para ler a
crian¢a deve adquirir certo nimero de habilidades cognitivas e perceptivo-
linguisticas, que incluem habilidades de focalizar a aten¢éo, a concentragéo
e 0 seguimento de instrucdes; habilidades para entender e interpretar a
lingua falada no cotidiano; a meméria auditiva e ordenagdo; memoria visual
e ordenacdo; habilidades no processamento das palavras; analise estrutural
e contextual da lingua; sintese logica e interpretacdo da lingua,
desenvolvimento e expanséo do vocabulario e fluéncia na leitura.

E nesse processo cognitivo que a professora na sala de aula avalia o
aluno, essa avaliacao faz parte do Protocolo de Avaliacdo de Habilidades Cognitivo-
Linguisticas e também pode ser utilizado pelo fonoaudidlogo escolar, psicologo
escolar ou psicopedagogo, € indicado para crian¢as a partir do 1° ano escolar.

O processo de aprendizagem pode sofrer influéncia de inameros
fatores desde sociais a genéticos os quais interferirdo negativa ou positivamente no
seu desenvolvimento. Dai a necessidade de uma intervengdo pontual, onde a
crianca pode ser avaliada e, depois de conhecida suas habilidades, permitird que o
profissional possa desenvolver um trabalho com a crianca, antes de encaminhar

para outros profissionais. O processo de aprendizagem € longo e a crianga precisa



reconhecer as estruturas e incorpora-las, resguardando que, cada situacdo € uma
situacao diferente, e, é de acordo com a realidade cognitiva da crianca.

Para tanto devemos compreender que, a dificuldade ndo é sO da
crianca que ndo consegue aprender € também da qualidade da educacao que lhe é
dada.

Conforme Saviani, 1991, p.86):

Na clareza dos determinantes sociais da educagdo, a compreensdo do
grau em que as contradicdbes da sociedade marcam a educacédo e,
consequentemente, como €& preciso se posicionar diante dessas
contradi¢bes e desenredar a educacéo das visbes ambiguas, para perceber
claramente qual a dire¢do que cabe imprimir & questéo educacional.

Neste sentido, a garantia de um padrao de qualidade em educagéao vai
além da oferta de vagas, pois envolve a permanéncia e o sucesso dos que nela
ingressam. Este sucesso decorre da garantia de uma educagcdo em que a crianga
consiga adquirir conhecimentos, seja alfabetizada sem deixar de lado sua cultura,
gue possibilite acdes transformadoras na perspectiva de que o aluno se perceba

enquanto parte desta sociedade que é contraditoria.

2 O CENTRO DE AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO — C.A.A “CENTRINHO” E
O TRABALHO COM CRIANCAS QUE APRESENTAM PROBLEMAS DE
APRENDIZAGEM

O Centro de Atendimento e Acompanhamento (C.A.A.) popularmente
conhecido como “Centrinho”, € de natureza publica vinculada a politica social de
Educacéo, o inicio de suas atividades se deu em dezembro de 1999, porém em
junho de 2006 deixou de ser projeto sendo regulamentado como um servico da
Secretaria Municipal de Educacgéo através da Lei 6.524/06, tendo como finalidade
acompanhar os estudantes que compde 0 universo estudantii com problemas de
aprendizagem.

O Centrinho. tem como publico alvo criancas da Rede Municipal de
Educacao Infantil e Ensino Fundamental ciclo I, devendo ser encaminhado 1% (um

por cento dos alunos matriculados). Atualmente 137 estudantes sdo acompanhados



pelo Centrinho. O protocolo entre o Centrinho e Instituicdo de Ensino -IE, para o
atendimento do aluno, estabelece que os encaminhamentos dos mesmos serao
efetuados pela IE, acompanhados do Relatério do Professor e atividades dos
estudantes.

O trabalho é desenvolvido por uma Equipe Multidisciplinar e,

se diferencia do atendimento promovido na area da salde, pois é dada
énfase aos aspectos extrinsecos e intrinsecos relacionados a
aprendizagem. O diagnéstico concluido pela equipe visa nortear as acdes

junto a familia e a escola buscando eliminar o uso de rétulos e
estigmatizagcies a crianca. (CARTILHA DA EQUIPE INTERDISCIPLINAR
NA EDUCACAO, 2009 p. 18)

A equipe € composta por uma Assistente Social, duas fonoaudiologas,
duas psicélogas, duas psicopedagogas, uma terapeuta ocupacional, um servico
geral, uma escrituraria, essa equipe se subdivide em duas equipes, para atender 39
escolas municipais, sendo que 20 escolas para uma equipe e 19 para a outra, todos
desenvolvendo um projeto interdisciplinar que busca equilibrar as relagbes que se
firmam no cotidiano escolar para que o direito da crianca possa ser garantido.

O Centrinho. busca fazer com que os estudantes consigam superar
suas dificuldades na escola e também o fortalecimento dos vinculos familiares.
Segundo Leite (2004, p. 269-279) a proposta de trabalho da Equipe Multidisciplinar
centra-se na Psicoeducacgéao a qual

consiste no trabalho de informar a respeito das necessidades educacionais
especiais, caracteristicas, causas, prognosticos e capacidades de
desenvolvimento e habilidades visando a melhoria da qualidade de vida
com uma convivéncia harmonica, isto é, deixa de focar apenas na crianga
estendendo-se aqueles que convivem diretamente com ela.

Quando o estudante chega no Centrinho ele € avaliado pela psicologa
e/ou psicopedagoga, essa profissional ira definir a proposta de trabalho para que a
crianca possa superar sua dificuldade. “ E no processo de acompanhamento que o
Plano de Acompanhamento Familiar sera construido, como uma etapa dentro do

fluxo de atendimentos”. (C.A.A.)



Fica evidenciado dentro dos principios norteadores da Politica Inclusiva
que: (MEC. 2005, p.45)

“A sustentacdo da politica de inclusdo que inclua a dimensédo da

interdisciplinaridade em seus fundamentos metodol6gicos. @)

aprofundamento do processo de inclusdo social, neste momento, implica

retirar a discussado da tradicional polarizacdo entre estratégias clinicas, ao

encargo da saude versus estratégias pedagdgicas ao encargo da educagao”

A importancia da orientacdo aos familiares, aliadas ao atendimento a

crianca com suas especificidades, assessorando a equipe escolar com base nos
principios da educacao inclusiva que a equipe do Centrinho reafirma a importancia

da intervencéo psicoeducacional e de toda a equipe interdisciplinar.

3 A NECESSIDADE DA PARTICIPACAO DA FAMILIA NO TRABALHO
DESENVOLVIDO PELO CENTRINHO COM AS CRIANCAS QUE TEM
DIFICULDADE DE APRENDIZAGEM

A participacdo da familia é parte do trabalho desenvolvido com as
criancas, e 0 que constatamos no primeiro contato que o responsavel que
acompanha o(a) aluno(a) tem quando chega ao Centrinho, é de ndo compreender
porgue a escola encaminhou seu filho, qual é o trabalho do Centrinho e o que sera
feito e consequentemente, uma certa relutancia em relagéo ao atendimento.

O pai, a mae ou o responsavel, é orientado sobre o que é o Centro de
Avaliacdo e Acompanhamento e o porqué do seu filho (a) estar sendo atendido.

O problema muitas vezes ndo é com a crianga e fica dificil para a
familia compreender pois € na escola que a crianca vai deixar transparecer as
angustias familiares, com mau comportamento associadas as dificuldades de
aprendizagem, preocupacdo, fechamento, soliddo, irritabilidade e inseguranca,
problemas de conduta e ansiedade. Por essa razdo Weiss (1994, p. 24) afirma que:

A escola através do educador, precisa além de prevenir determinadas

dificuldades, atenuar aquelas ja instaladas e que sdo oriundas da historia
pessoal do aluno e de sua familia.

Dai surge a importancia da psicopedagogia na orientacdo e

atendimento as criancas que apresentavam dificuldades ligadas a sua educacao,
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mais especificamente a sua aprendizagem, quer cognitiva, quer de comportamento
social, pois todo diagnostico recaia sobre a crianga, 0 que significava que nela
estava o problema.

Os fatores intrinsecos do processo de educacgdo e aprendizado estdo
relacionados com a violéncia doméstica, drogadicéo, alcool, desemprego, a questao
cultural, isto é, as familias ndo aceitam que seu filho tem problema por ficar
estigmatizado. Apresenta dificuldade em aceitar que o problema também esta
relacionado ao contexto familiar. Outro fator, como j& citamos, estd na propria
escola.

Coloca-se ai, uma demanda socioprofissional, envolver a familia no
processo, sensibilizar os pais fazendo com que eles percebam o que podem fazer
para ajudar seu filho. Os lagcos familiares sdo essenciais desde 0s primeiros
momentos na educacdo da crianca, € a familia que transmite o0s primeiros
conhecimentos. Aliar-se também a escola num processo envolvente, participativo,
aceitando as diferencas desenvolvendo valores de respeito e aceitagdo, pois a

familia e o aluno fazem parte desse processo.

4 O SERVICO SOCIAL NO CENTRO DE AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO
C.A.A. E A EDUCACAO

Através de leituras bibliograficas tais como: Lei municipal n°
6.524/2006, ECA, entrevistas dos prontuarios dos usuarios do “Centrinho”, e apos
andlise dos relatérios da equipe interdisciplinar pode-se constatar onde o Servigco
Social atua.

O profissional do Servico Social em conjunto com a equipe
interdisciplinar atua junto a familia mostrando as dificuldades apresentadas pela
crianca no aprendizado. A familia durante o atendimento, nas oficinas tematicas
semanais (onde é abordado a sexualidade, rotinas, entre outras), no trabalho
psicoeducacionais com a equipe, na maioria das vezes nega essa dificuldade,

acredita que ¢ “birra da professora” com o filho (a) dela.
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Diante disso constatamos na Cartilha da Equipe Interdisciplinar da
Educacao (2009, p. 22) que:

Essas familias convivem em situacBes de estresse em decorréncia de
fatores como pobreza, desemprego, fragilidade nos lacos familiares,
situacdes de vulnerabilidade social ou frustacdes na relacdo conjugal que,
em alguns casos, culmina no uso abusivo de substancias psicoativas
predominando o &lcool.

Durante o atendimento a equipe orienta a mae e/ou o responsavel
sobre a importancia do acompanhamento da crianca. Ao ser incluida a crianca no
acompanhamento do Centrinho, a familia participa de reunido de contrato onde séo
estabelecidas as regras e orientacdes com relacdo a horarios, faltas, seus direitos e
deveres, contudo assumindo o compromisso de trazé-la nos dias e horarios
marcados.

A Assistente Social no Centrinho. busca o enfrentamento das diversas
expressfes das questdes sociais indo além do que esta posto, pois, ha familia que
sofre com a violéncia, com o alcoolismo, com as drogas. A familia neste contexto
nao acredita que a criangca necessita de ajuda, e que esse tipo de problema resolve
por si so, “pois aconteceu com a avo, com ela e ninguém morreu”. Ha aquelas que
acreditam também, que a crianca herdou de alguém da familia esse problema, ou
que ficardo marcas para sempre na crianga. As crengas e 0s costumes dessas
familias acabam prejudicando o acompanhamento da crianga. Conforme o artigo 6°
da Constituicdo Federal de 1988,

Art. 6° Sao direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacéo, o trabalho,
a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicéo.

As orientacdes sobre a violacdo de direitos e inclusdo nos programas
de transferéncia de renda e projetos séo realizadas pela Assistente Social que
encaminha para os servicos de politicas publicas de saude, politica de transporte,
politica de habitacéo, uma articulagdo de rede e também com a comunidade.

O Servico Social no Centrinho. desenvolve um trabalho de orientagéo
através das oficinas com familia, atendimentos individuais, atendimento familiar, nas

reunides com 0s grupos, articulacdo com a rede e demais politicas publicas com o
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intuito de leva-los a perceber a importancia de sua participacao durante o processo
de aprendizagem da crianca, 0 que envolve orientacéo das limitacées e dificuldades,
apoio durante a realizacéo de tarefas e atividades escolares, bem como no que se
refere ao acompanhamento no Centrinho.

As entrevistas, visitas domiciliares o estudo socioecondémico sao
instrumentos que permitem identificar situacdes de vulnerabilidade social, violacdo
de direitos da crianca e da familia. O trabalho de grupo realizado com as familias é o
momento em que participam emitindo opinides, sugestdes, compartilhando suas

dificuldades com as demais familias. Segundo Wagner, (1999, p. 147-156)

A busca do bem-estar € o motor do desenvolvimento humano. E visando
estar bem que o homem luta para atingir seus ideais. O desenvolvimento
desta capacidade estd diretamente ligado com as experiéncias mais
precoces do sujeito em sua familia.

O bem-estar da familia, segundo o autor, significa que a vida nem
sempre € do jeito que nds queremos, significa que para ter uma relacdo saudavel a
familia precisa ficar fortalecida conseguindo superar seus problemas, portanto
“estabelecer limites entre o possivel e o ideal, entre como gostariamos que fosse e
como € de fato, entre 0 que pode ser mudado e o que é desse jeito. Enfim,
compreender a realidade da familia € uma das formas que favorecem o bem-estar
de seus membros e a saude emocional de todos”. (WAGNER, 1999, p. 147-156)

Em vista da alteracdo no perfil dos alunos da rede publica derivada das
classes populares, as expressdes sociais e culturais hoje estdo diferenciadas, no
que implica novas acdes e estratégias por parte do servico social.

Segundo Martins (2009, p.20)

Dentre essas demandas, estdo questdes delicadas e de dificil solugdo tais
como o uso de drogas; o narcotrafico; gravidez precoce; trabalho infantil; as
condi¢cbes socioecon6micas precéarias dos alunos e de suas familias; as
proprias mudancas no perfil dos alunos, que imprimiram novos valores no
universo escolar; as diferentes manifestacdes de violéncia e as dificuldades
referentes as relagfes sociais estabelecidas no ambiente institucional e em
seu entorno.

A educacédo é um direito social e garantido constitucionalmente, neste
contexto o servi¢o social procura responder as demandas da populacdo atuando na
perspectiva de garantir a efetivacdo dos direitos sociais, para tanto o assistente

social necessita ter conhecimentos tedrico-metodolégicos e ético-politicos somando
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esforcos com a equipe interdisciplinar do Centrinho e os profissionais da politica de

educacao.

4.1 O TRABALHO EM REDE PARA FORTALECIMENTO DA FAMILIA

Ressaltamos que é muito importante o trabalho de rede entre: a escola,
a professora que acompanha a crianca no dia a dia e as profissionais do Centrinho,
e estas dando retorno para a escola; o Servigco Social orientando e acompanhando
as familias dos alunos, conhecendo a comunidade afim de articular os servicos;
desenvolvendo estratégias de parcerias; realizando visitas domiciliares para auxiliar
na permanecia do aluno na escola e no Centrinho.

No Documento Subsidiario a Politica de Inclusdo (2005, p.21)

A formacéo dos profissionais da educacgéo é tarefa, sem divida essencial
para a melhoria do processo de ensino e para o enfrentamento das
diferentes situa¢des que implicam a tarefa de educar.

Sabemos que o professor sozinho pouco pode fazer diante das
demandas de seus alunos, por isso uma equipe interdisciplinar pensando um
trabalho psicoeducacional € fundamental para a superagéo das suas dificuldades.

A formacgao continua do professor, se apropriando de alguns conceitos
é fundamental para uma boa articulacdo com situagdes vividas com a realidade
escolar como troca de experiéncia, levando em consideracéo qual € alocucao que se
produz na sua pratica, sempre junto a familia. Vejamos o que diz o Documento
Subsidiario a Politica de Incluséo (Brasil-MEC, 2007, p. 47-48)

As duas Ultimas décadas foram marcadas pelo debate sobre a incluséo,
onde ficou estabelecido: a universalizacdo do acesso a educacdo; o
desenvolvimento de uma pedagogia centrada na crianga, com aumento da
participagdo da familia e da comunidade; a organizagdo das escolas para a
participacéo e aprendizagem de todos os estudantes e a formacao de redes
de apoio a inclusdo. Nesse sentido a presenca de assistentes sociais nas
redes basicas de ensino seria um investimento na garantia dos direitos da
crianga no acesso as escolas fortalecendo a comunidade escolar e que o
trabalho com as expressfes da questdo social no espaco educacional
sejam medidas e enfrentadas. A educacgdo inclusiva tem como desafio a
construcdo de uma escola aberta as diferencas e uma sociedade que
reconhece e valorize a diversidade.
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A familia precisa ser empoderada, encontrar solucdes, se fortalecer
para que possa cumprir seu papel educativo. E a crianca supere sua necessidade de
aprendizagem e nesse trajeto inclua aprender, a conviver e a ser. Diante disso, é
fundamental o trabalho com a familia e a crianca para que ela atinja o objetivo de

promover suas potencialidades e a sua autonomia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As criancas com problemas na aprendizagem atendidas pelo
Centrinho, s@o analisadas nos diferentes contextos: familia, escola e meio social,
onde a proposta sdo 0s possiveis ajustes na intervencao educacional e familiar com
finalidade de resgatar a autoestima e o prazer em aprender.

Vimos que o Assistente Social compde com a equipe interdisciplinar no
trabalho psicoeducativo, de sensibilizacdo, informacdo no que diz respeito a
compreensao do papel da familia em relacdo a participacdo na vida escolar e no
desenvolvimento global da crianca, e na articulagio com as demais politicas
publicas, quanto ao enfrentamento das expressfes da questdo social por elas
vivenciadas

Diante do exposto percebemos que a escola tem buscado junto ao
Centrinho da Secretaria Municipal de Educacdo parceria para uma pratica de
instrucdo que melhore a qualidade de ensino, uma conquista dos profissionais da
educacdo municipal. Que o0 espaco educativo possa se constituir em um local
privilegiado onde se possa transmitir uma imagem de futuro que incorpore 0s sonhos
e valores de uma sociedade efetivamente justa e igualitaria. O enfoque ndo é so
dado apenas pela necessidade especial do estudante, mas pelas outras formas em
gue sua participacdo pode ser impedida ou melhorada, garantindo a educacéo para
as criangas com suas caracteristicas pessoais. Assim, o apoio familiar, escolar e
social deve ser possibilitado buscando meios para a melhora da convivéncia na

escola e na familia, na autoestima e no desenvolvimento da crianca.
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