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RESUMO: Atualmente em nosso pais existe um grande nimero de pessoas
necessitadas que vivem na linha da pobreza o que faz da sociedade um tanto
quanto desigual, ocasionando uma grande distancia entre 0os ricos e pobres,
inclusive podendo ser considerado como um determinante que causa a
exclusdo social. Entretanto, em decorréncia das politicas sociais, as
populacdes desprovidas de recursos financeiros conseguiram melhorar sua
qualidade de vida. Neste prisma, no presente artigo serd abordada a Politica
Nacional de Habitacdo que define a partir da Constituicdo federal de 88 o
direito a moradia como fundamental ao cidaddo. Assim, tragcaremos um breve
historico de sua trajetoria, bem como do Programa Minha Casa Minha Vida,
além do Projeto de Trabalho Técnico Social- PTTS regulamentado pela
Portaria 21. Projeto este desenvolvido com as novas familias mutuarias do
Conjunto Habitacional Jodo Domingues Netto — CHJDN que integra 0 PMCMV,
Faixa 01. Cujas familias sofrem diretamente o processo de excluséo social, por
se encontrarem diretamente em situacdo de risco, pois ndo detém os meios
necessarios a garantia de uma vida digna. Portanto, finalizando com uma
proposta interventiva que a englobe a educagédo como eixo impulsionador da
transformacao.
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1- INTRODUGAO

Dado ao desenvolvimento do sistema capitalista juntamente com
0 neoliberalismo, destaca-se em nosso pais uma grande quantidade de
familias que vivenciam a condicdo de vulnerabilidade ocasionada pelo modo
desigual de distribuicdo de renda, causando as expressdes da questdo social
que leva individuos vivenciar a exclusao social, pelas diversas esferas que nos
rodeia.

Ou seja, vivemos numa sociedade que uma pessoa para que
possa ser considerada pertencente e incluida ela necessita determinar seu
nivel de vida através de questbes econdmicas, educacionais e culturais,
portanto, assim ela estara garantindo a aceitacao social pela sua condicdo de
vida.

No entanto, ndo podemos ignorar que em nossa sociedade,
iremos encontrar diversas familias que vivenciam um historico de vida munida
de peculiaridades das quais geralmente ocasionou rompimento ou fragilizacéo
de vinculos sociais, educacionais, culturais e, sobretudo de pertencimento
social. Assim, levando-os a patamares de marginalizacdo e exclusao social,
pois, carentes das politicas publicas vivenciam a violacdo dos fundamentais
direitos sociais.

Diante deste contexto iremos situar uma proposta interventiva
para trabalhar com estas familias que serdo assentadas em um novo territorio
no Municipio de Presidente Prudente, sendo o Conjunto Habitacional Joao
Domingos Netto — CJDN cujo integra o Programa Minha Casa Minha Vida —
PMCMV. Com a finalidade de Ihe desperta sentimentos benéficos a respeito de
zelar pelo patriménio publico, bem como envolver medidas educacionais que
visem a éarea ambiental e sanitaria, até porque ndo podemos pensa-los
separadamente.

Neste sentido, e através do desenvolvimento do Projeto de
Trabalho Técnico Social — PTTS que envolve o Trabalho Técnico Social - TTS
sendo este trabalho realizado pela equipe técnica TREVISAN Assessoria e
Consultoria, cuja autora do presente artigo atua como estagiaria deste trabalho

e politica.



Portanto, o desenvolvimento deste trabalho técnico social junto as
familias tem por objetivo de orienta-las sobre seus direitos e deveres mediante
a sua nova propriedade e territorio. Firmar parcerias com a rede de servi¢os da
localidade para onde serdo remanejadas as familias, por meio de contatos
telefénicos, visitas as instituicdes e envio de oficios, entre outras atribui¢cdes, na
perspectiva de mobilizar a participacdo dos novos moradores em comissdes
que fortalecam politicamente e socialmente.

Embora que para relatar esta experiéncia adquirida como
estagiaria neste campo de estagio requer tracar conceitos a respeito da
exclusdo social, bem como situar o contexto de territério, demonstrando a
importancia de seu pertencimento pelo zelo ao patriménio sécio historico
cultural que representa.

O referencial tedrico foi subsidiado por artigos e discussées em
sala de aulas bem como nos materiais orientados pela supervisora do estagio,
além das midias eletrbnicas que atribuem para a ampliacdo desta tematica. O
método utilizado é o materialismo histérico dialético que perpassa entre a
realidade exposta da familia para o foco da atuacdo das politicas sociais,
incluindo o trabalho e observacéo diretamente em campo com estas familias.

Contudo, o respectivo artigo € explorado pelo resumo e a
introdugédo e consiste em 06 itens de desenvolvimento divido sobre as
seguintes pesquisas: Politica de Habitacdo e o Direito a Moradia no Brasil;
Projeto de Trabalho Técnico Social - PTTS; Contextualizacdo do Territorio;
Conjunto Habitacional Jodo Domingos Netto — CHJDN; Proposta de Projeto
Interventivo: Razbes de Viver com Qualidade além da Conclusao e das
Referéncias Bibliograficas.

2- POLITICA DE HABITACAO E O DIREITO A MORADIA

No inicio do século XX, o Brasil passou por um momento de
acontecimentos que influenciaram decisivamente a ampliacdo e a formacéao

dos espacos urbanos no pais, pois, com a entrada do processo de



industrializacdo muitas cidades passaram atrair imigrantes europeus que
vinham para trabalhar no campo e também na industria, bem como familias
expulsas do campo que migravam para os centros urbanos, ambos em busca

de melhores empregos e oportunidade de vida.

Estes fatores evidenciaram um grande aumento da populagéo nos
centros urbanos, fato esse que acarretou um cenario de grandes aglomerados
de submoradias, sendo estes espacos denominados de corticos e favelas, por
serem lugares afastados dos grandes centros. Através desta segregacao
espacial, foi ocasionando a geracdo de problemas em diversas areas que
contemple servigos voltados ao planejamento urbanistico das cidades e
municipios, como na acessibilidade, saneamento basico e demais servicos

urbanos.

Neste sentido, o impacto urbano, exigiu que as cidades se
reformulassem, ou seja, foi preciso a instalacdo e ampliagdo de equipamentos
coletivos como escolas, igrejas, hospitais e transporte publico, inclusive as
cidades passaram a apresentar um novo formato trazendo separacdes em
bairros de acordo com critérios de renda e posi¢cdo social dos moradores.
GONGCALVES, (2000, s.p)

Para complementar a ideia descrita acima sobre as politicas
habitacionais e o impacto urbano ocasionado pela migragéo e a proliferacéo de
submoradias, nos afirma Maria do Carmo Brant no (ebook) *, nesta citacéo que

segue:

Elas pouco atenderam as populacdes urbanas de baixa renda,
revelando-se in6cuas frente a expansao das periferias das grandes
cidades com seus assentamentos informais e o0 crescimento
descontrolado de suas favelas e corticos. Algumas das solugbes
adotadas, na época, também se mostraram perversas, como 0S
grandes conjuntos habitacionais construidos por meio do Banco
Nacional de Habitacdo (BNH) nas periferias distantes da cidade,
criando, assim, vazios urbanos que serviram para a especulacdo e
mais valia e alijando seus moradores da propria cidade.

? Brasil. Ministério das Cidades. Secretaria Nacional de Habitaco Curso de capacitacdo : trabalho social
em programas de habita¢do de interesse social / Ministério das Cidades, Secretaria Nacional de

Habitagdo . — 2. ed. Brasilia: MCidades/SNH ; [Floriandpolis] : NUTE/UFSC, 2014. 336 p. : il., grafs., tabs.:



O BNH aconteceu no periodo da ditadura militar e surgiu como
uma resposta do governo ditatorial a forte crise de moradia no Brasil que se
urbanizava aceleradamente, com objetivo em criar uma politica permanente de
financiamento capaz de manejar o setor da construcdo civil habitacional
beneficiando o sistema capitalista. Este modelo prevaleceu, tomando
evidencias pela ampliacdo dos conjuntos habitacionais nas periferias das
cidades, portanto, agravando o problema da mobilidade urbana e elevando o
custo da urbanizacdo com graves problemas ambientais.

Nesta citacdo podemos observar que mesmo ela tendo durado
alguns anos, seus objetivos ndo sairam como esperado, sendo extinta para dar

abertura para um novo modelo de cobertura habitacional:

Desde o inicio da atuacdo do BNH, verificou-se a existéncia de
problemas no modelo proposto, tendo o Banco, ao longo de sua
existéncia, efetuado mudancas visando corrigir o percurso de suas
acles no que, entretanto, nao foi bem sucedido, e, por ndo conseguir
superar a crise do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH), acabou
extinto. Dentre as criticas feitas ao modelo a primeira, e central
guanto a atuacdo do BNH, foi a incapacidade em atender a
populacdo de mais baixa renda, objetivo principal que havia
justificado a sua criagdo. (Politica Nacional de Habitacéo
Ministério das Cidades, 2004, p09).

Todavia, as politicas habitacionais que vise solucionar estes
problemas sociais somente tornou-se de fato um direito social a partir da
Constituicdo Federal de 1988. O Estado é responséavel pelo planejamento,
pelos investimentos e pela implementacdo das politicas publicas, sobretudo,
aguelas relacionadas a habitacdo como uma das funcfes que promove o bem-
estar e uma melhor qualidade de vida.

Neste sentido, iremos destacar alguns artigos da constituicdo para
entendermos que a mesma diz a respeito do direito a moradia. Comecaremos
com o Artigo. 5° onde afirma que “é garantido o direito de propriedade”; Bem
como que “a propriedade atendera a sua fungdo social . Em seu Artigo. 21
pelo inciso. XX sublinha a seguinte informacdo que compete a Unido instituir

diretrizes para a habitagdo, e prossegue pelo inciso. IX do Artigo. 23: “é

* A funcdo social é intrinseca a propriedade privada. Integrantes do direito de propriedade, sensibilizado
com o dever social imposto pela Constituigdo Federal. (Grifo nosso)



competéncia comum da Unido, Estados e Municipios a “promogao” e
implementacédo de programas para construcdes de moradias e a melhoria das
condigdes habitacionais e de saneamento basico”. E complementa através do
inciso X que determina o “combate as causas da pobreza e os fatores de
marginalizagao, promovendo a integragao social dos setores desfavorecidos”.

A Politica Habitacional € amparada pela Lei n° 10.257 de julho de
2000, sendo ela que regulamenta os Artigos. 182 e 183 da CF/88
estabelecendo diretrizes gerais da politica urbana, que € denominada como
Estatuto das Cidades, que tem como objetivo em seus artigos e incisos de
determinar a gestdo urbana como estratégias e processos de planejamento e
participacdo urbana por meio do acesso universal a cidade. Assim, fomentando
a garantia do uso da propriedade e do equilibrio ambiental inclusive
reafirmando o papel do Plano Diretor como eixo principal da regulacdo
urbanistica das cidades.

Sublinharemos o dispbe Artigo. 39 do Estatuto da Cidade, para
gue tenhamos a compreensédo de seu papel agregador no sentido de se atingir

um meio urbano saudavel:

A propriedade urbana cumpre sua fungdo social quando atende as
exigéncias fundamentais de ordenacdo da cidade expressas no plano
diretor, assegurando o atendimento das necessidades dos cidadaos
guanto a qualidade de vida, a justi¢a social e ao desenvolvimento das
atividades econdmicas, respeitadas as diretrizes previstas no art. 2°
desta Lei. (PRESIDENCIA, 2004, s,p)

Neste prisma, temos que enfatizar a importancia dos Municipios
regulamentarem seu Plano Diretor, uma articulagdo que vai de encontro o que
dispde o Artigo. 2° do Estatuto da Cidade no que tange a efetivacdo deste

direito de habitacdo, ou seja, a uma moradia digna:

Artigo 2°A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das funcdes sociais da cidade e da propriedade
urbana, mediante as seguintes diretrizes gerais:

| — garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o
direito a terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infra-
estrutura urbana, ao transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e
ao lazer, para as presentes e futuras geracoes;

Il — gestdo democrética por meio da participacdo da populacéo e de
associacdes representativas dos varios segmentos da comunidade na
formulagdo, execucdo e acompanhamento de planos, programas e
projetos de desenvolvimento urbano;



Il — cooperacdo entre 0s governos, a iniciativa privada e os demais
setores da sociedade no processo de urbanizacdo, em atendimento
ao interesse social;

IV — planejamento do desenvolvimento das cidades, da distribuicdo
espacial da populacdo e das atividades econémicas do Municipio e
do territrio sob sua area de influéncia, de modo a evitar e corrigir as
distor¢Bes do crescimento urbano e seus efeitos negativos sobre o
meio ambiente;

V - oferta de equipamentos urbanos e comunitarios, transporte e
servicos publicos adequados aos interesses e necessidades da
populagdo e as caracteristicas locais; [...]

Como podemos observar o Plano Diretor, € a principal ferramenta
dentro dos Municipios para atuarem a favor da populagéo e contra a ilegalidade
do setor imobiliario, uma vez que sua implementac@o serve para agregar nos
prazos e indicacdo das areas a serem construidas. Portanto, torna-se
obrigatdria para todas as cidades com mais de 20 mil habitantes, embora, sua
regulamentacdo ocorra em qualquer cidade independente do numero de
populacao residente.

Desde janeiro de 2003, o Ministério das Cidades que visa 0
combate das desigualdades sociais e ampliacdo do acesso a moradia, vem
servindo como subsidio aos programas habitacionais que favorece familias
consideradas de baixa renda, em especial, a Lei n°® 11.9771 de 2009, sendo ela
que regulamenta um programa especifico voltado para a politica de habitac&o
gue recebe recursos financeiros do governo federal denominado de o
Programa Minha Casa, Minha Vida — PMCMV.

O PMCMV é um programa que recebe recursos do governo
federal do Fundo de Arrendamento Residencial — FAR, sendo dirigido pelo
Ministério das Cidades e operacionalizado pela Caixa Econdmica Federal em
parceria com 0s Municipios. Através da resolucdo n°141 de junho de 2009, tem
por objetivo financiar uma moradia para populagcéo cuja renda nao ultrapasse
ao valor de R$ 1.600,00, sendo classificado como Faixa 1, cuja taxa de
pagamento € calculado pelo prazo de 10 anos, com parcelas que nao
ultrapasse a R$ 80,00 correspondentes a 10% da renda familiar. MINHA Casa
Minha Vida (s, a. s.p)

E prossegue trazendo novas alteragbes caminhando para uma
segunda etapa do programa pela Lei n° 12.424 de 2011, com o intuito que

consiste numa espécie de se fazer um balanco dos dois primeiros anos do



programa, buscando apontar questdes, avaliacbes e os resultados atingidos

desta operacionalizacdo. (Secretaria Nacional de Habitacéo, 2013, s.p).

3- PROJETO DE TRABALHO TECNICO SOCIAL

Diante deste contexto, torna-se de suma importancia destacar a
Portaria 21, até por ser ela que regulamenta e auxilia a reflexdo sobre o Projeto
de Trabalho Técnico Social — PTTS, Porém, esta nova forma de trabalhar é
recente, sendo positivado apenas em janeiro de 2014, e passa a aprovar 0
Manual de Instru¢des do Trabalho Social nos Programas e A¢des do Ministério
das Cidades assim, tornando-se o “carro chefe” do PMCMV, através das acdes
desenvolvidas nos assentamentos das familias beneficiarias.

Destacaremos este definicho de modo a ampliar nosso
conhecimento no que diz respeito em se desenvolver um trabalho social e

ainda contribuir com a ideia acima:

O Trabalho Social, de que trata este Manual, compreende um
conjunto de estratégias, processos e agles, realizado a partir de
estudos diagndsticos integrados e participativos do territério,
compreendendo as dimensdes: social, econOmica, produtiva,
ambiental e politico-institucional do territorio e da populagdo
beneficiaria, além das caracteristicas da intervencdo, visando
promover o exercicio da participacdo e a insercdo social dessas
familias, em articulagdo com as demais politicas publicas,
contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e para a
sustentabilidade dos bens, equipamentos e servicos implantados.
(PORTARIA 21, s.a, s.p).

Neste sentido, ressaltaremos alguns intens da mesma portaria
com intuito de compreender as principais atribuicdes da equipe que compdem
a TTS, concomitamente, pela articulacdo com as Politicas Piblicas uma vez

gue reserva capitulo sobre sua importancia:

CAPITULO IlIl - 2.5 Articular as politicas de habitacdo e
saneamento basico com as politicas publicas de educacao,
saude, desenvolvimento urbano, assisténcia social, trabalho,
meio ambiente, recursos hidricos, educacdo ambiental,



seguranca alimentar, seguranca publica, entre outras,
promovendo, por meio da intersetoralidade, a efetivacdo dos
direitos e o desenvolvimento local.

Para que se desenvolva um trabalho social com as familias
mutuarias dos programas habitacionais como PMCMV, a Caixa EconOmica
Federal, com o apoio do Ministério das Cidades criou em junho de 2010, o
chamado Caderno de Orientacdo Técnico Social - COTS, que propde formas
de intervencdo de trabalho a equipe social envolvida na execucdo dos
programas habitacionais e possui a seguinte finalidade: “[...] orientar as equipes
técnicas dos  Estados, Distrito  Federal, Municipios, Entidades
Organizadoras/Construtoras e Empresas Credenciadas para 0
desenvolvimento do Trabalho Técnico Social nos programas operacionalizados
pela Caixa, na area de Desenvolvimento Urbano”. (Caixa, 2010, p. 02).

Desta maneira, € necessario seguir algumas normas especificas
deste caderno, pois, além destas instrucbes encontram-se também um
apanhado de atribuicbes de cunho intervencionista a serem desenvolvidas com
objetivo de orientar a pratica do TTS na execu¢do de suas competéncias,

contextualizada na seguinte forma:

O Trabalho Técnico Social [...] baseia-se na premissa de que a
participagdo dos beneficiarios promove uma melhor adequacgéo das
intervencbes as necessidades e demandas dos grupos sociais
envolvidos, e apresenta-se como contribuicdo significativa para a
sustentabilidade do empreendimento. A participagdo comunitaria nas
intervencdes torna os beneficiarios mais comprometidos, levando-os
a exercerem seus direitos e deveres, propicia a compreensédo e a
manifestacdo da populacdo atendida acerca das intervencgbes, e
permite a afirmacé@o da cidadania e transparéncia na aplicacdo dos
recursos publicos. [...] As a¢Bes do Trabalho Técnico Social devem
ser desenvolvidas com enfoque interdisciplinar em sincronia com a
realizacé@o das obras fisicas. Iniciam-se com o levantamento de dados
e informagBes que permitem a caracteriza¢do da situagdo local onde
se pretende realizar a intervencdo proposta. A seguir deve ser
planejado e elaborado o projeto de intervencdo social, que sera
desenvolvido de forma integrada ao projeto de intervencéo fisica.
Apo6s aprovacao do projeto pela CAIXA, da-se inicio a sua
execucdo, com o devido monitoramento e avaliacdo das
atividades desenvolvidas. CAIXA (2010, p04)

Nitido nos é entender a real intencionalidade que tem o PTTS, ou

seja, seu desenvolvimento vai de encontro a mobilizacdo e a participacéo



popular por meio de atividades de cunho sécio educativo e informativo, assim
busca fortalecer as bases relacionais com ac¢6es desenvolvidas dentro dos 5
eixos juntamente com suas macro-acdes que encontram prescritas neste

documento, na qual consiste:

Eixo 1: Mobilizacdo e Comunicagédo A¢des Informativas

Informar os beneficiarios (...) sobre temas inerentes a intervengéo e
necessarios para o seu éxito, associados a uma ou mais ac¢des do
PTTS;

Eixo 2: Participagdo Comunitaria e Desenvolvimento Sécio
organizativo Mobiliza¢&o e Organizagdo Comunitéria

Fomentar a participacdo comunitaria através do desenvolvimento de
reunies, palestras, assembleias e campanhas educativas,
semindrios tematicos que estimulem e sensibilizem as liderancas
comunitérias.

Eixo 3: Empreendedorismo Geracéo de Trabalho e Renda

Identificar o perfil, vocagdo produtiva e demandas da comunidade e
do entorno;

Eixo 4: Educacéo: Educacdo Ambiental/ sanitéria / patrimonial
Desenvolver agbes informativas e educativas voltadas para o
conhecimento, uso adequado e a apropriagdo do patrimonio fisico,
historico-cultural e equipamentos comunitarios locais, por meio de
cursos, oficinas, palestras, reunides, campanhas, seminarios
teméticos, etc.

Eixo 5: Remocdo e Reassentamento Apoio ao Remanejamento de
familias Apoiar as acbes de remocdo temporaria ou definitiva de
familias. (CAIXA, 2010, p 06-09)

Destaca-se, também no documento, que para desenvolver o TTS
€ importante articular com outras categorias profissionais. Ou seja, para a
composicdo da equipe técnica social o cargo de coordenacdo, sdo apenas
autorizados para profissionais com formag&o nas areas sociais como 0 Servigo
Social e Ciéncias Sociais/ Sociologia. Contudo, os profissionais que buscam o
cargo de coordenador da equipe de TTS, devem apresentar experiéncia de

trabalho realizado na area, comprovada em curriculo.

4- CONTEXTUALIZACAO DO TERRITORIO

Situar territério ndo é uma tarefa muito facil até porque podemos
compreendé-lo de diversas formas, ou seja, este mesmo espago pode

expressar-se através das relacdes naturais ou bioldgicas, culturais, politicas,



sociais, econdmicas, militares, entre outras formas de pertencimento que faz
parte daquele ambiente.

Neste sentido, a definicdo mais aceita entre os geografos sobre
territorio: “[...] € ele que constitui como um espaco geografico apropriado pelas
relacbes de poder,isso quer dizer que, quando uma pessoa Ou uma
organizacdo exerce um dominio ou um poder sobre uma determinada area, ela
passa a ser o seu territério.” (O que é Territorio, s.a, s,p).

Diante desta afirmativa, podemos entender que conceituar um
territrio vai depender do ponto de vista observado, pois, envolve uma
variedade de locais desde pequenas areas até grandes porcdes do espaco.
Uma vez que, temos o territorio politico sendo aquele espaco que é
administrado pelas organizacfes publicas do Estado, as Unidades Federativas
e 0s Municipios.®

Dentro de um territério podem existir diversas demandas sociais
intrinsicamente ligadas a questao da exclusao social, cuja pode ser caracteriza
como um conjunto de determinantes que leva o individuo a sobreviver em
condicbes de vulnerabilidade, dado pela violagdo dos direitos fundamentais
pela falta de acesso e/ou informacdo das politicas publicas que visem o0s

minimos sociais, conceitua-se que:

A exclusao social pode, portanto, ser definida como uma combinacao
de falta de meios econdmicos, de isolamento social e de acesso
limitado aos direitos sociais e civis; trata-se de um conceito relativo
dentro de qualquer sociedade particular e representa uma
acumulacdo progressiva de factores sociais e econémicos ao longo
do tempo. Os factores que podem contribuir para a exclusao social
sdo os problemas laborais, os padrbes de educacdo e de vida, a
saude, a nacionalidade, a toxicodependéncia, a desigualdade sexual
e a violéncia. (EXCLUSAO  SOCIAL, s.a, S.p).

No entanto, a exclusdo social que leva para a vulnerabilidade n&o
esta ligada somente a pobreza. Como iremos afirmar neste conceito que segue
“a exclusao social € um conceito multidimensional e exprime-se em diferentes
niveis (ambiental, cultural, econémico, politico e social), sendo frequentemente

cumulativa, ou seja, compreendendo varios deles ou mesmo todos”.

> O territério é o espaco administrado pelo governo brasileiro, € onde 0 nosso pais exerce o seu
dominio e suas relagBes de poder, ou seja, a sua soberania. (Grifo nosso). Para maiores
esclarecimentos ler. Disponivel em: http://www?2.fct.unesp.br/nera/atlas/espaco_territorio.htm.
Acessado dia: 06/10/15.



http://www2.fct.unesp.br/nera/atlas/espaco_territorio.htm

EXCLUSAO SOCIAL (s.a, s.p). Outros fatores como criancas e adolescentes fora
da escola, exposicdo a fatores de risco, desemprego, contribuem para
deixarem em condic¢des de vulneraveis sociais.

Portanto, € necessario ampliar o conhecimento sobre o territorio,
visando entendé-lo em seus diversos contextos sociais, pois, assim iremos
conseguir compreender melhor o mundo em que vivemos e quais suas

relacdes de forga e poder que nele habita.

5- CONJUNTO HABITACIONAL JOAO DOMINGOS NETTO -
CHJDN

O Conjunto Habitacional Jodo Domingos Netto - CHIDN faz parte
do Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMV, Faixa 1, sendo dirigido pelo
Ministério das Cidades e operacionalizado pela Caixa Econdmica Federal em
parceria com os Municipios.

Assim, contemplou famiiias incritas no Cadastro Unico através do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, cujo programa tem por
objetivo financiar uma moradia para populacdo cujo critério é da renda bruta
familiar nao ultrapassar ao valor de R$ 1.600,00, e com parcelas que variam de
R$ 25,00 e ndo ultrapasse a R$ 80,00, o que correspondente a uma taxa de
05% da renda familiar, com a quitacdo da unidade habitacional pelo prazo de
10 anos.

Logo abaixo apresentaremos 0 mapa com a planta do
emprendimento, que se ocupa uma extensao de 552,822,9 m2, incluindo area

institucional, sistema viario, areas verdes e area de preservagao permanente:



MAPA 1: PLANTA DO EMPREENDIMENTO — AREAS VERDES

Conjunto Habitacional Jodo Domingos Netto

Legenda
\ . Lotes Comerciais

Areas Verdes

Figura 1 Fonte: Trevisan (2015).

Como podemos observar pela planta do CHJDN que se trata de
um territério grande, que vai demandar acgdes interventivas desenvolvidas pelo
Projeto de Trabalho Técnico Social — PTTS junto as familias beneficidrias do
PMCMV, como expbe a Portaria, 21.

Neste viés, que a Prefeitura Municipal de Presidente Prudente,
por meio de licitacdo publica, contratou a Empresa TREVISAN Assessoria e
Consultoria, para desenvolver o TTS no conjunto habitacional, nos respectivos
lotes 02 — Verde, o 03 - Azul e 0 05 — Branco havendo como construtora
responsaveis a HLTS pelos lotes 02 e 05 e a Menin pelo 03. O que
corresponde a um numero total de 1415 unidades habitacionais no CHJDN
entre os dois lotes das duas construtora.

Além destes 3 lotes que a equipe TREVISAN assumiu o TTS,
existem outros dois lotes cujas cores correspondentes sdo o amarelo — lote 01
e o vermelho - lote 04, porém, assumiu uma outra equipe de TTS para prestar
este atendimento junto as familias mutuarias. Portanto, totalizando neste
territério um namero total de 2347 unidades habitacionais. O que consiste em
cerca de 9.000 pessoas dentro do CHJDN.



De acordo, com a definicdo da Portaria 21 sobre o TTS, bem
como no viés do COTS, o trabalho a ser realizado com as familias mutuarias
do novo conjunto habitacional, se expressam, através, de um cronograma com
atividades e tempo pré determinado que vise a¢des interventivas no que tange
a qualidade de vida e assentamento dos mesmos, que se estruturam em eixos
de macro acdes e subdividem nas tomadas de acéao.

Portanto, seu tempo de duracdo gira em torno do previsto para 09
meses de desenvolvimento, cujas atividades consistem em momentos de pré-
ocupacao e poés- ocupacao no desvelamento das principais demandas sociais
neste territorio.

Assim, as atividades que sao desenvolvidas nesta fase de pre-
ocupacédo, gira em torno de realizar articulacbes com as demais politicas
publicas sociais para que além da moradia, tenham um territério que atendam
todas suas necessidades de modo a auxiliar nas diferentes vulnerabilidades
apresentadas.

A partir da aprovagéo para que as familias contempladas sejam
encontradas, torna-se necessario a equipe fazer uma busca ativa nos CRAS de
sua abrangéncia através de seus respectivos enderecos cedidos pela
Secretaria da Assistencial Social. Periodo denominado de pré-ocupacéo,
desenvolvido por aproximadamente 03 meses, que exige da equipe entre
numa rotina de trabalho que consiste na organizagdo das funcdes delegadas
nos seguintes quesitos, promover reunides paras as familias nas proximidades
de seus respectivos lares, de modo a sanar todo tipo de duvida a respeito do
empreendimento, sobretudo, do PMCMV além dos plantdes sociais.

Para ampliar o conhecimento sobre os problemas que podem
aparecer no territério, a equipe TREVISAN, elaborou um diagndstico que traz
as principais caracteristicas e servigos publicos do seu entorno. A partir dai €
aplicado um instrumental que visa envolver o desvelamento das principais
expressdes da questao social.

Assim, este instrumental é parte que integra o desvelamento das
principais demandas que se instalam nas familias do CHJDN, uma vez que
este conjunto habitacional faz parte de um programa habitacional cujo publico
alvo é familias consideradas de baixa renda, que serdo instaladas num mesmo

territorio, trazendo a tona diversas formas de vulnerabilidade e exclusdo social,



por se tratar de um assentamento que irda morar uma populacdo dos mais
diversos bairros periféricos, digo, agueles que possuem abrangéncia de um
CRAS.

Para identificar tais situacdes de vulnerabilidade, o instrumental
gue consiste em perguntas que permite que além de ser identificado o perfil
das familias consiga encontrar as principais demandas que irdo demandar de
diversas articulagbes e intervencles realizadas com as politicas publicas,
sendo ele o ponto de partida das premissas das acoes interventivas.

Apés sua mudanca nas novas unidades habitacionais, € o
momento de trabalhar a pds- ocupac¢do junto as familias, neste momento a
abordagem € mais sécio educativo e informativa, por meio de esclarecimento
de duvidas e informacdes, oficinas, reunides, palestras, capacitacbes, entre
outros, que abordam temas educativos nos diversos eixos estipulados pela
COTS, como ja apresentados.

Portanto, identificando liderancas, através da conversa com oS
moradores da area, técnicos que atuam na regido, e dinamica de grupo; bem
como na formacgédo da Comissdao de moradores. Nesta fase, e logo depois de
diagnosticada as demandas principais do territério sdo necessarias visitas
domiciliares junto a estas familias em suas novas moradias, para que assim
podem ser orientadas nas situacdes identificadas que necessitem de
intervencao.

Deste modo, seréo realizados registros das visitas com abertura
dos casos em acompanhamentos, bem como encaminhamentos se fizerem
necessarios a outras politicas publicas; por meio de cartilha informativa
distribuida as familias mutuarias, com o objetivo de apresentar a rede de
atendimento da area para onde serdo remanejadas as familias, contendo
endereco, telefone e identificacdo dos servicos e comeércio local, além da

descricéo de seu entorno.

6- PROPOSTA DE PROJETO INTERVENTIVO: RAZOES DE
VIVER COM QUALIDADE



Entre um dos eixos de acOes que estipula o COTS, iremos
desenvolver nossa proposta de projeto interventivo, sendo ele o eixo de
educacdo, com sua macroacao que envolve subeixos sobre a educacédo
ambiental, sanitaria e a patrimonial além de sua proposta de acédo para ser
trabalhadas. Assim, debrucaremos sobre o subeixo que propde a educacao

patrimonial. Cuja se conceitua como:

A Educacédo Patrimonial € um instrumento de “alfabetizagédo cultural”
gue possibilita ao individuo fazer a leitura do mundo que o rodeia,
levando-o & compreensdo do universo sécio-cultural e da trajetoria
histérico-temporal em que esta inserido. Este processo leva ao
reforco da auto-estima dos individuos e comunidades e a valoriza¢do
da cultura brasileira, compreendida como miltipla e plural.
(PATRIMONIO Cultural, s.a, s.p)

Diante do exposto, tal proposta justifica-se na identificacdo que o
territorio do CHJDN é um territorio de baixo nivel cultural e educacional. Sendo
necessaria uma proposta que envolva a participacdo de todos moradores,
como idosos, homens, mulheres em particular as criangas.

Esta proposta tem por objetivo geral: Possibilitar a melhoria das
condicGes de vida das familias mutuarias, por meio de acdes que abordem
aspectos sociais, ambientais e patrimoniais.

E como objetivos especificos: Promover o acesso a participacao
dos moradores durante todas as fases do projeto proposto; Estimular o uso
adequado dos equipamentos publicos; Promover acdes de educacao sanitaria
e ambiental, introduzindo novos conceitos, significados e habitos em relacdo a
essa temética; Criar condi¢cdes de acesso e oportunidades de integragcédo entre
0os moradores além do fortalecimento de comissfes responsaveis por algum
assunto especifico; Realizar a¢des voltadas a melhoria do territorio tanto no
gue tange ao patrimdnio socio histérico quanto nas areas naturais.

Assim seria proposto reunifes e oficinas que vise o sécio
educativo, trazendo informacdes de modo a sensibilizar e oportunizar
momentos de reflexbes sobre determinados significado e/ou resignificado,
como por exemplo, sobre cuidados com o que € publico, ou seja, é de todos,
juntamente sobre este seu novo territorio.

As reunibes propostas tém por finalidade de identificar e fortalecer

as comissdes de moradores bem como promover a participacdo de toda



populacdo local. Demonstrando o quanto € importante manter aquele lugar
limpo e cuidado, sem danifica¢des.

Por meio, das discussfes e reflexdes, pensar em oficinas sécio
educativas aprofundando com a¢des que beneficiam o préprio territério, como
por exemplo, podemos promover comissées que visem a jardinagem, pois,
como podemos notar no mapa acima existe uma grande area verde, que
poderiam ser bem aproveitadas, proporcionando uma arborizagdo que agrega
beleza sem danificar o ecolégico, deste modo, valorizando-as.

Num primeiro momento a proposta ofertada de oficina seria
montar um grupo para reformular de modo criativo uma area verde, ou seja,
poderiam se organizar de modo a conseguir pneus velhos, e pinta-los de
diferentes cores, e reaproveita-los na decoragéo das areas verdes junto com o
plantio e cuidados com novas plantas, arvores e flores.

Portanto, nossa proposta articula discussbes e reflexdes que
enfatizam aspectos relacionados a conscientizacdo ambiental, como habitos
saudaveis, bem como a utilizacdo adequada dos recursos hidricos e elétricos,
orientacdes referentes a manutencdo e conservacdo do imével, incentivo ao
plantio e cultivo de hortalicas, flores, arvores e jardins, com intuito de agregar
sentido de pertencimento com relacdo a nova moradia e ao cuidado territorial.

No entanto, para estas acdes sejam bem desenvolvidas é
necessario fazer uma distribuicdo temporal, previstas nesta proposta da
seguinte forma: Esta acdo ocorrera através de reunibes e oficinas, que
abordem alguns conceitos sobre o problema, passar algumas propagandas e
filmes para despertar a reflexdo, e posteriormente utilizar-se de uma estratégia
que faca esta demanda representar seus proprios atos ou apenas reproduzi-
los, através de simulacgdes.

Os encontros serdo determinados em 01 vez no més para as
reunides, e encontro 03 vezes no més para desenvolver as oficinas, o que
corresponde 01 vez por semana. Vale ressaltar que proposta vise para cada
tema, que seja estabelecido 01 encontro por més, porém, podera se estender
caso o grupo sinta necessidade de ampliar os conteudos.

As turmas serao dividas de acordo com o género e idade, assim
sera aberto 03 turmas, sendo uma mista (homem e mulher) e outras duas

apenas para idosos e criancas. Com a capacidade maxima de 30 pessoas das



quais irdo escolher o melhor horario e dia através do instrumental de
questionario para o desenvolvimento deste projeto, 0 modo de objetivacédo e
apresentacdo se concretizara pela ferramenta de Power Point que trara
conceitos sobre diferentes temas, com a duragao de 8 minutos, seguindo com
debates e discussdo com duracdo de 7minutos, e encerrar um curta metragem
de 30 minutos para refletir em casa e um coffee break para o grupo se
familiarizar e por fim o préprio grupo escolher o tema do préximo encontro que
€ o inicio das oficina. Totalizando em 01 hora.

Ao se iniciar as atividades temos que ficar atentos a
acomodactes das familias que irdo participar das reunibes e posteriormente
das oficinas, assim, temos que lhes oferecer um local adequado, com numero
de cadeiras suficientes para a acomodacédo de todos os participantes, bem
como, ao final dos encontros devera ser servido um lanche composto por no
minimo sanduiche, um tipo de bolo e refresco, estes em quantidade adequada
ao numero de pessoas.

Realizar registro fotogréfico de todas as acfes previstas, bem
como a utilizacdo dos meios necessarios a monitoria e avaliagdo das acdes,
tais como, lista de presenca, elaboracéo de relatorios, avaliacdo das acdes por
parte dos moradores e avaliacdo do profissional técnico. Articular com outros
orgéos doacdes de insumos como subsidio de atendimento das necessidades
que emergirem por conta das oficinas que vise o bem estar pela qualificacéo

territorial.

Conclusao

O assunto tratado neste artigo teve como objetivo principal
descrever o trabalho técnico social nas lentes de sua legislacdo com o
desenvolvimento de suas atividades no conjunto habitacional que integra um
programa do governo federal.

Deste modo, concluimos percebendo que os profissionais do
Servigo Social enquanto participes deste processo possui um perfil adequado
para exercer este trabalho, uma vez que para o desenvolvimento das

atividades é importante que o profissional tenha um olhar amplo e critico as



necessidades que irdo surgir neste territorio expressos nas mais diversas
vulnerabilidades.

Entretanto, sem perder de vista sua capacidade de questionar,
refletir e socializar o que estd definido, apontando sempre na perspectiva de
garantir e ampliar direitos do cidaddo. De modo a positivar e efetivar a
conquista de seus direitos sociais, inclusive no tocante ha ndo violacao destes
direitos pelo acesso com as demais Politicas Publicas.

No diz respeito, a proposta de projeto que compdem 0 presente
estudo, faz parte de ideia que promove a melhoria da qualidade de vida das
criancas, adolescentes e idosos, inclusive possibilitando ainda a ampliagcdo da
participacdo da populacdo local para que se desenvolvam melhorias em seu
territério, em particular, dos espacos das areas verdes. Inclusive, transmitindo
conhecimento através, desta troca de experiéncia, cujas criancas
transformariam sua visdo mundo desde pequenos, beneficiando e
desenvolvendo o respeito e valor simbdlico dado aquele ambiente bem como
em sua unidade habitacional, em especial, aquele territério, pois, o valor
simbdlico se expressa em tudo que nos rodeia existindo assim uma forma
peculiar de olhar o mundo.

Contudo, o trabalho com familias pode tornar-se um grande
desafio, uma vez que sdo inUmeros 0s obstaculos a serem enfrentados pelos
profissionais em Servi¢co Social atuantes na problematica, porem vale destacar
que através de uma pratica profissional pautada no Codigo Etica, no Projeto
ético-politico aliados a um referencial teérico-metodolégico que dara base a
todas as acdes, sendo possivel visualizar as demandas sociais, e de forma
estratégica, teleologica e articuladora, oferecer respostas profissionais
sustentaveis necessarias as demandas apresentadas visando a transformacéo

do sujeito.
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