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RESUMO: O presente trabalho abordara a problemética diante da ndo adeséo
dos usuarios que pertencem ao grupo Familia Cidadd nas atividades
desenvolvidas no ambito do CRAS de Martinépolis. O objeto sera estudado
diante da preocupacédo da ndo adesdo dos usuarios nessas atividades, como
sendo, uma demanda para o Servi¢co Social, levando em consideracdo que as
atividades sédo entendidas como um meio de aproximacao entre 0s usuarios e a
equipe multiprofissional do CRAS, onde podemos ter a possibilidade de
acompanhamento desses usuarios, bem como de sua familia e como forma de
estratégia de identificacdo de novas possiveis situacdes de vulnerabilidades e
riscos sociais e possibilidades de superacgao.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho abordara a problematica da ndo adeséo dos
usuarios do grupo Familia Cidada nas atividades desenvolvidas no ambito do
CRAS de Martindpolis, atravées da analise do perfil dos usuérios, sua
composicao familiar, renda, buscando compreender o seu contexto de vida, e
com isso melhor apreender sobre por que néo participam. Esta busca de dados
dos usudrios sera realizada através do acesso ao SIS que é entendido como o
Sistema de Informacéo Social, € um programa on-line onde pode ser acessado
a ficha de cadastro atualizada dos usuarios, bem como, verificar langamentos
de encaminhamentos social, € um instrumento utilizado pela rede socio

assistencial do municipio.
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A primeira parte do trabalho discorrera sobre a Politica Nacional
de Assisténcia Social e o trabalho desenvolvido no CRAS de Martinépolis junto
as familias em seu territério de abrangéncia.

A segunda parte buscara compreender o que tem motivado a ndo
Participacdo Social dos usuarios que pertencem ao grupo Familia Cidada nas
acOes desenvolvidas no CRAS de Martindpolis. Para tanto, utilizou-se de uma
pesquisa qualitativa e quantitativa junto a estes usuérios, onde foram
entrevistados usuarios que estdo participando e 0s usuarios que nao estao
participando das atividades, sendo realizada, através de entrevistas onde se
utilizou um questionario, levando em consideracdo que o objetivo da pesquisa
realizada com esses dois grupos, apresenta por finalidade compreender os
reais motivos porque nao estao participando das atividades.

Na terceira parte tratara sobre o enfrentamento do Servi¢co Social
em relacdo ao resultado da pesquisa, visando que o trabalho realizado tem
como objetivo levar a equipe multidisciplinar do CRAS para que venha a
apresentar a possibilidade de estar mais proximo dos usuarios, podendo assim,
trabalhar na identificacdo de novas situacdes de vulnerabilidades e riscos
sociais.

E por fim, as consideragodes finais.

O trabalho realizado utilizou-se do método historico dialético,
pesquisa quantitativa com usuarios através de questionario, pesquisa on-line,

pesquisa bibliogréfica.

2 A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E O TRABALHO
DESENVOLVIDO COM AS FAMILIAS NO AMBITO DO CRAS DE
MARTINOPOLIS.

Antes de ser reconhecida como uma politica publica, a
Assisténcia Social era vista como uma benesse, uma ajuda, um auxilio aos
mais necessitados. Sob a forte influéncia da Igreja Catdlica a assisténcia era
vista como uma maneira de praticar a caridade, onde as acdes eram realizadas

pelas mulheres, mocas da classe burguesa.



Os trabalhadores que viviam as expressdes da questdo social
eram culpabilizados pela sua miséria, realizava-se um trabalho no sentido que
ele tinha que se ajustar a sociedade, isso sendo uma maneira com que a
classe trabalhadora ndo de rebelasse e continuasse sendo explorado pelo
grande capital.

Diante do movimento de redemocratizacdo do pais, a assisténcia
social passa a ser problematizada na arena do Estado, ganhando o caréater de
politica publica, definindo o papel e dever do Estado e o direito do cidad&o.

‘Em 1985 o | PND—Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova
Republica particulariza a assisténcia social como politica publica,
reconhece o usuario como sujeito de direitos, sugere que seja
ampliada sua participagéo e realizada ruptura com a leitura caritativa
e tutelar com que a assisténcia social era tradicionalmente gerida.”
(Sposati, pg. 41, 2011).

Segundo Ministério do Desenvolvimento Social, a Politica
Nacional de Assisténcia Social, € uma politica que junto com outras politicas
setoriais, consideram as desigualdades soécio territoriais, e buscam o0 seu
enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢des

para atender a sociedade e a universalizacao dos direitos sociais.

“Artigo 6°: S&o os direitos sociais: a educagdo, a salde, a
alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigido.”
(Constituicdo Federal, 1988).

O publico alvo dessa politica sdo os cidadaos e grupos que se
encontram em situagdo de vulnerabilidades e riscos sociais. I1sso significa a
garantia a todos que dela necessitar, sem contribuicdo prévia a provisdo dessa
protecdo. A Politica de Assisténcia Social vai permitir a padroniza¢do, melhoria
e ampliacdo dos servicos de assisténcia no pais, respeitando as diferencas
locais.

No ano de 2004 na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, que ocorreu em Brasilia, foi implantado o Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS), regulamentando a Politica Nacional de Assisténcia Social,

como carater de acdo publica, como direito do cidaddo e dever do Estado.
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Reafirmando o que ja havia sido estabelecido na Constituicdo Federal de 1988
e na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) de 1993.

Segundo nos traz a NORMA OPERACIONAL BASICA
NOB/SUAS, o SUAS é definido como: “um sistema publico ndo contributivo,
descentralizado e participativo que tem por funcdo a gestdo do conteudo

especifico no campo da protecao social’. (NOB/SUAS, 2005, pg. 13).

“A Protecd@o Social de Assisténcia Social se ocupa das vitimizacgdes,
fragilidades, contingéncias, vulnerabilidades e riscos que o cidadao e
sua familia enfrentem na trajetéria da vida, decorrentes de
imposicdes sociais, econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade
humana”.

(NOB/SUAS, 2005, pg. 16).

A atencdo as familias tem como perspectiva fazer avancar o
carater preventivo de protecdo social, de modo a fortalecer lacos e vinculos
sociais de pertencimento entre seus membros e individuos, para que suas
capacidades, e qualidade de vida levem a concretizacao de direitos humanos e
sociais.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social 2004,
sdo funcbes da Assisténcia Social: a protecdo social hierarquizada entre
protecao social basica (CRAS) e protecao especial (CREAS), vigilancia social e
a defesa dos direitos socioassistenciais.

Assim podemos definir que o trabalho realizado no CRAS de
Martinopolis se consolida através da Politica Nacional de Assisténcia Social
(Protecéo Basica), Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), podendo se
relacionar com as demais politicas publicas de acordo com as demandas de

Seus usudrios.

“O CRAS é uma unidade de protecao basica do SUAS, que tem por
objetivo prevenir a ocorréncia de situagées de vulnerabilidades e
riscos sociais nos territérios, por meio do desenvolvimento das
potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, e da ampliagdo do acesso aos direitos de cidadania.”
(Crientacdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
pg. 9, 2009).



O CRAS Casa da Familia, foi implantado no municipio através de
uma Lei Ordinaria N° 2.491, de 8 de Marcgo de 2007. “Dispde sob a criagdo dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS, e da outras providéncias”.
Sendo aprovada pela Camara municipal e sancionada pelo prefeito: Antdnio
Leal Cordeiro.

O CRAS esta situado a Rua: Honério Bevenuto, n® 541, Vila
Alegrete, na cidade de Martinépolis, Sdo Paulo. “Possui natureza publica,
descentralizada da Politica de Assisténcia Social, através da organizacdo e
oferta dos servicos socios assistenciais de Protecdo Basica”.

Apresenta como finalidade a fungcao protetiva, trabalhando com a
prevencado da ruptura de vinculos, promovendo o acesso e usufruto de direitos
e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos seus usuarios, bem
como, de sua familia. Sua missao € trabalhar e prevenir as situacbes de
vulnerabilidades e riscos sociais. Possui como publico alvo: pessoas
desprovidas de renda, com trabalho informal, e inseridos em programas
sociais.

Sdo os usuarios que pertencem a classe trabalhadora que
vivenciam as expressfes da questdo social, tornando-se objeto de trabalho
para o servico social. E junto a essa classe que o servico social atuara de
forma investigativa, interventiva, no desvelamento de sua realidade, afim, de
politizar esses sujeitos, na busca de sua autonomia e protagonismo social,
diante da reafirmacdo de seus direitos, tendo por objetivo a reducdo das

desigualdades, injusticas sociais.

“Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas mais
variadas expressfes quotidianas, tais como os individuos as
experimentam no trabalho, na familia, na area habitacional, na saude,
na assisténcia social publica, etc.”

(lamamoto, pg.28, 2012)

Nesta perspectiva o CRAS trabalha com seus usuarios no ambito
de dois programas: o PAIF (PROGRAMA DE ATENDIMENTO INTEGRAL A
FAMILIA), e o SCFV (SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS).



Segundo a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais, 0
PAIF € um dos Servicos da Protecdo Basica de Protecdo e Atendimento

Integral as Familias descrito como:

“PAIF consiste no trabalho social com familias, de carater continuado,
com a finalidade de fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir
a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de
acgOes de carater preventivo, protetivo e proativo”.

(Tipificagdo dos Servicos Socioassistenciais, 2009, pg.6).

O grupo Familia Cidadd que abordaremos aqui, encontra-se
inserido no ambito do PAIF. A escolha do nome do grupo foi feita pelos
proprios usuarios, que sdo beneficiarios de alguns beneficios eventuais, como
a cesta basica onde alguns usuarios recebem mensalmente, ou em meses
alternados, por um determinado periodo até que sua familia volte a se
organizar financeiramente, ou sao alguns beneficiarios que participam de
algum programa de transferéncia de renda como: Programa Bolsa Familia,
Renda Cidada. Dentre as atividades desenvolvidas mensalmente com esse
grupo destacam-se: reunides, palestras, oficinas, cursos, atividades de lazer,
gue possuem carater socioeducativo.

Lembrando que, os grupos socioeducativos tem por objetivo
sensibilizar a comunidade para alguma questao, mobilizar para a realizacdo de
eventos, campanhas, divulgando as atividades do PAIF e outros servicos socio

assistenciais.

3 UMA APROXJMA(;AO A REALIDADE DOS USUARIOS DO GRUPO
FAMILIA CIDADA DO CRAS DE MARTINOPOLIS

O objetivo desta pesquisa é buscar compreender 0 que tem
gerado a ndo adesédo, por parte dos usuarios do grupo Familia Cidada, nas
acOes, desenvolvidas pelo CRAS, embora o planejamento anual realizado no
CRAS seja elaborado mediante a participacdo do usuario.

Neste contexto de participacdo o usuario € ouvido e as suas

sugestdes sdo abordadas de maneira relevante, ja que, o planejamento anual



vai de encontro com as necessidades e sugestdes do usuario, reafirmando
assim, sua autonomia e seu protagonismo social. A sua auséncia € indicativo
de que ndo estamos atingindo o objetivo proposto.

As atividades configuram-se como um meio de aproximacao entre 0S
usuarios e a equipe multiprofissional do CRAS, € espaco de possibilidade de
acompanhamento desses usuarios, bem como de sua familia e como forma
estratégica de identificacdo de novas possiveis situacdes de vulnerabilidades e
riscos sociais. E “preciso entender analiticamente as condigbes objetivas de
vida do usuario, mediante o conhecimento do modo como estabelecem suas
relacfes cotidianas, como se reconhece como sujeito que é, ao mesmo tempo,
individual e coletivo. (Mabel, Mascarenhas Torres, SERV. SOC. REV,
LONDRINA; V. 12, N.1, 202 P. 202 — 227, JUL/DEZ: 2009, p. 222). A proposta
de construir o perfil dos usuérios do grupo, € buscar conhecer o que pensam 0s
usuarios que participam e aqueles que néo participam das atividades, de forma
investigativa permitindo uma aproximacdo com a realidade do usuario e
identificar as demandas postas e a construcdo de respostas profissionais
articuladas junto as condicdes objetivas de vida do usuéario e sua realidade
social.

Foi realizada pesquisa documental através do SIS (Sistema de
Informacdo Social), onde encontram-se cadastrados o0s usuérios do grupo
Familia Cidada e realizada pesquisa de campo com aplicacdo de questionario.
Foi realizado a pesquisa com 20 usuarios, sendo: 10 que estavam participando

das atividades no ambito do CRAS e 10 que nédo estavam participando.

3.1. Quanto ao género
Grafico 1: GENERO
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No graficol, podemos analisar em relacdo ao género que 90%
dos usuérios que pertencem ao grupo Familia Cidada sdo mulheres, e apenas
10% sdo homens, isso significa dizer que a grande maioria dos usuarios que
buscam os servicos do CRAS sdo mulheres e acabam sendo consideradas

como chefe de familia.

3.2 ldade dos Usuarios do Grupo Familia Cidada

Gréafico 2: IDADE
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora 2015.

No grafico 2, verificamos que, a faixa etaria predominante é a de
31 a 40 anos, uma idade considerada produtiva para o mercado de trabalho,
representando 27% dos usuarios, porém, esses usuarios encontram-se fora do
mercado de trabalho ou acabam realizando um trabalho informal, j& que o
municipio é escasso em oferta de emprego. Apresenta 24% dos usuarios até
30 anos, 23% de 51 a 60 anos, 19% de 41 a 50 anos e 7% de 61 anos em
diante, podemos entdo constatar que a faixa etaria desse grupo pode ser
considerada uma faixa etaria de predominancia entre jovens e adultos que

poderiam estar ativos no mercado de trabalho.

3.3 O Estado Civil dos usuarios

Grafico 3: ESTADO CIVIL
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora 2015.

O gréafico 3, apresenta o estado civil dos usuérios, no qual
podemos observar que em sua grande maioria, 37% dos usuarios, declararam-
se solteiros, isso, comparado ao grafico 1, que nos demostrou que 90% do
grupo € composto de mulheres e nos permite deduzir, que essas mulheres,
além de serem consideradas chefe de familia, também, sdo solteiras. Outros,
36% declararam-se casados; 20% amasiados, ou seja, vivem em unido estavel

e apenas 7% declararam-se viuvo.

3.4 A escolaridade

Grafico 4: ESCOLARIDADE
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Fonte: Grafico elaborado pela autora 2015.



No grafico 4, nos demonstra o nivel de escolaridade dos usuarios,
constatando que 58% possui ensino fundamental incompleto, apenas 19% o
ensino fundamental completo, 11% ensino médio completo, apenas 8% ensino
médio incompleto e apenas 4% declararam-se ndo alfabetizados. Diante desta
estimativa podemos avaliar que o nivel de escolaridade desses usuarios €
considerado baixo, isso, pode acabar se tornando um fator que reflete na
dificuldade de insercdo no mercado de trabalho desse grupo. Essa situacao
nos faz analisar 0 quanto esses usuarios estdo expostos as vulnerabilidades,
nos levando a refletir também sobre os motivos pelo qual ndo concluiram seus
estudos: falta de oportunidades, motivo de trabalho, falta de acesso a escola,

dentre outros.

3.5 Quanto a Atividade Laborativa

Grafico 5: ATIVIDADE LABORATIVA
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora 2015.

O gréfico 5, demonstra a atividade laborativa dos usuéarios, onde
constata-se que, 50% declararam que realizam o trabalho informal, ou seja, os
famosos “bicos”, que é o trabalho eventual sem carteira assinada. Segundo 0s
usuarios, esse tipo de trabalho se apresenta como: diarias como faxina
doméstica, servigcos rurais, manicure, entregador de panfletos, dentre outros.
Ja, 32% declararam como atividade laborativa do lar, ou seja, dona de casa e

18% declararam-se como desempregado.
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3.6 A composicao familiar

Gréfico 6: COMPOSICAO FAMILIAR
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora 2015.

O gréfico 6, apresenta a composicdo familiar, onde podemos
constatar que 50% das familias dos usuarios, sdo compostas de quatro
pessoas ou mais, isso significa dizer que, sdo familias numerosas tornando-se
um dos motivos que a leva a situacBes de riscos e vulnerabilidades sociais,
dependendo do contexto familiar em que vivem. Os demais 44% referem-se a

familias compostas de uma a trés pessoas e apenas 6% vivem sozinhos.

3.1.7 A renda familiar

Grafico 7: RENDA FAMILIAR
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora 2015.
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O gréfico 7, tem por finalidade apresentar a renda familiar deste
grupo, demostrando que 63% dos usuarios possuem renda familiar de até
meio salario minimo, ou seja, R$ 394,00. Se compararmos uma familia
numerosa de 4 ou mais pessoas como foi demonstrado no Grafico 6, nos
levara a pensar como essa familia conseguird manter suas necessidades
basicas com tal valor? Aqui nos deixa essa inquietacdo, provavelmente pelo
aspecto da renda essa familia estard mais uma vez caindo em situacédo de
risco e vulnerabilidade social. O grafico ainda nos mostra que 27% possuem
renda familiar igual a um salario e 10% mais de um salario minimo.

Fica evidenciada a situacéo de vulnerabilidade e risco social que
0 usuério e sua familia estdo expostos, quando comparados a renda familiar e
a composicao familiar, ou seja, uma renda consideravelmente baixa para uma

familia numerosa.

4 A participagao social dos usuarios do grupo Familia Cidada

Quanto a participacdo social dos usuarios que foram
entrevistados, tanto os usuarios que participam das atividades desenvolvidas
no CRAS e 0s que nédo participam, com o intuito de compreender os motivos
gue os levam a nao participarem, e identificar junto aos que participam das
atividades suas expectativas em relacéo as atividades desenvolvidas no CRAS.

O objetivo desse trabalho veio ao encontro dos meus
guestionamentos enquanto pesquisadora e de encontro aos anseios da equipe

multiprofissional do CRAS.

4.1 Expectativas em relagéo as atividades desenvolvidas no CRAS.

A entrevista foi realizada com o0s usuarios que participam das
atividades de artesanato: pintura em tecido. Foram entrevistados de dez
usuarios, sendo, todas mulheres.

O gréfico 8 apresenta as expectativas em relacdo as atividades do
CRAS.
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Gréfico 8: Expectativas em relacdo as atividades desenvolvidas no CRAS
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Fonte: Grafico elaborado pela autora 2015.

Quando indagados sobre quais expectativas apresentam em
relacdo as atividades, 50% das usuarias responderam: aprender alguma coisa
e obter uma renda; 40% compreendem as atividades como um momento de
distracdo e se sente feliz; e 10% respondeu que gostam de fazer a atividade e
sente falta o dia que ndo tem a mesma. Diante dessas respostas podemos
observar que os usuarios que participam das atividades, participam porque
gostam demonstrando que se sentem acolhidos, e como a resposta que
predominou: quer aprender alguma coisa e obter uma renda. Podemos assim,
perceber que esses usuarios estdo dispostos a se emanciparem e obter uma

mudanca de vida.

4.2 A ndo adesdo as atividades desenvolvidas no CRAS de Martindpolis
dos usuérios do Grupo Familia Cidada

Foram entrevistadas dez pessoas em domicilio, sendo, nove
mulheres e apenas um homem, a pergunta central foi: por quais motivos vocé
nao esta participando das atividades desenvolvidas no CRAS.

O grafico 9, demonstra quais os motivos apontados pelos usuarios por nao

estarem participando das atividades no ambito do CRAS.
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Gréafico 9: GRUPO QUE NAO PARTICIPAM DA ATIVIDADES NO CRAS
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Fonte: Grafico elaborado pela autora 2015.

Como respostas 60% afirmaram que cuidam de filhos menores e
ndo tem com quem deixa-los para participarem das atividades, j4 que, essas
criancas também ndo frequentam a creche. Ja 30% responderam que nao
frequentam as atividades por indisponibilidade de horario, pois, no horario das
atividades est&o no trabalho informal, ou fazem algum outro tipo de atividade. E
apenas 10% responderam gque nao se interessam pelas atividades e gostariam
de fazer outros cursos profissionalizantes.

Diante dos dados apresentados, podemos entdo analisar o perfil
do Grupo Familia Cidadad como sendo, basicamente composto por mulheres, ja
que elas representam 90% da composi¢ao do grupo. Um grupo composto em
sua maioria por adultos sendo a grande parcela 27% com idade entre 31 a 40
anos, quanto ao estado civil, 37% s&o solteiros, este € um dado que pode estar
ligado ao fato do grupo ter o predominio do género feminino, ja que € possivel
constatar que elas sé@o consideradas chefe de familia.

No que se refere a escolaridade no grafico 4. 58% dos usuarios
possuem o0 ensino fundamental incompleto, isso pode estar associado ao
grafico 5 que analisa a questdo da atividade laborativa, onde mostra que 50%
dos usuarios encontram-se no trabalho informal, estaria entdo o nivel de

escolaridade relacionado a sua posicdo no mercado de trabalho?
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Quanto a composicao familiar pode ser analisado que o numero
de familias compostas por quatro pessoas ou mais é de 44% ou seja, familias
numerosas. Ja no grafico 7, quanto a renda familiar podemos avaliar que em
sua grande maioria 63% possuem renda de até meio salario minimo. Em
comparacao a esses dois graficos podem analisar que familias numerosas,
tentando sobreviver com meio salario minimo, que seria R$ 394,00, com
certeza estardo mais expostas a riscos e vulnerabilidades sociais.

Ao analisarmos os gréficos 8, sobre as expectativas em relacdo as
atividades desenvolvidas no CRAS e grafico 9, sobre a ndo adesao as
atividades desenvolvidas no CRAS dos usuarios do Grupo Familia Cidada
estaremos indo ao encontro com 0s anseios dessa pesquisa. Podemos
concluir que quanto as expectativas dos que participam, eles se sentem
acolhidos, gostam de fazer atividades, e com isso pretende obter uma renda.
Demonstra a sua vontade de emancipacdo e mudanca de condicdo de vida.

Diante das respostas do grafico 9, podemos analisar que 60%
dos usuérios que nao participam das atividades pois cuidam de filhos menores
e nao tem com quem deixa-los. Ja que os mesmos, ndo frequentam a creche e
30% nao participam por indisponibilidade de horario.

Na unidade seguinte trataremos do enfrentamento do Servico
Social, diante da problemética da ndo adesdo dos usuarios nas atividades
desenvolvidas no ambito do CRAS.

4 O ENFRENTAMENTO DO SERVICO SOCIAL DIANTE DA NAO ADESAO
DOS USUARIOS DO GRUPO FAMILIA CIDADA NAS ATIVIDADES NO
AMBITO DO CRAS

O Servico Social € uma profissao inscrita na divisdo socio técnica
do trabalho. Nossa profissdo se destaca pelo seu movimento dialético, sua
visdo critica da realidade, pois, consegue enxergar para além da realidade que
se apresenta. No trabalho realizado no CRAS temos na familia a atencéo

central para nossa acao profissional.
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Assim, o CRAS torna-se os olhos do Estado em um determinado
territério de abrangéncia onde as familias estejam passando por situacdes de

riscos e vulnerabilidades sociais.

“Essa centralidade deve-se ao reconhecimento, pela politica de
assisténcia social, de responsabilidade estatal de protecao social as
familias, apreendida como “ndcleo basico de acolhida, convivio,
autonomia, sustentabilidade e protagonismo social” e “espago
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagao primarias” dos
individuos”.

(Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
pg, 12, 2009).

Como ja dito anteriormente as atividades desenvolvidas no ambito do
CRAS de Martinépolis, tem como intuito trazer o usuario o mais préoximo
possivel para perto da equipe multidisciplinar, para que com esse contato seja
possivel acompanhar essas familias mais de perto, possibilitando assim, novas
maneiras de identificacdo de novas situacdes de vulnerabilidades e risco social.

A abordagem na perspectiva socioeducativa € solicitada ao assistente
social no desenvolvimento do seu trabalho de acompanhamento no CRAS. O

trabalho socioeducativo, no seu processo metodologico,

“o usuario é o sujeito, reconhecido como protagonista dessa relagao.
Nessa perspectiva, 0 assistente social deve ser capaz de
democratizar informactes e fomentar a tomada de decisédo por parte
do usuario. Os servigos prestados ndo sao vistos como favor, mas,
como um direito que serd acessado para suprir as necessidades
apresentadas pelo usuério e/ ou identificadas pelo assistente social
(TORRES, 2009, p. 223).

Diante da avaliagdo dos resultados das entrevistas com 0s usuarios que
nao estdo participando das atividades do CRAS, revelou-se que 60% das
respostas foram de mulheres que cuidam de filhos menores, e ndo tem com
guem deixa-los para participar das atividades, ja que, as mesmas referem que
nao conseguiram matricular seus filhos na creche.

Com isso, surge uma nova demanda para o Servigco Social, buscar
inserir essas criangas na creche, sendo o direito da creche reconhecido como
direito da crianca e ndo da mée que nao esta trabalhando.
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Porém, temos que compreender que a realidade do municipio € que nao
h& vagas para atender as criancas que necessitam do servi¢co da creche, e com
isso as vagas acabam sendo priorizadas para a crianga, cujo a mée ji esteja
trabalhando.

Analisando esse contexto é possivel pensar em novas estratégias para o
enfrentamento dessa demanda. Procurar discutir com essas mées alternativas
para que possam participar das atividades se realmente ndo ha ninguém que
possa ficar com essas criangas, enquanto ela vai para atividade no CRAS, uma
vizinha, que tenha disponibilidade de horéario, ou algum parente, como também,
organizar atividades ludicas com as criancas no CRAS, no horario em que as
maes estdo envolvidas com as atividades.

Outros dados da realidade que nos chamaram atengéo foram: o nivel de
escolaridade, a atividade laborativa, bem como a renda familiar e a composicao
familiar.

Ao analisarmos o nivel de escolaridade, descrito no grafico 4 onde
predominou como resultado que 58% dos usuarios possuem 0O ensino
fundamental incompleto e como atividade laborativa, conforme o gréfico 5: 50%
trabalho informal, podemos analisar que com um baixo nivel de escolaridade,
realmente se torna dificil uma boa posicdo no mercado de trabalho.

Porém a de se ressaltar que o0 CRAS nesse sentido trabalha com
parcerias como SESI, SENAI, na busca de trazer cursos que qualifiquem esses
usuarios para o mercado de trabalho, ndo que sejam cursos
profissionalizantes, mas sdo cursos que podem capacitad-los a produzir algo
que l|hes proporcione uma renda. Pois, para 0 investimento em cursos
profissionalizantes seria necessario dispor de mais recursos financeiros.

Ao analisarmos o grafico 6, onde nos é apresentado que 50% dos
usuarios possuem sua composicdo familiar com quatro pessoas ou mais, e ao
verificarmos o grafico 7, onde observou-se que a renda familiar que
predominou entre os usuarios foi de 63% com meio salario minimo, ou seja, R$
394,00, isso nos leva a refletir como uma familia numerosa consegue manter
suas necessidades basicas com esse valor.

Através do perfil desses usuérios se explica a necessidade de estarem
inseridos nos servicos do CRAS, onde, podemos concluir que se trata de uma

populacdo que realmente esta mais exposta a riscos e vulnerabilidades sociais.

17



Diante da preocupacdo com as fragilidades familiares e sociais que as
familias do seu territorio de abrangéncia estdo expostas € que o CRAS segue
seus servi¢os, que sédo desenvolvidos como ja dito no inicio desse trabalho
com base na Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), bem como o acesso as demais politicas sociais das
quais seus usuarios necessitarem, na busca da reafirmacdo de seus direitos,
para que se alcance sua autonomia e protagonismo social.

O CRAS vem dar essas respostas fazendo a inclusdo de seus usuéarios,
que se encontram no seu territério de abrangéncia através de beneficios
eventuais e programas sociais, na garantia dos minimos sociais dessa

populacdo que se encontra em situacdes de riscos e vulnerabilidades sociais.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentado buscou construir um perfil
socioecon6mico dos usuarios que pertencem ao Grupo Familia Cidada e
identificar o que tem levado os usuarios a ndo aderirem as atividades
desenvolvidas no ambito do CRAS de Martinépolis. Essa questdo foi
problematizada devido a preocupa¢do em conhecer o gue motiva 0s usuarios a
ndo participarem das atividades, ja& que sdo reconhecidas como um meio de
aproximacdo dos usudrios e da equipe multiprofissional do CRAS, onde os
usuarios serdo acomompanhados e poderdo ocorrer identificacbes de novas
situacbes de risco e vulnerabilidade social. Essa discussdo sob a néo
participacdo se tornou objeto desse trabalho e também era um anseio da
equipe do CRAS em conhecer esses motivos.

O CRAS Casa da Familia, foi implantado no municipio através da
Lei Ordinaria N° 2.491, de 8 de Marco de 2007. Apresenta como finalidade a
funcdo protetiva, trabalhando com a prevencdo da ruptura de vinculos,
promovendo o acesso e usufruto de direitos e contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida dos seus usuarios, bem como de sua familia. Possui como
missado trabalhar e prevenir as situacfes de vulnerabilidades e riscos sociais.
Destaca como publico alvo: pessoa desprovida de renda, com trabalho informal
e inserida em programas sociais.

O grupo alvo desta pesquisa foi o grupo: Familia Cidada, que se
encontra inserido no ambito do PAIF (Programa de Atendimento Integral A
Familia). A escolha do nome do grupo foi feita pelos préprios usuarios, que sao
beneficiarios de alguns beneficios eventuais, como a cesta basica, ou sao
alguns beneficiarios que participam de algum programa de transferéncia de
renda como: Programa Bolsa Familia, Renda Cidada.

Os dados analisados para a construcdo do perfil desses usuarios
foram coletados do SIS (Sistema de Informagéo Social), € um programa on-line
onde se pode ter acesso a ficha de cadastro atualizada dos usuarios, bem
como, verificar lancamentos de encaminhamento social, € um instrumento

utilizado pela rede sécio assistencial do municipio.
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Diante dos graficos apresentados, podemos entdo analisar o perfil
do Grupo Familia Cidadd, como sendo, basicamente composto por mulheres,
ja que elas representam 90% da composi¢cdo do grupo. Um grupo composto
em sua maioria por adultos sendo a grande parcela 27% com idade entre 31 a
40 anos, quanto ao estado civil, 37% sao solteiros, este € um dado que pode
estar ligado ao fato de o grupo ter o predominio do género feminino, ja que €
possivel constatar que elas sdo consideradas chefe de familia.

No que se refere a escolaridade no grafico 4: 58% dos usuarios
possuem o ensino fundamental incompleto, isso pode estar associado ao
grafico 5 que analisa a questdo da atividade laborativa, onde mostra que 50%
dos usuarios encontram-se no trabalho informal, estaria entdo o nivel de
escolaridade relacionado a sua posi¢cdo no mercado de trabalho?

Quanto a composicao familiar pode ser analisado que o namero
de familias compostas por quatro pessoas ou mais é de 44% ou seja, familias
numerosas. Ja no grafico 7, quanto a renda familiar podemos avaliar que em
sua grande maioria 63% possuem renda de até meio salario minimo. Em
comparacao a esses dois graficos podem analisar que familias numerosas,
tentando sobreviver com meio salario minimo, que seria R$ 394,00, com
certeza estardo mais expostas a riscos e vulnerabilidades sociais.

Ao analisarmos os graficos 8 e 9 estamos indo de encontro aos
anseios dessa pesquisa que sao as respostas analisadas através de
entrevistas realizadas com os usuarios que participam das atividades, e os que
nao participam. Podemos concluir que quanto as expectativas dos que
participam, eles se sentem acolhidos, gostam de fazer atividades, e com isso
pretende obter uma renda, isso mostra a sua vontade de emancipacao e
mudanca de condicéo de vida.

Diante da avaliacdo dos resultados das entrevistas com 0s usuarios que
nao estdo participando das atividades do CRAS, revelou-se que 60% das
respostas foram de mulheres que cuidam de filhos menores, e ndo tem com
guem deixa-los para participar das atividades, ja que, as mesmas referem que
nao conseguiram matricular seus filhos na creche.

Com isso, surge uma nova demanda para o Servico Social, buscar
inserir essas criangas na creche, sendo o direito da creche reconhecido como

direito da crianca e ndo da mae que nao esta trabalhando.
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Porém, temos que compreender que no municipio faltam vagas para as
criancas que necessitam de estar na creche, e com isso as vagas acabam
sendo priorizadas para a crianga, cujo a mae ja esteja trabalhando.

Analisando esse contexto é possivel pensar em novas estratégias para o
enfrentamento dessa demanda. Procurar confrontar com essas mées se
realmente ndo ha ninguém que possa ficar com essas criancas, enquanto ela
vai para atividade no CRAS, uma vizinha, que tenha disponibilidade de horario,
ou algum parente?

Outra inquietacdo que surgiu durante a pesquisa foram os resultados
referentes aos graficos 4 e 5, e os gréaficos 6 e 7, onde tratam sobre: nivel de
escolaridade e atividade laborativa; composi¢ao familiar e renda familiar.

O nivel de escolaridade predominante é o ensino fundamental
incompleto que representa: 58% dos usuarios, comparado a funcao laborativa
que é de 50% dos usuarios se encontram no trabalho informal, aqui podemos
concluir que o nivel de escolaridade pode estar associado a atividade
laborativa, onde predomina o trabalho informal.

Ja nos gréficos 6 e 7, onde nos revela que quanto a composicao familiar
com quatro pessoas ou mais € de 50% e a renda familiar de meio salario
minimo atinge o percentual de 63% dos usudrios, nos deixa a seguinte
indagacdo: como familias que apresentam sua composiCAo nhumerosa
conseguirdo prover suas necessidades basicas com apenas R$ 394,00
mensalmente?

O CRAS vem dar essas respostas fazendo a inclusdo de seus usuarios,
que se encontram no seu territério de abrangéncia através de beneficios
eventuais e programas sociais, na garantia dos minimos sociais dessa

populacdo que encontram-se em situacdes de riscos e vulnerabilidades sociais.
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ANEXO 1: QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS USUARIOS QUE
ENCONTRAVAM-SE EM ATIVIDADE NO CRAS.

1.Vocé vai frequentemente ao CRAS? Por quais motivos?

2. O que vocé acha do CRAS?

3.Vocé patrticipa de alguma atividade desenvolvida no CRAS? Qual(is)?

4. Ao participar das atividades desenvolvidas no CRAS vocé ja obteve alguma
mudanc¢a em sua vida? Quais expectativas?

5. Sugestdes:
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ANEXO 2: QUESTIONARIO APLICADO AOS USUARIOS EM DOMICILIO
QUE NO MOMENTO NAO PARTICIPAVAM DE NENHUMA ATIVIDADE NO
AMBITO DO CRAS.

1.Vocé vai frequentemente ao CRAS? Por quais motivos?

2. O que vocé acha do CRAS? Faz alguma atividade?

3.Quais as dificuldades em participar das atividades desenvolvidas no
CRAS?

( ) trabalho ( ) atividades néo interessam
( ) indisponibilidade de horario ( ) problemas de saude

( ) distancia ( ) outros motivos.

( ) cuida de filhos menores

Justificativa:

4. O que vocé espera (expectativas) das atividades?

5. Sugestoes:
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