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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo discutir o enfrentamento do Servigco
Social para a garantia do direito a saude. Para melhor compreenséo, o artigo aborda
consideracdes sobre a Defensoria Publica, em especifico a de Presidente Prudente,
campo de estagio da aluna. Na qual apresenta-se dados referentes a demanda de
saude atendida pela equipe do Servico Social. No segundo item apresenta
consideracdes sobre a implantacdo do Servico Social na instituicdo através do
convénio realizado com o Centro Universitario Antdnio Eufrasio de Toledo, bem como
suas contribuicbes e atendimentos realizados. E para finalizar aborda o
monitoramento e enfrentamento do Servi¢o Social na judicializacdo do direito a saude.
A metodologia utilizada foi de pesquisas bibliograficas e de campo através de analise
critica da experiéncia vivenciada no estagio supervisionado.
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1 INTRODUCAO

Esse item tem como objetivo apresentar a Defensoria, em especifico a
de Presidente Prudente campo de estagio da aluna, que € uma instituicdo publica cuja
funcdo prevista na Constituicdo Federal, como expresséo e instrumento do regime
democratico, é de oferecer aos cidadados necessitados (quesito renda), de forma
integral e gratuita, a orientacao juridica, a promocao dos direitos humanos e a defesa,

em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos.

Para melhor compreensédo das especificidades da Defensoria Publica,

encontram-se informacgdes no site oficial da Instituicdo, conforme dispde que:

A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo € uma instituicdo
permanente cuja funcdo, como expressdo e instrumento do regime
democratico, é oferecer de forma integral e gratuita, aos cidadaos
necessitados, a orientacao juridica, a promocéao dos direitos humanos e a
defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais
e coletivos. A Constituicdo Federal a prevé como 6érgdo de funcgéo
essencial & Justica e no Estado de S&o Paulo foi criada pela lei
Complementar Estadual n° 988 de 9 de Janeiro de 2006. A Defensoria
Publica, apesar de ser instituicdo estadual, ndo é vinculada ao governo.
Sua autonomia é prevista pela Constituicao Federal e € um garantia para
que os Defensores Publicos possam representar os direitos da populacéo
sem qualquer tipo de constrangimento. Internamente, cada Defensor
possui independéncia funcional para seguir livremente sua convicgdo em
cada passo em que atua. Atualmente ha 500 Defensores Publicos no
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Estado de Sdo Paulo em atuacdo em 28 diferentes cidades. A
administragcao superior da Instituicdo € conduzida pelo Defensor Publico
Geral do estado — nomeado pelo Governador a partir de uma lista triplice
formada pelos candidatos mais votados em eleicdo com participacdo de
toda a carreira. Seu principal érgéo pela tomada de decis@es internas € o
Conselho Superior da Defensoria Publica, formado por 05 membros natos
e 08 membros eleitos diretamente pelos Defensores. Para ser Defensor
Publico do Estado é necessario ser bacharel em direito e aprovado em
concurso publico especifico para atuar em todas as areas de atribuicdo da
Defensoria.

A Defensoria € um 6rgéo publico que possui autonomia administrativa e
funcional, sem qualquer vinculo hierarquico com o Poder Executivo do Estado de S&o
Paulo. Iniciou-se em Presidente Prudente em 2007, cujo trabalho é vinculado com a

Politica de Saude, Educacéo, Habitacéo (todas as politicas estaduais exceto federais).

A Defensoria Publica € um instrumento do cidaddo hipossuficiente, ou
seja, pessoa que nao tem condicéo financeira de arcar com as custas de um advogado

para obter acesso a Justica; e por consequéncia, alcancar seus direitos.

Os problemas de maior gravidade séo representados por: Violacdo ao
direito a saude; os direitos da populacéo carceraria; os direitos dos adolescentes e 0s
direitos ligados as relagbes familiares. A finalidade da Defensoria Publica é a
realizacdo da justica social e a reducao das desigualdades sociais.

A Defensoria Publica € uma instituicdo publica que presta assisténcia juridica
gratuita e integral a pessoas que ndo tenham condi¢des financeiras de pagar
por este servico, atuando em casos da Justica Estadual. Em geral, a
Defensoria atende aquelas pessoas que possuem renda familiar de até trés
salarios minimos. Casos excepcionais sdo avaliados no atendimento
presencial pelo Defensor Publico. A Defensoria possui unidades em varias
cidades do Estado de Sao Paulo e conta com convénios para atender as

cidades onde ndo possui unidade prépria. O atendimento é realizado
pessoalmente nas unidades de atendimento (s.d., s.p.).

E neste campo sécio ocupacional que a aluna pode desenvolver sua

critica sobre a atuacdo do Servi¢o Social que sera discutido no proximo item.

2 SERVICO SOCIAL NA DEFENSORIA PUBLICA DE PRESIDENTE PRUDENTE

O Servico Social foi implantado na Defensoria Publica de Presidente
Prudente em Fevereiro de 2011, através de convénio realizado com o Centro
Universitario Anténio Eufrasio de Toledo. Os recursos financeiro-materiais disponiveis

para o Servi¢co Social sdo ofertados pelo Estado.



O setor de Servico Social da Defensoria Publica de Presidente Prudente
€ composto por uma assistente social e trés estagiarias. Os atendimentos realizados
pelo Servico Social acontecem apds a pré-triagem, sendo esta utilizada como um
instrumento para identificar as demandas para a intervencédo da equipe de Servico
Social, no inicio do atendimento. Apds identificadas, 0os usudrios sdo encaminhados
as salas de atendimentos, de acordo com a ordem de nimero das senhas. Ha sempre
uma Estagiaria que acompanha o caso, ficando responsavel de monitorar,
encaminhar, efetivar contatos telefénicos, enviar oficios e entre outras estratégias, até
a concluséo do caso. O objetivo do acompanhamento do Servigo Social € ofertar um
atendimento humanizado aos usuérios, mediando de forma estratégica suas

necessidades.

Os conhecimentos especificos necessarios para o desenvolvimento da
pratica profissional contempla contetidos na area sécio juridica, legislacdes, politicas
publicas, Projeto Etico Politico do Servigo Social, técnicas e instrumentais especificos

para abordagem social.

No subitem a seguir apresenta dados sobre os casos atendidos em
setembro de 2016.

2.1 Demandas atendidas em setembro



DEMANDAS ATENDIDAS SET/2016

H Saude

M Educagdo

M Sistema Prisional

M Assisténcia Social

M Justica Gratuita

M Habitacdo

M Violéncia contra mulher

M Violéncia contra crianga

M Infancia e Juventude

Fonte: Instrumental técnico da Equipe de Servigo Social — D.P (Convénio Toledo) — Setembro/2016.

Ao analisar o grafico acima, percebe-se que a segunda demanda mais
atendida pela equipe de Servico Social no més de setembro refere-se a Politica de
Saude, apresentando uma porcentagem significativa de 36% do total dos

atendimentos.

Na maioria dos casos, 0s sujeitos que apresentam demandas de saude
atendidas pela Defensoria Publica de Presidente Prudente, jA esgotaram todas as
possibilidades. Percebe-se de forma muito clara a falha e negligéncia do Estado no

provimento de politicas publicas que permita o acesso de todos, com qualidade.

2.2 Demandas referentes a Politica de Saude atendidas pela equipe do servi¢co
social no més de setembro



DEMANDAS DE SAUDE SET/2016

m Cirurgia

M Consulta

M Suplemento

M Fraldas Geriatricas
M Aplicagdo Ocular
M Passe livre

B Exame

H Leite

W Medicamento

M Prétese

B Ambulancia

M Transporte Aéreo

Fonte: Instrumental técnico da Equipe de Servigco Social — D.P (Convénio Toledo) — Setembro/2016.

A demanda mais expressiva no més de setembro foi a de passe livre,
apresentando 26%, mesmo sendo direito da pessoa com deficiéncia fisica, intelectual,
auditiva ou visual, com renda familiar mensal per capita de até um salario minimo, ha
muitos casos que judicializam, pois h& constante negativa do Estado para o
fornecimento/garantia deste direito.

As demandas referentes a consultas, cirurgias, exames e proteses estao
ligadas a lista de espera, sendo esse procedimento muito lento, podendo nesse

periodo acarretar agravamentos no quadro clinico do usuario.

2.3 Judicializacdo das demandas de Saude — Setembro/2016



JUDICIALIZAGCAO DAS DEMANDAS DE SAUDE

WSim

Fonte: Instrumental técnico da Equipe de Servigo Social — D.P (Convénio Toledo) — Setembro/2016

Analisando o grafico acima, observa-se que 70% das demandas de

saude foram judicializadas no més de setembro.

Com relagéo aos 30% das demandas que nédo foram judicializadas, vale
ressaltar, que muitas pessoas nao retornam na Defensoria Publica para dar
continuidade no caso. Sendo assim, praticamente todos os casos de saude seriam

judicializados.



3 O ENFRENTAMENTO DO SERVICO SOCIAL NA JUDICIALIZAGCAO DA SAUDE
NA DEFENSORIA DE PRESIDENTE PRUDENTE

Percebe-se que o monitoramento do Servi¢o Social frente ao acesso aos
servigos, em destaque a Politica de Saude, é de extrema importancia, visto que sédo
casos que apresentam carater de urgéncia e necessita de intervencdes imediatas e

para além das imediatas.

No primeiro atendimento, busca-se uma compreensdo qualificada
quanto a gravidade das situacfes expostas pelos usudrios, considerando que 0s
casos que chegam até a Defensoria Publica apresentam-se como situa¢des urgentes,
pois os cidadaos atendidos ja esgotaram todas as possibilidades.

Muitos usuarios que chegam até a Defensoria Publica ndo tem
informacdes quanto aos seus direitos, o que impossibilita 0 exercicio de cidadania da
populacdo. Sendo assim, a equipe de Servico Social busca o fortalecimento do
protagonismo e autonomia do usuario, expondo que é direito.

Ha uma articulagdo com a Rede SUS, sendo essa fundamental, que pela
via administrativa, possibilita a efetivacdo dos direitos de acesso a Saude Publica,
Universal e Gratuita, sendo isso dever do Estado e assegurado pela Constituicdo
Federal de 1988, e regulamentado pela Lei 8.080/90.

Na maioria das vezes, ha um grande periodo de espera para consultas,
cirurgias, exames, entre outros, por conta da extensa fila de espera, sendo assim,
pode-se agravar o quadro clinico do usuario neste longo periodo de espera.

A equipe do Servigo Social realiza as intervencdes necessarias para que
o direito do cidadao seja garantido, como por exemplo, 0 monitoramento, onde sao
realizado contatos telefénicos, envio de oficios e encaminhamentos as Redes de
Apoio do Municipio de Presidente Prudente.

Ha uma articulacdo com a rede de apoio para a nao judicializacdo do
direito a saude, porém na maioria dos casos a judicializacdo ocorre, sendo nomeado
advogado conveniado com o Centro Universitario Anténio Eufrasio de Toledo.

Vale ressaltar que essa precarizagdo que a Politica de Saude brasileira
vem sofrendo, se da pela total negligéncia do Estado, que deveria utilizar mecanismos
para atender as demandas e necessidades da populacéo, garantindo a universalidade

do acesso aos bens e servigos.



4 CONCLUSAO

Percebe-se através do artigo realizado a importancia da Defensoria
Publica na vida dos cidadaos hipossuficientes, pois todo cidaddo deve ser enxergado
como sujeito de direitos, sem distin¢des, todos devem ter direito ao acesso a justica.

Diante da experiéncia do estagio, observa-se a importancia do Servico
Social dentro desta Instituicdo, pois com o olhar critico e escuta qualificada, as
demandas ndo ficam s6 na imediaticidade, busca-se além do aparente para o

protagonismo do individuo.

Percebe-se também que o legislativo cobra do executivo para cumprir
sua obrigacdo. Nao deveria haver judicializacdo, pois se trata de direitos de todos os
cidadaos e dever do Estado, porém na atual conjuntura, a judicializacdo se mostra

completamente necessaria.

Ha& um longo caminho a ser percorrido e necessidade de constante luta
para os direitos serem efetivados, principalmente direito a saude, sendo casos de

extrema importancia.
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