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Resumo: Considerando a analise conjuntural das politicas publicas no Brasil, e dos
desmontes dos direitos sociais, este trabalho busca apresentar a importancia da
educacao popular como mecanismo estratégico do servigco social para fomento da
cidadania e da educacao em direitos na Defensoria Publica de Presidente Prudente,
como forma de possibilidade e potencialidade de transformacéo social das familias
em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social atendidas nesse campo soécio
ocupacional. A metodologia para analise foi o materialismo historico-dialético, por
meio de pesquisas bibliograficas e documentais, cuja intencionalidade consiste em
conhecer, discutir, entender e analisar os dados dos atendimentos realizados pela
equipe de servico social do na instituicdo Defensoria Publica de Presidente Prudente,
por meio do convénio com o Centro Universitario “Anténio Eufrasio de Toledo” de
Presidente Prudente.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho foi elaborado como requisito parcial de avaliagdo da
Supervisdo Académica, realizado com orientacdo da Profa. Tassiany Maressa Santos
Aguiar no Centro Universitario Toledo Prudente. Através da elaboracdo deste
trabalho, buscamos adquirir maiores conhecimentos e expor nosso posicionamento
critico quanto as problematicas e objetos que envolvem nosso campo de estagio.

Diante do contexto liberal de uma sociedade legitimada capitalista, torna-
se cada vez mais distante a intervencdo do Servico Social de acordo com as
proposituras do projeto ético-politico profissional, e por isso, € sempre necessario
refletir e debrucar teoricamente e metodologicamente diante das contradicbes

inerentes a profisséo e das potencialidades da mesma.
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Com isso, esse trabalho busca apresentar e educacédo popular sobre
direitos sociais como uma metodologia possivel diante do objeto do Servi¢co Social da
condicao de alienacéo da populacédo sobre seus direitos.

Para isso, iremos inicialmente apresentar o campo de estagio e espaco
sécio ocupacional do assistente social diante do objeto e objetivos desse trabalho, que
séo a educacéo popular sobre direitos sociais como estratégia do assistente social na
Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo Regional de Presidente Prudente.
Portanto, iremos expor através de dados coletados, as demandas atendidas por essa
equipe nesse espaco profissional.

Posteriormente, iremos explicitar sobre a condicdo de alienacdo da
populacdo sobre seus direitos, interligando com a educac¢do popular como uma
estratégia de intervencado do Servi¢co Social.

O método de analise utilizado para realizagdo da pesquisa foi o
materialista dialético, ja que através dele podemos visualizar o conjunto amplo das
relacbes, complexidades e contradicdes sociais, e como isso ira se refletir na
sociedade, na condicao de alienacao e na necessidade de estratégias e metodologias
que visam a garantia de direitos e a transformacao social.

. Como se sabe, 0 método dialético € um método que permite verificar a
natureza do problema, que é a tese, posteriormente, € possivel alcancar a oposi¢ao
da tese, que é a antitese, para que enfim, possa chegar ao intuito dessa pesquisa, ou
seja, na sintese, que é a antitese sobre a tese, conservando elementos do processo.

A metodologia utilizada na pesquisa foi a bibliografica, documental e
eletrdnica e, a natureza da pesquisa é de abordagem qualitativa e quantitativa a fim
de ndo somente explicar o fenbmeno, mas, para além, refletir sobre a problematica.

A técnica utilizada para realizacdo da pesquisa foi a bibliografica, que
constituiu na leitura e interpretacéo que envolveu livros, artigos cientificos, periédicos
de 6rgéos oficiais, leis e materiais didaticos.

Por fim, concluiremos esse trabalho com as consideracdes finais acerca
do objeto e da problemética exposta ao longo do mesmo, com o objetivo de néo
esgotar as questdes apresentadas, mas sim de promover o debate na academia e

comunidade.

2 DEFENSORIA PUBLICA COMO ESPACO DE ATUACAO DO SERVICO SOCIAL



A Defensoria Publica € uma instituicdo publica que presta assisténcia
juridica gratuita para as pessoas que ndao podem arcar financeiramente com 0s
honorarios de um advogado e defesa particulares. E uma instituicéo disponivel a todos
os cidaddos brasileiros que necessitam de uma orientacdo juridica, defesa num
processo e acordos extrajudiciais.

De acordo com o artigo 1° da Lei Complementar N° 80, de 12 de janeiro
de 1994 que organiza a Defensoria Publica da Unido do Distrito Federal e dos
Territ0rios e prescreve normas gerais para sua organizacédo nos Estados e da outras

providéncias:

A Defensoria Publica € instituicdo permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expresséo e instrumento do
regime democrético, fundamentalmente, a orientagéo juridica, a promocao
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados (...).

Com isso, podemos ressaltar o papel fundamental da Defensoria Publica
como oOrgao garantidor maior de assisténcia juridica integral e gratuita para os
individuos, respeitando o critério de renda e/ou avaliacdo dos defensores publicos.
Por isso, de acordo com Ferenczy (1993 apud SOUZA, 2003, p. 94) “antes de ser uma
obrigacao constitucional, €, a Defensoria Publica, uma necessidade social”.

O atendimento social é responsavel pelo cadastro e avaliacéo financeira
do usuario. O profissional e ou estagiario do servico social fara articulacdes
necessarias para que as demandas ndo sejam judicializadas e o0 sujeito consiga
alcancar seus direitos sem a necessidade de um processo judicial, que dentre outros,
tem a demora como um ponto negativo.

E perceptivel a necessidade do profissional assistente social no espaco
sociojuridico, que esta relacionada ao objeto desta pesquisa, jA que o0 mesmo através
desse atendimento é capaz de identificar diversas demandas e realizar o devido

atendimento e encaminhamento.

3 O SERVICO SOCIAL NA DEFENSORIA PUBLICA DE PRESIDENTE PRUDENTE



O Servico Social € uma profissdo regulamentada legalmente. Tem
carater critico e se pauta pela defesa da democracia, da equidade e da isonomia. Atua
de forma propositiva, interventiva e investigativa, cuja direcdo social foi construida e
reconstruida para atender, nas trés Ultimas décadas, os anseios da classe
trabalhadora.

Como mostra Carvalho (2012, p. 52):

O Servico Social € uma profisséo que tem caracteristicas singulares. Ela ndo
atua sobre uma Unica necessidade humana (tal qual o dentista, o médico, e
pedagogo...) nem tampouco se destina a todos os homens de uma
sociedade, sem distin¢édo de renda ou classe. Sua especificidade esta no fato
de atuar sobre todas as necessidades humanas de uma dada classe social,
ou seja, aquela formada pelos grupos subalternos, pauperizados ou excluidos
dos bens, servicos e riquezas dessa mesma sociedade.

O assistente social € um profissional qualificado para intervir em
inUmeros campos profissionais e vincula-se eticamente a classe trabalhadora a fim de
lutar para efetivacao de direitos humanos e sociais visando uma nova ordem societaria
sem qualquer distingdo ou preconceito.

Entre os diversos campos de atuagdo desse profissional, o sociojuridico
contribui para uma atuacao diretamente ligada as mazelas dos desmontes dos direitos
sociais, que rebatem no cotidiano dos cidadaos que recorrem a justica gratuita para
garantia desses direitos violados.

Comprometido de forma ética e politica na garantia da efetivacdo de
direitos sociais, o0 ambito sociojuridico tem competéncias para criar estratégias e
contribuir na tarefa de tornar a justica mais substantiva.

A Defensoria Publica Regional de Presidente Prudente atende as
demandas da area social através do CAM — Centro de Atendimento Multidisciplinar,
conforme previsto na Lei Complementar n°® 988 de 2006 buscando garantir um
atendimento integral aos cidadaos que procuram a Defensoria Publica. O CAM conta
com cooperacao de profissionais de trés diferentes areas: assistente social, psicélogo
e defensor publico, além da contribuicdo dos estagiarios.

Na Regional de Presidente Prudente o agente de defensoria com
formacao em psicologia, assim como o assistente social, realiza o atendimento social
referente a politica de saude e atendimento criminal. A equipe de servico social atende
exclusivamente as demandas referentes a politica de educacao, as demandas da

saude que estéo relacionadas a crianca ou adolescente, e outras demandas que néo



séo atendidas assiduamente na Defensoria, como referentes a politica de assisténcia
social, habitacdo, violéncia contra mulher, etc.

Dando destaque as demandas atendidas pela equipe do servico social
na Regional de Presidente Prudente, as que aparecem de forma mais expressivas
estdo relacionadas a politica de educacdo — com a demanda de vaga em creche e
escola - e a politica de saude — com a demanda de passe livre, consulta,
medicamento, fraldas geriatricas, cirurgia, suplemento, etc.

O servico realizado na instituicdo, tem se tornado cada vez mais
necessério, diante do grande processo de exclusdo vivenciado pela populacdo
brasileira, como afirma Chuairi (2001, p. 133):

A populagéo atendida pelos servigos de assisténcia juridica do Estado carece
de recursos sociais, vivéncia, um processo de excluséo social, sem poder
escolher livremente o seu prestador de servigos, pois ndo tem meios para
efetuar seu pagamento; sendo assim, necessita e depende desse servico
para garantir o atendimento de seus direitos e de seu acesso a justica.

Sao inumeras as caréncias sociais, basicas e fundamentais, logo, para

garantia do acesso a direitos e a justica se recorre a Defensoria Publica.

3.1 Demandas Atendidas Pela Equipe de Servi¢co Social da Defensoria Publica

Regional De Presidente Prudente

Nesse momento, iremos expor as demandas atendidas pela equipe do
Servigo Social, por meio do convénio com o Centro Universitario “Anténio Eufrasio de
Toledo” de Presidente Prudente na Defensoria Publica Regional de Presidente
Prudente, para que assim seja possivel a problematizacéo de trabalhos, articulacdes

futuras e necessarias e os projetos relacionados a educacgéo popular.
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Fonte: Instrumental técnico da Equipe de Servigco Social — Defensoria Publica do Estado de Séo
Paulo/Regional de Presidente Prudente (Convénio Toledo) — Periodo: Janeiro a Junho de 2016.

Como podemos visualizar, a demanda referente a Politica de Educagéo
€ a mais atendida pela Equipe de Servico Social, com 58% do total de atendimentos.

Esse nimero € mais expressivo, ndo somente pela grande procura das
familias por vagas em creche ou escola, mas, devido ser uma area que s6 pode ser
atendida com acompanhamento da equipe do Servico Social, diferentemente da
demanda de saude, que pode ser acompanhada também pela equipe do Agente de
Defensoria com formagéo em psicologia.

A segunda demanda mais atendida pela equipe de Servico Social, é a
demanda da Politica de Saude, com 23% do total dos atendimentos.

Esse dado é muito importante, considerando que a educacéo e a saude
sdo direitos fundamentais que estdo sendo negados ou dificultados os acessos,
demonstrando que o municipio tem falhas na gestéo publica. Isso pode ser destacado
ainda mais na area da educacao, considerando que a maior dificuldade é o acesso a
escolas de educacdo infantil, de responsabilidade da Secretaria Municipal de



Educacdo — SEDUC, ja a Saude, na maior parte dos atendimentos sdo negativas do
Governo do Estado.

Por fim, a terceira demanda com maior numero de atendimentos, refere-
se ao Sistema Prisional, considerando que o trabalho do CAM com a Vara de

Execucao Criminal € bem proximo, com um fluxo qualitativo e sistemético.

3.2 A Condicao de Alienacdo da Populacdo sobre seus Direitos: Objeto de
Intervencéo do Servigo Social

A alienacgdo, segundo a teoria marxista, é fruto da sociedade capitalista
e principalmente da propriedade privada que a compde, considerando o processo de
divisao do trabalho, a moral, o contexto social e outros componentes historicamente
construidos e que vem se modificando contemporaneamente.

Essa alienacdo, que acontece inicialmente no trabalho e na atividade
humana, se expressa na sociedade de diferentes formas, entre elas, a alienacdo do
ser social histérico e consequentemente, dos seus direitos enquanto cidadaos

inseridos em uma sociedade desigual.

Na sociedade burguesa, quanto mais se desenvolve a produc¢éo capitalista,
mais as relacdes sociais de producéo se alienam dos proprios homens,
confrontando-0s como poténcias externas que os dominam. Essa inversao
de sujeito e objeto, inerente ao capital como relagao social, € expressao de
uma histdria da auto-aliena¢édo humana. (IAMAMOTO,p.48)

Com isso, destacamos que 0 processo de alienacdo causa outros
processos de exclusdo que ndo somente estdo relacionados com o trabalho humano,
mas com as relagdes sociais, e que isso tem se firmado diante do contexto de
neoliberalismo, ou seja, do capitalismo desenvolvido.

As pessoas, diante do agravamento do contexto politico e social
relacionado aos desmontes dos direitos sociais, tem cada vez mais se alienado aos
seus direitos enquanto ser histoérico e social, apresentando um distanciamento da
condicéo de cidadao e a falta de acesso aos direitos.

O processo de crise da democracia no Brasil, também traz reflexos
firmes no que tange ao processo de alienagéo na nossa sociedade, considerando que

“a democracia inclui a socializacdo da economia, da politica e da cultura na direcédo
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da emancipacdo humana, isto €, da erradicacdo dos processos de exploracao,
dominacgéo e alienagédo (IAMAMOTO, s/d, p.26)".

Diante das informacdes apresentadas acima, podemos afirmar que a
condicao de alienacéo da populacdo sobre seus direitos € um objeto de intervencao
do Servigo Social, considerando o potencial de informa¢édo alcancada através de
meios e instrumentais ricos e reflexos da dimenséao investigativa e interventiva dessa
profissdo. Segundo IAMAMOTO, s/d, p.15 este respaldo politico-profissional mostra-
se, no cotidiano, como uma importante estratégia de alargamento da relativa
autonomia do assistente social, contra a alienacdo do trabalho assalariado.

O assistente social, diante desse objeto e do Projeto Etico Politico
Profissional, pode ser um profissional que facilitam o acesso ao direito a informacéo,
através de conhecimento e também da educacao popular, portanto, esse profissional
pode trabalhar com a promoc¢&do do conhecimento para que a populacdo possa
alcancar e acessar diversos politicas, servi¢cos, direitos sociais.

No tépico a seguir, iremos expor a importancia da educacao popular
como metodologia estratégica do assistente social na Defensoria Publica Regional de

Presidente Prudente, se aproximando do objeto desse trabalho.

4 A EDUCACAO POPULAR SOBRE OS DIREITOS SOCIAL: UMA ESTRATEGIA
DE INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL

O Brasil se constituiu por meio de relagdes de dominagéao, intensamente
excludente e concentradora de riquezas por parte dos colonizadores, que impunham
suas culturas e extinguia qualquer traco do ja existia no pais. Diante disso,
vivenciamos esses resquicios até os dias de hoje, em diversas esferas sociais,
principalmente quanto a dicotomia entre os interesses e as rela¢des de forcas, sendo
a educacdo um deles. Como destaca FREIRE (2001) "o Brasil nasceu e cresceu
dentro de condi¢des negativas as experiéncias democraticas".

Com isso, se faz necessario pensarmos a educacao popular como uma
metodologia estratégica e pedagdgica para empoderamento da populacéo e conquista
dos direitos sociais e cidadania. Assim, a educacgao popular:

Constitui-se um paradigma educativo sistematizado por Paulo Freire que visa
contribuir com o processo de conscientizagdo e mobilizacdo das classes



subalternas, a partir de uma teoria referenciada na realidade, na valorizacao
dos saberes populares e de uma base ética e politica voltada para a
transformacéo social. (MACHADO, 2012, p.152)

Portanto, € notéria a efetividade da educacdo popular na sociedade,
assim como, pode ser uma estratégia para elucidar a populagdo sobre a importancia
da reivindicacéo de seus Direitos Sociais e de Cidadania.

Apesar da importancia da educacéo popular para a profissdo, a mesma
parece ter sido esquecida no que se refere aos debates na categoria profissional,
assim como no ambito da pesquisa académica e da pds-graduacdo, e por isso, a

autora a seguir destaca que precisamos:

reassumir o trabalho de base, de educacdo, mobilizacdo e organizagéo
popular, que parece ter sido submerso do debate teérico-profissional ante o
refluxo dos movimentos sociais, mas ndo no trabalho de campo. E necessario
ter a clareza que a qualidade da participacdo nesses espagos publicos nédo
esta definida a priori, porque sao espagos de disputa.

Outro ponto que precisamos destacar esta relacionado a qualidade
dessa educacdao popular, ja que, como supracitado, o mesmo é um espaco de disputa
e da mesma forma que pode democratizar, emancipar, criar mecanismos de cidadania
e liberdade, a metodologia pode ser usada para manipulacédo e enfraquecimento da
classe trabalhadora. Precisamos, enquanto categoria profissional, ter clareza do
Projeto Etico Politico, das suas dimensdes e do comprometimento com a classe
trabalhadora. Para isso, segundo FREIRE, 2005, p. 98, é fundamental uma prética
pedagogica que estimule o processo de conscientizacao, e ndo de alienacéo.

A educacdo popular, enquanto estratégia de intervencdo do Servico
Social tem como objetivo a realizacdo de a¢cbes pensadas metodologicamente e que
incentivem o processo de luta coletiva, por isso, segundo afirma lamamoto, 2002, p.
33 devemos repensar o trabalho de mobilizacdo e educacédo popular (...), exige uma
releitura critica da tradicdo profissional do Servico Social, reapropriando-se das
conquistas e habilitacbes perdidas no tempo.

Essa metodologia, segundo Gadotti, s/d, 158, “trata de diminuir o
impacto da crise social na pobreza e de dar voz a indignacéo e desespero moral do
pobre, do oprimido, do indigena, do camponés, da mulher, do negro, do analfabeto e

do trabalhador industrial”, desse modo, vem de encontro com a auto imagem da



profissdo, assim como o atendimento a grande parte da populagéo atendidas pelas
politicas do qual o servico social faz parte.

Para pensarmos a educacéo popular, € necessario reconhecer o papel
de protagonista da classe trabalhadora, considerando que o protagonista é aquele que
esta a frente das acdes e dos movimentos sociais, atendendo as questdes de
representatividade em questdo. Desta maneira, outros atores sociais podem
corroborar nas acbes, porém, deve ser 0 protagonista o principal sujeito
transformador, visto que é ele quem conhece por inteiro a sua realidade — o assistente
social tem aproximagdes sucessivas da realidade, mas nunca ela por completo.

Ainda sobre a conceituacdo do protagonismo social, destacamos as

seguintes afirmacodes:

O protagonismo social € a acdo de um grupo, classe ou segmento da
sociedade que se coloca como principal sujeito na dindmica social, é a forma
de se colocar e se afirmar como produtores da histdria e do devir social. O
protagonismo social significa que as pessoas tomam para si préprias o
controle de suas vidas, constroem estratégias de acéo coletiva para se
colocarem como sujeitos politicos efetivos, amenizando e buscando superar
os limites da democracia representativa e, principalmente, colocando-se
como portadores de novos direitos politicos, culturais, econdmicos, estéticos,
sexuais, etc. (RAMOS, S.D., P.21).

Com isso, podemos afirmar que o protagonismo social, alinhado a
educacado popular, € uma forma de acdo possivel e necessaria hos campos sOcios
ocupacionais, ja que devemos romper com o conservadorismo dentro dos espacos e
superar o formato de servico social propondo mudancas e as familias executando,

método esse que se mostra ineficaz nas transformagfes sociais.

4.1 As Possibilidades do Trabalho do Assistente Social nos Projetos
Relacionados a Educacao Popular

O Servico Social € uma profissdo regulamentada legalmente. Tem
carater critico e se pauta pela defesa da democracia, da equidade e da isonomia. Atua
de forma propositiva, interventiva e investigativa, cuja dire¢cao social foi construida e
reconstruida se estruturando para atender, nas trés ultimas décadas, os anseios da
classe trabalhadora.

Como mostra Carvalho (2012, p. 52)



O Servico Social é uma profisséo que tem caracteristicas singulares. Ela ndo
atua sobre uma Unica necessidade humana (tal qual o dentista, o médico, e
pedagogo...) nem tampouco se destina a todos os homens de uma
sociedade, sem distingéo de renda ou classe. Sua especificidade esta no fato
de atuar sobre todas as necessidades humanas de uma dada classe social,
ou seja, aquela formada pelos grupos subalternos, pauperizados ou excluidos
dos bens, servicos e riquezas dessa mesma sociedade.

O assistente social € um profissional qualificado para intervir em
inimeros campos profissionais, como supradito. Vincula-se eticamente a classe
trabalhadora a fim de lutar para efetivacéo de direitos humanos e sociais visando uma
nova ordem societaria sem qualquer distincdo ou preconceito.

Como heranca, o servi¢co social ainda enfrenta as dificuldades do fim do
século passado, desde os processos de globalizacdo até a influéncia do mercado e
da midia, no que tange uma relacdo mundial de poder. Esses fatos rebatem
diretamente no aspecto social da sociedade, o que configura uma nova face da
guestao social, que € a mesma, mas, que apresenta inameras novas expressoes.

Yasbek (s.d. p. 24)

E os assistentes sociais vém, em muito, contribuindo, nas dltimas décadas,
para construgdo de uma cultura do direito e da cidadania, resistindo ao
conservadorismo e considerando as politicas sociais como possibilidades
concretas de construcdo de direitos e iniciativas de "contra-desmanche"
nessa ordem social injusta e desigual.

Como bem destaca a autora, os profissionais assistentes sociais
contribuem imensamente para a construcdo de uma cultura do direito e da cidadania,
se colocando contra o conservadorismo ainda presente e acreditando que as politicas
sociais sédo possibilidades para essa construcéo, que se colocaria contra a realidade
vivenciada de desmonte de tudo aquilo previsto constitucionalmente em 1988.

Entre os espacos sOcio-ocupacionais da categoria profissional, o
sociojuridico contribui para uma atuacdo diretamente ligada as mazelas dos
desmontes dos direitos sociais, que rebatem no cotidiano dos cidadaos que recorrem
a justica gratuita para garantia desses direitos violados.

Comprometido de forma ética e politica na garantia da efetivacdo de
direitos sociais, o0 ambito sociojuridico tem competéncias para criar estratégias e

contribuir na tarefa de tornar a justica mais substantiva, tendo em vista que participa



da contradic&o inerente ao fen6meno da judicializacdo quando se volta em defesa da
cidadania.
No que se refere as atribuicbes privativas do/a assistente social,

destacamos uma que se relaciona ao tema deste trabalho:

Uma dimenséo de intervencdo coletiva junto a movimentos sociais, na
perspectiva da socializacdo da informacdo, mobilizagcdo e organizagéo
popular, que tem como fundamento o reconhecimento e fortalecimento da
classe trabalhadora como sujeito coletivo na luta pela ampliacédo dos direitos
e responsabilizacdo estatal; IAMAMOTO, 2012, p.10 e 11)

Portanto, as atribui¢cdes do assistente social, precisam ser pensadas sob
um olhar coletivo, assim como é posto para a profissdo a atuacdo deve ser
teleologicamente movida para atender necessidades de uma classe, de um conjunto
de pessoas.

Através da realizacdo de um trabalho cotidiano, o assistente social tem
o0 compromisso de apreender e viabilizar formas de enfrentamento as questbes
identificadas, ou melhor, um desvelamento a fim de que sejam propostas acdes
compativeis as necessidades reivindicadas pelos individuos. Entédo, pode-se dizer que
permeado pela intencionalidade que objetiva dar materialidade aos direitos
constitucionalmente postos como sociais, 0s assistentes sociais séo facilitadores e,

por meio de sua atuagcédo, podem gerenciar e garantir esse acesso.

€ possivel uma pratica mais dialégica, democratica, que impulsiona
processos de conscientizacdo, organizagdo, participacdo e mobilizagéo,
levando-se em conta o saber popular, a autonomia e a diversidade cultural.
Portanto, dentre os varios elementos que compdem essa educagao
destacaremos 0s que consideramos esséncias para se pensar e realizar
acbes educacionais populares voltadas para a hegemonia das classes
subalternas, quais sejam: a praxis, a conscientizacdo, o diadlogo, o
conhecimento popular, a hegemonia e a participacdo. (MACHADO, 2012,
p.162)

Sendo assim, podemos destacar que 0s elementos citados acimas séo
essenciais para o trabalho do assistente social no que compete a educacao popular,
assim como, a importancia de reconhecer as potencialidades do trabalho do técnico
relacionado todas as metodologias, estratégias e meios utilizados pela equipe a
emancipacao humana.

Quanto a pratica social, a categoria mediacao, intrinsecamente ligada a

ela, & condicdo de operagdo da praxis e tem carater politico, exigindo, como dito



anteriormente, posicionamento, se manifestando concretamente nas relagdes de
classe presentes na sociedade.

O movimento teoria-pratica, plasmado na atitude investigativa, é
condicdo para construcédo do concreto pensado, que deixa de ser o préprio concreto
para torna-se nova concepc¢do do real (BATTINI). Deve-se entender que é dever
submeter a pratica a uma critica teorica para abordar o real por meio de técnicas.

Segundo o Defensor Publico Gustavo Reis, coordenador do Programa
de Educacédo em Direitos da Escola da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo
(EDEPE):

“em paises como o Brasil, que elegem a transformagéo social como meta na
Constituicdo e que ndo pode descuidar da caréncia de informacdes da
populacdo, pensar a assisténcia juridica apenas como atuacao judicial ou
extrajudicial significa pressupor que as pessoas sabem dos direitos que tém,
0 que desafia a realidade. Dai a importancia da educagéo em direitos” (REIS,
2009)

Desta maneira, as possibilidades do trabalho do assistente social nos
projetos relacionados a educacéo popular devem prioritariamente estar relacionados
a publicizacéo de informacdes, sejam ela de carater institucional, da rede, e de outras
variadas tematicas no que se relaciona ao direito.

Essas teméticas podem abordar diversos aspectos e politicas sociais,
assim como as questdes de moradia, alimentacdo, diversidade, saude, previdéncia,
cidadania, género, agraria, historia, economia, violéncias, entre outras abordagens
que irdo favorecer a reflexdo e debate de temas entrelacados ao cotidiano da
populacao brasileira.

Os projetos de educacao e direito podem ser configurados e realizados
em diferentes formatos, como por exemplo: Projeto Espera Educativa, Curso de
Defensores Populares, campanhas, elaboracdo de cartilhas, ciclos de encontros e
palestras, acdes nos territorios, etc., e todos eles podem contar com a colaboracao do
profissional assisténcia social, diante de sua capacidade técnica e formacao
profissional, que contribui para planejar e realizar — com a colaboracédo de equipes
multidisciplinares e profissionais de diferentes areas do conhecimento -, as agbes
supracitadas.

5 CONCLUSAO



Em virtude dos fatos mencionados, concluimos ser possivel uma
construcédo ampliada da educacao popular em direitos sociais pela equipe de Servico
Social conveniada na Defensoria Publica de Presidente Prudente, contribuindo com a
organizacao popular, a garantia de direitos sociais e a cidadania.

Ressaltamos a possibilidade do trabalho qualitativo do assistente social
utilizando o método libertador de Paulo Freire, e construindo conjuntamente com a
populacdo uma sociedade mais menos alienadas de seus direitos e consciente do seu
poder transformador.

Acreditamos e reconhecemos que o assistente social € fundamental na
instituicdo, porém, que o mesmo deve reconhecer e valorar 0 protagonismo e
autonomia dos sujeitos atendidos e alcancados pelos projetos relacionados a
educacao popular, diante de uma sociedade que os marginaliza, exclui e aliena. As
demandas vivenciadas pelos sujeitos retratam as desigualdades indissociaveis ao
sistema capitalista, chegam aos profissionais nos diversos campos de intervencao.

Diante das afirmacBes apresentadas nesse subcapitulo desse artigo,
destacamos que a pratica social do profissional consiste em uma categoria teorica,
resultado de uma préxis, relacdo entre vontade humana, superestrutura e
infraestrutura econdmica, dialética entre homem e matéria. O trabalho profissional
participa de processos de trabalho em meio a realidades concretas. Logo, atua junto
a individuos sociais. Vale dizer que ndo se pode ignorar os limites postos atualmente,
mas que o chamado para os assistentes sociais vem de encontro a acfes que
ampliem possibilidades e articulem modos de intervengéo.

A prética social desempenhada pelos profissionais deve ser movida na
direcdo dos grupos sociais oprimidos, de forma revolucionaria e ndo neutra, sem
dicotomizar a relac&o entre singular e coletivo, mas, entendendo-o0 como parte de uma
totalidade a ser apreendida durante a intervencéo profissional, se articulando com
outros técnicos e técnicas para além de sua competéncia, a fim de superar a realidade
posta.

Concluimos destacando a importancia da educac¢do popular como
estratégia na atuacdo do assistente social, visando a emancipacdo humana e a

transformacao social, além de contribuir com a organizacao popular.
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