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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo, abordar as caracteristicas
principais que configuram o CRAS Cambuci, perpassando pela
demanda alimentar encontrada e utilizada como objeto deste,
analisando de forma critica e trazendo para a realidade atual do
pais, sendo como um principal coadjuvante trazendo questfes
facilitadoras que levam a geracao destas demandas, e o Estado
responsavel por garantir direitos, se tornando omisso. Foi
utilizada pesquisa bibliogréfica, pesquisa de campo, e pesquisa
em meio eletrénico.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa realizada compreende fatores internos respectivos
do CRAS, e os elementos externos da sociedade, que ocorrem e interferem
diretamente na vida dos usuérios, e consequentemente na intervencao social,
nas possibilidades de novas estratégias de atuacdo e nas dificuldades

encontradas frequentemente na sociedade, e no campo de trabalho.

2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO E O SERVICO SOCIAL

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS Cambuci)é
uma unidade publica descentralizada da politica de assisténcia social,
localizado na cidade de Presidente Prudente, no territorio jardim Cambuci Rua
Ricardo Tonzi, 35. Atua como a principal porta de entrada do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), dada sua localizacdo nos territérios e é responsavel
pela organizacéo e oferta de servicos da Protecdo Social Basica nas areas de
vulnerabilidade e risco social. O SUAS constitui a regulagdo e organizagéo em
todo territério nacional das ac¢des socioassistenciais, tem como objetivo
atencdo as familias, seus membros e individuos. Pressupde gestdo
compartilhada, co-financiamento pelas trés esferas de governo definindo suas
competéncias técnico-politicas, sendo estes, Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com participacado da sociedade civil.

O SUAS materializa o conteudo da LOAS, efetivando as
exigéncias para a realizacdo dos objetivos e resultados que consagram
direitos de cidadania e inclusdo social. O sistema Unico de assisténcia social,

s

também é responsavel pela definicAo e organizacdo dos elementos que
constituem essencialmente a execuc¢do da politica de assisténcia social,
possibilitando a normatizacdo dos padrbes nos servicos, qualidade no
atendimento, indicadores de avaliacdo e resultado e nomenclatura dos
servicos e da rede socio-assistencial.

Além de ofertar servigcos de protecdo basica, o CRAS possui a

funcéo de gestéo territorial da rede de assisténcia social basica, promovendo a



organizacdo e a articulacdo das unidades a ele referenciadas e o
gerenciamento dos processos nele envolvidos. Os objetivos do CRAS é
prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos
territdrios, desenvolvendo as potencialidades e aquisicdes dos individuos,
fortalecendo e unindo os vinculos familiares e comunitarios e ampliando o
acesso aos direitos de cidadania. E referéncia para o desenvolvimento de
todos os servigos socioassistenciais de protecdo social basica no seu territério
de abrangéncia.

Os servigos sao de atribuicdes preventivas, protetivas e proativas,
podem ser ofertadas diretamente pelo CRAS, com acdo planejada e obtendo
um bom conhecimento do territério e das familias que pertencem ao local,
observando suas necessidades, suas potencialidades, assim como elevar um
mapeamento das vulnerabilidades sociais e das ofertas que ja existem. O
principal servico ofertado pelo CRAS € o servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia (PAIF), de execucdo exclusiva do CRAS. Este consiste em
um trabalho de carater continuado que visa fortalecer a funcdo protetiva das
familias, promovendo a ruptura de vinculos, 0 acesso e usufruto de direitos e
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. Conforme Orientacdes
Técnicas do CRAS p.10

‘O CRAS, além da oferta de servigos e agdes, possui as fungdes
exclusivas de prestacdo publica do trabalho social com familias do
PAIF e de gestdo territorial da rede socioassistencial de protecéo
social basica. Esta ultima fungcdo demanda do CRAS um adequado
conhecimento do territério, a organizacdo e articulagdo das unidades
da rede socioassistencial a ele referenciadas e o gerenciamento do
acolhimento, insercdo, do encaminhamento e acompanhamento dos
usudrios no SUAS. O trabalho social com familias do PAIF é
desenvolvido pela equipe de referéncia do CRAS e a gestao territorial
pelo coordenador do CRAS, auxiliado pela equipe técnica, sendo,
portando, fungbes exclusivas do poder publico e ndo de entidades
privadas de assisténcia social”.

Deve utilizar-se de praticas nas areas culturais para ampliar o
universo informal e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do
servico. O PAIF ndo possui carater terapéutico, € baseado no respeito a
heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crencas e identidades
das familias, prevé o fortalecimento da cultura do dialogo, no combate as
formas de violéncias, discriminacdo e estigmatizacdo nas relacdes familiares,

norteado pela universalidade e gratuidade do atendimento.



O servico social se instituiu primeiramente dividido entre os
bairros do jardim Brasilia, vila Iti e jardim Itatiaia que recebiam atendimento no
Nucleo de acdo comunitaria. Devido & necessidade pelo aumento das
demandas e vulnerabilidades sociais, em junho de 2005 foi criado o CRAS no
jardim Cambuci, onde representa maiores demandas e facil acesso aos
outros bairros que pertencem a este territério, hoje o CRAS nao atende
apenas a estes bairros, houve uma amplitude e uma territorializagéo, sendo

dividido cada bairro para os CRAS de seu pertencimento.

3 BENEFICIOS EVENTUAIS NA INSTITUICAO

Os atendimentos que prevalecem no CRAS em maior numero de
casos sdo os atendimentos a beneficios eventuais, onde por uma
eventualidade a familia ou o individuo ndo consegue prover o sustento de sua
familia ou de si proprio, além do atendimento a cesta béasica, h4 também o
atendimento com gas de cozinha, pagamento de contas, como de energia
elétrica e agua em atraso, aluguel social e pedido de mdveis como cama,
colchdo, berco e guarda roupas. Estas familias ou individuos inicialmente
realizam um pequeno cadastro na recepg¢ao conhecido como CAD CRAS, onde
constam aspectos pessoais, de sua moradia e a composicdo familiar que
reside no mesmo endereco, é realizado quando o usuario recebe pela primeira
vez atendimento no CRAS, uma vez feito esse cadastro nao é preciso realiza-lo
novamente, apenas atualizar modificacdbes se necesséario, apds esse
procedimento o técnico em servico social e a psicologa no caso do CRAS
Cambuci, realizam uma entrevista com o usuario, informando de seus direitos,
e entdo essas demandas institucionais, ainda entendidas pela grande maioria
da populagédo como um servigo de cunho assistencialista mais conhecido como
“caridade”, é enviado como um breve relatério para o Fundo Social de
Solidariedade de Presidente Prudente, que realiza as entregas e o0s
pagamentos.

Porém estes atendimentos que a instituicdo presta e que

carregam este estigma, sS40 essenciais para politizar o usuario de que nao €



uma caridade, mas sim, seu direito garantido na constituicdo, direito de
alimentacdo, de saneamento béasico, de energia elétrica, de ter uma cama para
dormir, dentre outros direitos. Além disso, desvendar o que esta muitas vezes
velado, olhar para além do aparente.

A populacao atendida sao familias ou individuos em situacéo de
vulnerabilidade e risco social decorrente da pobreza, do precario ou nulo
acesso aos servigos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e
sociabilidade e ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social
residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS. Os conhecimentos
necessarios para a atuacdo da pratica profissional estdo direcionados em
conhecer o territério, a instituicdo, as demandas da populacdo do local,
conhecimentos em programas e servigcos, conhecimentos tedricos e
metodoldgicos interligados a PNAS, Tipificacdo Nacional, Orientactes
técnicas PAIF, Orientacfes Técnicas CRAS e LOAS. O beneficio eventual é
regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social que exemplifica no
artigo 22 p.34.

“Podemos traduzi-los como provisdes gratuitas implementadas em
espécie ou em pecunia que visam cobrir determinadas necessidades
temporarias em razdo de contingéncias, relativas a situacdes de
vulnerabilidades temporarias, em geral relacionadas ao ciclo da vida,
a situacBes de desvantagem pessoal ou a ocorréncias de incertezas
gue representam perdas e danos. Sao ofertados em todos os
municipios, em geral com recursos proprios ou da esfera estadual e
do distrito federal”.

O servigo social enquanto profissdo, busca a transformacéao da
sociedade, praticando uma acdo articulada, planejada e politizadora dos
usuarios, visando uma sociedade mais justa e igualitaria, conforme o Projeto
Etico Politico Profissional. Foi instituida devido a uma necessidade que se
encontrava em dar respostas ao aumento das demandas, engendrada em
cunho conservador (ndo transformador), assistencialista (caridade). Assim,
devido a este fato histdrico a assisténcia social que hoje é regulamentada
desde 1993 pela Lei Organica de Assisténcia Social, ainda nédo € entendida
pela grande maioria dos que buscam os servicos como um direito. Os
beneficios eventuais instituido como direito, agem como um instrumento de
efetivagao, quando por uma “eventualidade” os usuérios sdo atingidos por esta

privagéo.



Ocorre que quando esta privagcao passa a nao ser eventual, e o
usuario recorre mensalmente a este beneficio, a de se pensar em estratégias
de atuacdo profissional que possa romper com esta vulnerabilidade, esta
juncdo de falta de direitos e autonomia pessoal. Analisando o0 conjunto de
familias decorrentes deste fato e identificando onde se infiltra a causa maior e
provocadora de todas as outras, que impede o fortalecimento do usuario em
romper com esta vulnerabilidade e superar a situacéo vivenciada, seja o fator
maior relacionado ao desemprego, a violéncia etc. A dificuldade profissional
esta posta entre a quebra do estigma historico da profissdo, e em romper com
a grande reincidéncia das familias afetas pela violéncia da falta de condicao
digna de sobrevivéncia.

Neste ano por meio de andlises de documentos quantitativos
pertinentes ao CRAS Cambuci, a demanda por cesta basica através do
beneficio eventual, foi em média de 58 a 108 familias por més, sendo 0s
maiores apices em fevereiro com 58 familias usuarias, maio 82 familias e junho
108 familias, fatores de suma relevancia que leva a esse ponto, € a crise
econdmica e social que o pais passa atualmente, onde a classe trabalhadora &
a principal classe afetada, levando ao desemprego, assim também como a ma
distribuicdo de riquezas pelo capitalismo, onde a classe burguesa domina as
demais, internalizando o conceito de quem possui grande condicao financeira
irA possuir cada vez mais, e quem esta na condicdo de dominacao, ira
continuar.

O beneficio eventual é administrado pelo Fundo Social de
Solidariedade de Presidente Prudente, onde atende todo o municipio, através
de verba municipal e doacgbes, porém, como ja diz 0 nome este beneficio &
transpassado para a familia no caso de eventualidade, pois, 0 niumero da
demanda é grande, e por se tratar do municipio todo ndo é suficiente para
atender a todos, assim, a grande maioria dos encaminhamentos para o Fundo
Social quase metade da populacdo ndo é atendida, a realidade do municipio
nos mostra que a falta de alimentagédo néo é algo eventual, mas sim frequente,
através de arquivo quantitativo do CRAS, analisa-se que a maioria do publico
usuario € a mesma de més em més, ou seja, a familia ndo ha condicdo de se
superar sozinha, sem o apoio do Estado, que em Lei Constitucional, deixa claro

seu dever em suprir essa demanda.



4 POLITICA DE SEGURANCA ALIMENTAR

Segundo o meio eletrénico planalto.gov.br, a formulacdo e a
implementacéo de uma Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
(PNSAN), constitui determinacgéo legal da Lei Organica de Seguranca Alimentar
e Nutricional (LOSAN) Lei n°® 11.346 de 2006, foi aprovado na Plenaria do
Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA) em 12 de
agosto de 2009, sua necessidade viu-se reforcada pelos contextos mundial e
nacional. A referida Lei Organica expressa a natureza da seguranca alimentar
e nutricional (SAN) como objetivo estratégico a ser buscado com acgbes e
politicas publicas permanentes e Inter setoriais, orientadas pelos principios da
soberania alimentar e do direito humano a alimentacdo adequada. Segundo
MIRANDA

A fome em meio a abundancia constitui o maior escandalo nas
sociedades contemporéneas ditas tecnologicamente avancadas e
politicamente democraticas. E o que é pior: a fome esta sendo
manipulada para a dominagéo dos povos. (1988, P4g.1)

A concretizacdo do principio adotado pela Lei Organica de
Seguranca Alimentar e Nutricional (LOSAN) da realizacdo do direito humano a
alimentacdo adequada implica na promocdo do acesso universal a uma
alimentacdo adequada e saudavel a todos os habitantes do territério brasileiro.
O direito humano a alimentacdo adequada e saudavel e a soberania e
seguranca alimentar e nutricional ndo se limita aqueles que passam fome ou
gue sado pobres ou socialmente excluidos, mas diz respeito a qualquer cidadéo
gue ndo se alimenta adequadamente, seja porque tem renda insuficiente ou
nao tem acesso aos recursos produtivos (terra e outros), seja por possuir
alguma necessidade alimentar especial que nado é respeitada, mas,
principalmente, porque a disponibilidade e o0 acesso aos alimentos condicionam
de forma significativa suas praticas alimentares. Por se tratar de uma politica e
um sistema Inter setorial, sua abrangéncia vai além do que poderiam ser

consideradas como ac¢Oes e equipamentos que lhes sdo especificos (por



exemplo, restaurantes populares, distribuicdo de cestas ou fornecimento de
refeicbes). Deste modo, a consecucdo dos objetivos da PNSAN faz-se por
intermédio de um variado conjunto de acbes e programas, com 0S
equipamentos e acbes que lhes sdo correspondentes, requerendo que sua
formulacdo e implementacdo contemplem os principios e diretrizes da SAN.
Segundo MIRANDA

O mundo de hoje, dispde de todos os recursos fisicos e
conhecimentos tecnolégicos para alimentar a atual populacdo do
planeta ou um numero ainda maior. A fome néo é resultado de algum
problema de ordem técnica, assim como ja ndo o era no século XVIIl.
O pano de fundo da fome é a questéo politica. (1988, Pag.117)

Os principios, objetivos - gerais e especificos - da PNSAN
orientam-se pelos parametros que regem o Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (SISAN), estabelecidos na Lei Organica da SAN (Lei
11.346/06) e resultantes dos debates ocorridos tanto nas Conferéncias como
no ambito do préprio CONSEA. Nesses termos, a PNSAN deve nortear-se
pelos seguintes principios: Universalidade e equidade no acesso alimentacao
adequada e saudavel, respeitando a diversidade sociocultural. Preservacao
da autonomia e respeito dignidade humana. Intersetorialidade das politicas,
programas e agdes governamentais e ndo governamentais. Descentralizagéo
das acdes e articulacdo, em regime de colaboracdo, entre as esferas de
governo, considerando a diversidade e a especificidade socioterritorial.
Participacdo social na formulacdo, execucdo, acompanhamento,
monitoramento e controle da politica. Transparéncia e responsabilizacdo na
implementacgéo da politica. Segundo LAVINAS e NABUCO

A seguranga alimentar vem reafirmar como direito inquestionavel de
todo cidaddo o acesso a uma alimentacdo de qualidade e em
guantidade suficiente em todas as fases da sua vida. (1996, Pag.67)

Segundo o meio eletrbnico desenvolvimentosocial.sp.gov.br, no
Estado de Sao Paulo foi criado em dezembro de 2000, o Programa de
Seguranca Alimentar, com o objetivo de oferecer a populagcéo de baixa renda,
refeicbes saudaveis de alta qualidade e custo acessivel. Atualmente ha 51
unidades no Estado, sendo 22 localizadas na Capital, oito na Grande Sé&o

Paulo, seis no litoral e 15 no interior.



A rede de Restaurantes Bom Prato serve diariamente mais de 84
mil refeicdes, o almogo contendo 1.200 calorias composto por arroz, feijao,
salada, legumes, um tipo de carne, farinha de mandioca, paozinho, suco e
fruta de sobremesa, tem custo de R$ 1,00 para o usuario. O subsidio
governamental € de R$ 3,81 para adultos e R$ 4,81 para criangcas com até 6
anos de idade, que possui refei¢cdo gratuita. Ja o café da manha tem leite com
café, achocolatado ou iogurte, pdo com margarina, requeijao ou frios e uma
fruta. A refeicdo, de 400 calorias em média, custa R$ 0,50 ao usuario. Em
setembro de 2011, este servico foi implantado em todos os restaurantes, com

subsidio do Estado no valor de R$ 1,03 por refeichdo matinal.

Segundo dado de agosto deste ano em meio eletrdnico
desenvolvimentosocial.sp.gov.br. Desde a inauguracdo do Programa Bom
Prato, foram servidas 166.388.852 refeicdes e investidos R$ 420.122.616,29
entre custeio das refeicbes, implantacdo e revitalizacdo das unidades.
Segundo LAVINAS e NABUCO

Seja via aquisicdo ou mediante producgdo propria, é necessario
assegurar a todos uma alimentagdo nos niveis nutricionais
adequados. Pensar em termos de Seguranca Alimentar implica,
portanto, retirar da rubrica emergencial, decorrente de situacfes ditas
de desabastecimento, a questao alimentar. (1996, Pag.67)

Deste modo, vendo o problema enfrentado por familias que néo
possuem meios para seu sustento, e de equipes de profissionais que nao
possuem outros recursos para dar conta da quantidade de demanda no
municipio de Presidente Prudente, fica claro que todo esse problema néo é
eventual, mas sim, permanente na vida das familias que estdo em grande
vulnerabilidade social, e que a superacao desta, fica longe de ser eventual, e
o Estado com seu papel garantidor de direitos deve suprir esta demanda,
através da Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional, fazendo atingir
todas as regides dos Estados do Brasil, funcionando de forma humanizada e

principalmente eficaz.



CONCLUSAO

Conclui-se que através do campo de estagio localizado no CRAS
jardim Cambuci do municipio de Presidente Prudente, compreende-se grande
numero de familias usuarias do Beneficio Eventual, sendo concedido para
pedido de cestas bésicas, analisa-se que destas familias, a maioria séo
atendidas ha alguns anos por aquele territério, contendo esta mesma
demanda, sendo frequente todo més.

O Fundo Social de Solidariedade de Presidente Prudente possui
recurso municipal e doacbes, e ndo da conta de toda a demanda do
municipio, por ocorrer um grande problema na gestdo do municipio, tornando-
se saturada. Sendo esta demanda frequente, deixa de ser eventual e assim
passa a nao ser respondida pelo Fundo Social. Com isso, o dever do Estado
€ suprir esta demanda, e ndo satura-la, como visto existe a Politica Nacional
de Seguranca Alimentar e Nutricional, porém ndo atinge todos os Estados e
Regibes do Brasil, se mantendo em uma contraditoriedade com o0 que a
Politica busca, e em contrapartida em varios locais como aqui em Presidente

Prudente se mantém grande niumero de familias suprimidas.
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