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Resumo: O presente artigo tem a finalidade de uma breve analise do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS Parque dos Pinheiros, como exerce a
protecdo basica no territorio. Diante desse agir € preciso conhecer a realidade das
mulheres referenciadas no CRAS, como é realidade dessas mulheres no mercado
de trabalho e como a politica de assisténcia social se manifesta diante das
realidades e suas demandas. A mulher e as vulnerabilidades sociais diante do
capitalismo e no enfrentamento da pobreza como causa dessa desigualdade. E
diante dessa realidade é preciso mostrar que a politica de assisténcia social é lugar
central da familia e tem que buscar garantias de protecdo para as mulheres,
garantindo através de intervencdes que permitem autonomia e emancipacao

econdmica.
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1 .Introducéo

O presente artigo aborda o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
social) Parque dos Pinheiros do municipio de Alvares Machado, tendo o Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, implantada em local de vulnerabilidade social,
e como executor da protecdo social basica, designando proporcionar o

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
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Tem como finalidade compreender a realidade das mulheres
referenciadas no CRAS, que participam dos cursos que sao oferecidos, e com iSso
refletir sobre a possibilidade de articular para o enfrentamento da pobreza e suas
vulnerabilidades na realidade dessas mulheres e suas familias.

Abordamos a mulher como maior impactante nas desigualdades
sociais pela questdao de género e cultura. Uma divisdo trabalhista desigual que
potencializa o desemprego. E finalmente expusemos a intervencdo para uma
inclusdo produtiva. Onde fortaleca e protagonize essa mulher, para desmitificar a
inferioridade e desigualdade. Inclusdo produtiva no sentido de privilegiar as
possibilidades das mulheres referenciadas no CRAS.

2 - A INSTITUICAO CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Parque dos
Pinheiros esta localizado no Municipio de Alvares Machado. Esta localizado em area
com maior nimero de indicadores de vulnerabilidade e risco social. E uma unidade
publica estatal e descentralizada da Politica de Assisténcia Social, desenvolve a
oferta de servigos socioassistenciais da Protecao Social Basica.

O objetivo € prevenir a ocorréncia que envolva situacdes de
vulnerabilidades e riscos sociais, fortalecendo vinculos familiares e também
comunitarios, identificando e estimulando potencialidades existentes no territorio e
promover acesso e usufruto dos seus direitos.

O CRAS por ser um equipamento que realiza a gestao territorial da
rede de protecdo social basica no territdério tem como objetivos realizar a intervencgéo
preventiva em articulacdo com a rede socioassistencial de protecdo social basica,
promover a articulacdo intersetorial e também a busca ativa, com objetivo de
materializar essa unidade publica como referéncia para o0s sujeitos.

Também de total importancia e a acdo executada pela unidade é a
referéncia e a contrareferéncia. A referéncia é o transito do nivel menor para o de
maior complexidade e se concretiza quando sao identificadas as demandas

ocorridas das situagbes de vulnerabilidade e risco social e tenha a garantia do
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usuario ao acesso a renda, servicos, programas e projetos, conforme a
complexidade da demanda e encaminhar, tanto para a rede socioassistenciais,
como para rede de protecédo especial de média e alta complexidade. O CRAS age
na contrareferéncia quando recebe encaminhamento do nivel de maior
complexidade e garante a protecao social basica.

O CRAS tem como funcdo obrigatéria de executar o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), como explica a Tipificacdo

Nacional de Servicos Socioassistenciais (2013, p. 9):

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcé@o protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo
e proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de a¢bes nas
areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar
universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias
do servigo. As acdes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico.

Desta forma o CRAS tem como funcao obrigatoria de executar o PAIF,
(independente da fonte de financiamento), que € o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia, trabalho social e de carater continuado realizado
com as familias, tem como objetivo fortalecer a funcdo protetiva das mesmas,
precavendo a ocorréncia de ruptura dos seus vinculos, a promocao de aquisicdes
sociais e materiais as familias, o acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda e servigos socioassistenciais, contribuindo na melhoria da qualidade de vida.

Outros servigcos sao executados além do PAIF, sendo eles: O Servigco
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que é um trabalho realizado em
grupo, a fim de complementar o trabalho social e prevenir a ocorréncia de situacdes
de risco social. Tendo grupos especificos para o desenvolvimento do trabalho:
Servico para criangas de 0 até 6 anos, Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos,
adolescentes e jovens de 15 a 17 anos e ldosos (as) com idade igual ou superior a
60 anos, em situagéo de vulnerabilidade social.

Também tem o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas, que é destinado a prevenir os agravos da
fragilizagéo de vinculos familiares e sociais desses usuarios. As agdes devem ser

realizadas no domicilio do usuario objetivando a prevencéo e garantia da autonomia.



Quanto as demandas institucionais que o CRAS Parque dos Pinheiros
aborda sdo, os beneficios eventuais emergenciais, por exemplo, cesta bésica,
pagamentos de contas de energia e agua, 22 via de documentos. Entre outras.

No CRAS as acdes tem centralidade na familia, sendo indispensaveis
melhorias e também avancos ao discutir a prevencdo e protecdo social dessas
familias, visando garantir e assegurar direitos de todos os individuos. Assim no
ambito da Politica de Assisténcia Social a familia tem que ter garantidas protetivas,
com a participacdo e atuacdo do profissional de Servico Social enquanto atuante de

transformacao e garantidor dos direitos dos sujeitos.

3- A MULHER EM SITUACAO DE POBREZA E RISCO SOCIAL

A econbmica brasileira parece nao exibir um problema de falta de
recursos, pois o Brasil ndo é um Pais pobre, mas um Pais injusto com uma parcela
grande de pobres. A pobreza é algo que pode ser enfrentado, basta fazer os
recursos chegarem até os pobres. Para entender pobreza, precisamos falar sobre a
expressdo direta que ela tem na sociedade do capital, onde convivem riqueza e
miséria e com isso legitima as desigualdades.

A pobreza no contexto de quem a vive, situa-se socialmente como
“‘pobres”, vivem em bairros periféricos, por exercerem ocupacdes com baixa
qualificagcdo profissional, e baixa escolaridade, recebem também baixa
remuneracdes. Com isso exerce ainda mais a problematica da pobreza na vida

desses sujeitos. Segundo Sarti (2011, p. 12):

A pobreza é um problema para quem a vive ndo apenas pelas dificeis
condi¢Bes de sua existéncia, mas pela experiéncia subjetiva de opresséo,
permanente e estrutural, que marca sua existéncia, a cada ato vivido, a
cada palavra ouvida.

Neste contexto de pobreza a mulher se insere mais ainda, ela na
maioria das vezes nao estudou o suficiente, foi mae muito precocemente, vitima de

uma formagéo e educacdo mal aplicadas por aqueles que também se encontram em



situacdo de excluséo e vulnerabilidades. Inseridas no mercado de trabalho, a forga
de trabalho feminina se deu historicamente por forcas de trabalho desigual,
desvalorizada, e com remuneracao reduzida em relacao a dos homens.

Por ser entendido o trabalho feminino como sendo apenas dona de
casa, a presenca das mulheres no mercado de trabalho era entendido como
responsavel pela degradacdo do lar, sendo este um local proprio da mulher. Esse
pensamento é natural até os dias de hoje.

Como explica Sarti (2012, p. 67):

Cumprir o papel masculino de provedor ndo configura, de fato, um problema
para a mulher, acostumada a trabalhar, sobretudo quando tem preciséo;
para ela, o problema estd em manter a dimenséo do respeito, conferida pela
presenca masculina. Quando as mulheres sustentam economicamente suas
unidades domesticas, podem continuar designando, em algum nivel, um
“chefe” masculino. Isso significa que, mesmo nos casos em que a mulher
assume o papel de provedora, a identificagdo do homem com a autoridade
moral, a que confere respeitabilidade a familia, ndo necessariamente se
altera.

Perdura entdo a logica que lugar de mulher é em casa, mas a
necessidade bate a porta, e a busca feminina nas atividades domésticas e
reprodutivas reforcam a limitacdo para disponibilidade para os empregos, fortemente
marcada por esse complexo arranjo familiar. O homem néo deixa de ter seu papel
de provedor, mesmo nao o fazendo, enquanto a mulher tem uma nova atribuicéo, o
papel feminino de mae e dona de casa e provedora.

O capitalismo resulta na precarizacdo do trabalho advinda da
terceirizacao e do subemprego, a polivaléncia, a excluséo do trabalho dos jovens, e
o aumento dos trabalhadores acima de quarenta anos por causa da competividade
produtiva, o trabalho infantil, dentre outras formas de degradacao do trabalho.

Dessa forma, observa-se um grande aumento da forca feminina nos
setores do emprego néo regulamentado, em segmentos informais, com menor custo
de producdo devido a baixa remuneracdo, aumentando a vulnerabilidade de
mulheres no trabalho. A forca feminina esta fortemente presente nos empregos de
curto periodo, empregos por tempo parcial ou trabalhos em domicilio. Essa
necessidade de buscar alternativas para subsisténcia sua e de seus filhos, faz com
que a mulher fique subordinada, sem poder de negociar em contraste a divisdo de

género presente nas relagdes do trabalho.



3 - A PROTECAO SOCIAL BASICA PARA DESENVOLVER AUTONOMIA

Dentro das expressdes da questao social que os sujeitos vivenciam, a
protecdo basica deve garantir 0s minimos necessarios para esse sujeito. Est4d bem
pontuado na Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS), que € uma garantia
protetiva, a seguranca de rendimentos.

Como frisa PNAS (2004, p. 31):

Nao é uma compensacédo do valor do salario minimo inadequado, mas a
garantia de que todos tenham uma forma monetaria de garantir sua
sobrevivéncia, independentemente de suas limitagbes para o trabalho ou do
desemprego. (PNAS, 2004, p. 31).

Essa garantia é para que todos que dela necessitarem tenham com
gue manterem sua subsisténcia. A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
prevé projetos de enfrentamento como bem cita em seu artigo 25:

Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a instituicdo de
investimento econémico-social nos grupos populares, buscando subsidiar,
financeira e tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade
produtiva e de gestao para melhoria das condi¢bes gerais de subsisténcia,

elevacéo do padréo da qualidade de vida, a preservagdo do meio-ambiente
e sua organizacao social

Ressaltando, para a obtencdo de resultados concretos é preciso a
intersetorialidade, articulando com outras politicas, com parcerias do governo e fora
dele. Como estd na LOAS no artigo 26:

O incentivo a projetos de enfrentamento da pobreza assentar-se-a em
mecanismos de articulacdo e de participacdo de diferentes areas
governamentais e em sistema de cooperacdo entre organismos
governamentais, ndo governamentais e da sociedade civil.

Também a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais em
sua Protecdo Basica inclui um conjunto de segurancas sociais que garantem aos
usuarios através de acdes que sdo executadas, entre elas vimos a Seguranca de
Desenvolvimento da Autonomia, sendo 0 acesso como aquisicdo dos usuarios.

Sendo portanto a familia uma importante instituicdo requer todo suporte
entre todas as politicas, garantida pela participacdo popular vulneravel nos
beneficios de transferéncia de renda. E de grande importancia fazer um trabalho

com essas familias, que estdo em situacéo de risco.



A mulher tem um papel primordial nessa instituicdo familia. E através
dos cursos ministrados no CRAS, que tem papel relevante para o fortalecimento de
vinculos, para melhoria do bem estar dessa mulher, mulheres que contribuem no
sustento do lar, ou mesmo sendo suas provedoras, é preciso uma acao especial
para esse publico.

As mulheres referenciadas no CRAS Parque dos Pinheiros sao
incluidas em varios cursos, como biscuit, confeccao de tapetes, pintura em tecido. E
um em especial o de chocolate, onde 10 mulheres estfo inseridas. E um curso
diferenciado, voltado ao mercado consumidor, com varias op¢oes de colocacao para
0 mercado consumidor. Com duragédo de 30 dias, sendo ministrado uma vez por
semana. E devido aceitacdo por parte das mulheres, foi prorrogado por mais 30
dias.

Dessa forma é preciso uma atencéo especial a esse publico, com uma
proposta de intervencdo para as mulheres do curso de chocolate, mas que podera
ser ministrado para todas as mulheres dos outros cursos. A proposta é a
Capacitacdo para Inclusdo Produtiva, uma intervencdo que vai além dos cursos
ministrados para essas mulheres, que levante temas como valorizagcao, articulagao
com o mercado consumidor, desenvolvendo a autonomia, necessitando de um
trabalho em equipe, articulando com instituicdes educacionais

Diante do exposto, da realidade das usuéarias do CRAS, dos cursos
oferecidos no mesmo, entendi que a necessidade maior para essas mulheres, € a
inclusdo de capacitacdo, para desenvolver habilidades e autonomia financeira,
levantando questdes de sua visdo pessoal com relacdo ao produto que elas

produzem, fortalecendo e potencializando as mulheres referenciadas no CRAS.

4 — PROSPOSTA DE INTERVENCAO: CAPACITACAO PARA INCLUSAO
PRODUTIVA

A Constituicdo Federal de 1988 define que dentre os objetivos da
assisténcia social esta “a promogéao da integragao ao mercado de trabalho” (Art.203,
inciso 1ll), que teve sua regulamentagédo pela Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), abrindo caminho para que iniciativas cofinanciadas com recursos dos

fundos da assisténcia social nascessem nos estados e municipios.



Tendo em vista a realidade das mulheres situadas no territério do
CRAS Parque dos Pinheiros, que vivem em situagdo de vulnerabilidade e risco
social, agravada pela discriminacdo de viverem justamente nesse territorio, se faz
urgente dar énfase ao publico feminino que participam dos cursos oferecidos pelo
CRAS.

O conceito de inclusédo produtiva aqui ndo tem relevancia, importante é
saber quem incluir, como incluir. E nesse caso a inser¢do das mulheres
referenciadas no CRAS, na capacitacdo, no fortalecimento de suas potencialidades
€ o primordial.

Para essa agdo o CRAS sera a referéncia, sendo compartilhada as
acOfes com o0 Orgdo gestor e estabelecer parcerias com ONGS, Instituicbes de
Ensino, profissionais e técnicos visando a capacitacdo e também a qualificacdo das
mulheres para o processo de producdo. O 6rgdo gestor dara a sustentabilidade para
a acdo, mantendo cursos que visem emancipacdo e autonomia financeira das
familias.

A contribuicio do CRAS esta direcionado como articulador,
cooperando como conhecedor do territorio e do perfil das familias, realizar a triagem
das mulheres cadastradas, saber qual o interesse em relagdo a participacdo na
capacitacdo da inclusdo produtiva e o posicionamento das potencialidades para a
articulacdo com as diversas politicas de geracao de trabalho e também de renda,
apoio no processo de constituicdo da capacitacao.

Com relacdo a articulagdo com as instituicbes que podem fazer
parceria com o CRAS, a profissional de Servico Social serd responsavel como
referencia para essa acao, e essa parceria sera feita com a Empresa Juanior Toledo,
que disponibilizarda alunos dos cursos de graduacdo em Gestdo Financeira,
Marketing, Ciéncias Contabéis, Arquitetura que através de horas extracurriculares,
aplicardo seus conhecimentos para as mulheres dos grupos de oficinas do CRAS.

Essa qualificacdo sera iniciada no segundo semestre de 2016, sera
ministrado uma vez por semana, para as mulheres referenciadas no cursos do
primeiro semestre e a que estiverem referenciadas nos cursos do segundo semestre
também. A intencdo € que essa acdo seja ministrada em duas etapas a cada
semestre para que todas as mulheres participem e garantam sua inclusdo na

capacitacao.



Essas capacitacdes busca-se a qualificacdo dos cursos ministrados no
CRAS, novos olhares para a organizacédo e utilizagdo desses cursos por essas
mulheres, garantindo um aprendizado continuo voltado a oportunizar a geracdo de
renda, com base nos principios de solidarios, com visdo para oportunidades de
negdcios, apoio para os grupos de producdo e comercializacgéo.

Com essa intervencéo, espera-se a inclusdo produtiva no ambito do
CRAS, significando a geracédo de renda e possibilidades de igualdade de género e
uma forma de empoderar as mulheres referenciadas, enfrentando a forte divisdo
sexual do trabalho, com a valorizacdo do masculino, contra a forca de trabalho
feminino, da grande dominagédo de género e principalmente da precarizagdo do

trabalho.

5 - CONCRETIZACAO DA ACAO

Apos 06 meses da sugestdo do Projeto, foi feito contato com a
Supervisora da Empresa Juanior Toledo, que prontamente acatou a solicitacdo de
trabalhar temas pertinentes juntamente com alunos dos Cursos de Técnico em
Gestdo Financeira, Técnico em Marketing, Administracdo, Arquitetura e Direito,
através do Escritorio Juridico:

Os temas que serdo abordados seréo:

1- Oficina Mulheres Vitoriosas. Fortalecer o papel de protecdo das

usuérias e de suas familias. Serd desenvolvido pela Assistente
Social e Estagiaria. Semanalmente por todo o semestre;

2- Abordar temas para construcdo de projetos individuais e coletivos,
com isso elas desenvolvem a autoestima, a autonomia e
sustentabilidade. Os alunos que desenvolveréo serdo de Marketing
e a Assistente Social. Semanalmente por todo semestre;

3- Promover acesso e a forma de usar os direitos, contribuindo com
isso com a melhoria da qualidade de vida. Desenvolvido por alunos
de Direito. 01 vez cada quinze dias.

4- Nocdes de apresentacdo do produto, embalagens, qualificar as
mulheres para layout de embalagens. 01 vez por més. Alunos de

Marketing e Arquitetura.
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5- Orientagcbes sobre preco de mercadoria. Alunos de Gestéao
Financeira e Administragédo. 01 vez por semana.

A metodologia de aplicacdo continua sendo semestral, com usuarias
que estdo referenciadas no Curso Oficina de Culinaria, antigo Curso Oficina de
Chocolate, melhor estruturado, atendendo as necessidades de mercado e
visualizado pela Coordenadora do CRAS.

As avaliacbes serdo a cada seis meses para melhor visualizar as

demandas e colaborar com o desenvolvimento do grupo.

6 — CONSIDERACOES FINAIS

Diante da situacao vivenciada pelas mulheres referenciadas no CRAS
Parque dos Pinheiros, tendo politica de assisténcia social norteando as demandas
por elas apresentadas, € imprescindivel a articulacdo de acdes que fortalecam suas
qualidades, mostrando e revelando através de vivencias e atuacdo dessas mulheres
COMO pessoas capazes.

A intervencdo da capacitacdo produtiva é um inicio de varias acbes
com propostas sustentaveis e rentaveis, possibilitando a autonomia financeira das
mulheres. Para isso é preciso a equipe multidisciplinar articulada e dar abertura para
novos caminhos, como a articulagdo com a InstituicAo Educacional para juntos
trabalharmos contra a pobreza.

Feito a articulacdo com a Empresa Juanior Toledo e viabilizado o Projeto
para o ano de 2017, esperamos viabilizar transformacfes na realidade dessas
mulheres, comprometendo e assumindo o compromisso com o Projeto Etico Politico

do Servigo Social.
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